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.  COMPETENCIA

Este Organismo es competente para emitir esta Recomendacion General, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 16, parrafo primero y tercero de la

Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de México;! 1, 2, 13, fracciones |, 11l y

juridico mexicano, el cual conccera de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa, provenientes de cuzlquier autoridad o
servidor publico del Estado, o de los municipios que violen fes derechos humanos. Este organismo formulara recomendaciones pabticas ne vinculatorias,
asi como denuncias y guejas ante las autcridades respectivas.

[}

El organismo que establecera la Legislatura del Estado se denominara Comision de Derechos Humanos del Estado de México, contaré con autonomia
de gestion y presupuestaria, personatidad juridica y patrimonio propia.

' Articulo 16.- La Legislatura del Estade establecera un organismo auténomo para la proteccion de ies derechos humanos que reconoce @l orden \
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VIH, 28, fraccidén XIV, 99, fraccién V, de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del

Estado de México;2 2 y 106 de su Reglamento Interno.?

La presente Recomendacion General, de caracter especializada, se encuentra
coordinada por la Segunda Visitaduria General, bajo los criterios dispuestos en los
articulos 13 Bis, fracciones |,  y VI, y 16 Bis, fraccion V, del Regiamento‘lntemo de la

Comisidon de Derechos Humanos del Estado de México.4

Tanto el articulo 1°, parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, como el diverso 5, parrafo tercero, de la Constitucién Politica del

Estado Libre y Soberano de México, establecen que todas las autoridades, en el ambito

? Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden piblico, interés social y observancia general en el Estado de México, en términos de lo
establecido por los articulos 102 apastado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 16 de la Constitucion Pelitica def Estado
Libre y Soberano de México.

Articulo 2.- La presenie Ley tiene por objeto establecer las bases para la proteccion, observancia, respeto, garantfa, estudio, promocién y divulgacién
de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano; asi como los precedimientos que se sigan ante la Comisién: de Dereches Humanos
det Estado de México.

Articulo 13.- Para el cumplimiento de sus objetivos la Comisidn tiene las atribuciones siguientes:

I, Congcer de quejas o iniciar de oficio investigaciones, sobre presuntas violaciones a derechos humanos, por actos u omisiones de naturaleza
administrativa de cualguier autoridad o servider pablico estatal o municipal;

...l
lll. Sustanciar los procedimientos que correspondan, en los términas previsies por esta Ley y demas disposiciones aplicables;

ViIl. Formular recomerxdaciones plblicas no vinculatorias y demas resoluciones que contemple esta Ley,

Articulo 28.- La o el Presidente tiene las facultades y obligaciones siguientes:

XV, Aprebar y emitir Recomendaciones pablicas o vinculatorias; asi como Resoluciones de no Responsabitidad,

Articulo 99.- La Comision puede dictar las resoluciones siguientes:

.}

V. Recomendaciones Generales: cuando derivado de los estudios realizados por el Organismo, se determine que diversas autoridades han vuinerado
derechos humanos, Jas cuales no requieren aceptacién por parte de las autoridades a quienes vayan dirigidas; sin embargo, la verificacién de su
cumplimiento se hara mediante la realizacién de estudics generales, que para tal efecto realice ia Comision.

3 Objeto de 1a Comisisn

Articulo 2.- La Comisién de Derechos Humanos del Estado de México como organismo auténomo, tiene a su cargo la proteccion de fos derechos
humanos de conformidad con lo establecide en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los instrumentos internacionales, la
Constitucion Politica del Esfado Libre y Soberano de Méxice, la Ley de fa Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y demas ordenamientos
iegales.

Recomendacién General

Artlculo 108.- La Comisién podra emitir Recomendaciones Generales a las diversas autoridades, dej Estado y municipios; a efecto de promover
modificaciones normativas y eliminar practicas administrativas que constituyan o propicien violaciones a ios derechos humanos.

Dichas Recomendaciones seran elaboradas de manera similar a ias particulares y se fundamentaran en los estudios realizados por ka propia Comisién
o con el apoyo de informes o estudios de instancias oficiales o privadas, que se estime pertinente.

* Atribuciones de la Segunda Visitaduria General

Articulo 13 Bis.- La Segunda Visitaduria General, ademas de las facultades y obligaciones contenidas en la Ley, tiene las siguientes atribuciones:

I. Someter a consideracién de {a Presidencia, los asuntos gue sean de su competencia;

Il. Desarroliar mecanismos de control y seguimiento que, conforme a su competencia, permitan implementar medidas eficaces y eficientes en los
proyectos que lleve a cabo la Comisidn; '

VI. Las demas que le confieren otras regulaciones y aquellas que le encomiende la Presidencia.

..
Articulo 16 Bls.- La Unidad Especiaiizada de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos tiene las atribuciones siguientes:
V. Las demas que le confieran otras regulaciones y aguellas que Je encomiende la Segunda Visitaduria General.
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de sus competencias, tienen obligaciones de caracter general, que seran la base de

actuar: promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.

Asimismo, las obligaciones generales deben realizarse y ser acordes a los
principios esenciales de los derechos humanos, a saber. universalidad,

interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Por tanto, las autoridades y las personas servidoras publicas tienen, como
obligaciones especificas, el deber de prevenir, investigar, sancionar y reparar las

violaciones a los derechos humanos, como lo contempla el orden juridico mexicano.

Lo anterior, sienta las bases para la emisién del presente instrumento
recomendatorio, el cual tiene como objeto que las autoridades sanitarias establezcan
los criterios minimos para regular la organizacion y el funcionamiento de las

residencias médicas en el Estado de México.

En el presente documento se hace referencia a dependencias e instancias de
gobierno, por lo que a continuacién, se presenta un cuadro con siglas, acronimos y

abreviaturas utilizadas para facilitar la lectura y evitar su constante repeticion:

_ ISEM ~ Instituto de Salud del Estado de Mexico _
_-ISS'I”E.MYM - Instituto de Seguredad Social del Estado de Mexlco ?
ST _ s ~ 'y Municipios 3
Com|s|on de Derechos Humanos del Estado de u
CODHEM_“: __ | S ‘México S N
RN
Examen Nacsonal para Asplrantes a Re3|denc|as g kY
'ENARM ‘Meédicas S '%%
Suprema Corte de Justicia de la Nac;on S p

SCJN
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Norma Oficial Mexicana

NOM
IMIEM Instituto Materno Infantil def Estado de México
IGECEM Instituto c%e -.Informacién e Investigacién Gé(’)’g_r'é'fica,
Estadistica y Catastral del Estado de México :
CPEUM Constitucién POl:;[/il(;iig:r:gz Estados Unidos .
Corte IDH Corte Interamericana de Derechos Humanos
CIDH Comision Interamericana de Derechos Humanos
ENOE Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
CNDH Comision Nacional de Derechos Humanos
DOF Dia.rio Oficial de la Federacion
CURP Clave Unica de Registro de Poblacion
RFC Registro Federal de Contribuyentes
il GLOSARIO

Para una mejor comprensién de esta Recomendacion se entiende por:

¢ Acoso Sexual: A la forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinacion, hay un ejercicio abusivo del poder, intimidacion, amenaza o

insinuacion sexual, sin consentimiento, que conlleva a la victima a un estado de
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indefension, riesgo, degradacion o humillacion, independientemente de que se

realice en uno o varios eventos.?

» Alimentacién: Proceso consciente y voluntario que consiste en el acto de ingerir

alimentos para satisfacer la necesidad de comer.®

¢ Colectivo Médicxs en Formacion: Esta conformado bor la Asociacion Mexicana
de Médicos en Formacién A.C. (AMMEF), la Asamblea Nacional de Médicos
Residentes (ANMR), la Asociacion de Residentes de! Hospital General de México
(ARHGM), Asamblea Mexicana de Médicos Internos de Pregrado (AMMIP),
Asamblea Mexicana de Médicos Pasantes de Servicio Social (AMMPSS) y otrxs
aliadxs de! sector, colaboran desde enero 2020 para que se garanticen los

derechos de las y los profesionales de la salud en formacion.

o Formacioén: Actividad que tiene como fin el desarrollo de las competencias en

aquel que esta en proceso formativo.”

» Guardia: Conjunto de actividades académicas y asistenciales de formacion
complementaria, descritas y calendarizadas en el programa operativo, adicionales
a las que las personas médicas residentes deben efectuar durante la jornada de
actividades en la unidad médica receptora de residentes al que esta adscrito o

asignado®.

5 Articulo 12, parrafo segundo, de la Ley de Access de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México. Disponible en:
htips:fleqislacion.edomex. gob. mx/sites/legistacion.edomex.gob.mx/fles/flesipdifievivigileyvig139. pdf

FAO. (s.1.). Glosario de términos. Disponible en: hilps:fiwww.fao.org/3fam401s/am401s07 pdf

7 Cejas, M., Chirinos, N., Vazquez, N. (2017). "La adminisiracion de recurses humanos”. Ecuador, Editorial Esp, pp. 120.

8 Cfr. NORMA Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-S5A3-2022, Educacion en saiud. Para la organizacion y funcionamiento de residencias
médicas en establecimientos para la atencién médica. Disponible en:
hitos:/www.dof.gob.mx/nota_detalle php?eodigo=56554868&fecha=17/06/2022#gsc 1ab=0,
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» Hostigamiento Sexual: Al ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion
real de la victima frente a la persona agresora en sus relaciones laborales,
docentes, domesticas o cualquiera otra que implique jerarquia; se expresa en
conductas verbales o no verbales, escritas, fisicas o a través de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, relacionadas con la sexualidad de

connotacion lasciva.®

» Incapacidad: Perdida de facultades o aptitudes que imposibilita parcial o
totalmente a una persona para desempefiar su trabajo, para lo cual se debera

contar con el dictamen médico'0.

+ Interno de pregrado: Al alumno gue cursa la licenciatura en medicina en una
institucion de educacion médica, que ha acreditado los ciclos académicos que su
respectivo plan de estudios establece y que se incorpora como becario a las

unidades aplicativas para su educacion y adiestramiento.!’

» Internado de pregrado: Al ciclo académico tedrico-practico que se desarrolla en

campos clinicos y forma parte del plan de estudios de la licenciatura en medicina. 2

® Articulo 12, parrafo primero, de la Ley de Acceso de fas Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México. Disponible en:
hitps:legislacion.edomex.gob.mxu/sites/legislacion.edomex.gob. mx/fles/files/pdifleyivigleyvig 39. pdf
™ Articulos 478, 479 y 480 de la Ley Federal def Trabajo. Disponible en: https./iwww. diputados. gob. mx/LevesBiblio/pdfLF T, pdf

" Articulo 3 del Reglamento por el gue se establecen las bases para la realizacion del internado de pregrado de la Licenciatura en Medicina. Disponible
en:

ZeceOKFQj.
12 Ci. Norma Oficial Mexicana NOM-033-8$5A-2023, Educacién en salud, Criterios para la utilizacion de los establecimientos para la atencién meédica
como campos clinicos para ciclos clinicos e inlernado de pregrado de Ja licenciatura en medicina. Publicada en e Diario Oficial de 1a Federacion el 15
de marzo de 2024. Disponible en: htips:/www.dof.gob.mx/nota_detalle. php?codigo=57204088fechas15/03/2024#gsc. tab=0.
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o Jornada: Al nimero de horas en dias habiles sefialadas en el programa operativo
de la especialidad, en las que las personas médicas residentes deben desarrollar

funciones y actividades académico- asistenciales’.

e Licencia: Al permiso para desempefar una comision accidental o permanente del
Estado, de caracter sindical o por motivos particulares, siempre que se soliciten
con la anticipacion debida y que el nimero de trabajadores no sea tal que

perjudique la buena marcha de la dependencia o entidad.™

« Médico residente: Al profesional de la medicina con Titulo legalmente expedido
y registrado ante las autoridades competentes, que ingrese a una Unidad Médica

Receptora de Residentes, para cumplir con una residencia.®

»  Normas Oficiales Mexicanas (NOM): son regulaciones técnicas de observancia
obligatoria expedidas por las dependencias competentes, que tienen como
finalidad establecer las caracteristicas que deben reunir los procesos o servicios
cuando estos puedan constituir un riesgo para la seguridad de las personas 0
dafiar la salud humana; asi como aquellas relativas a terminologia y ias que se

refieran a su cumplimiento y aplicacién.'®

« Permiso: A la solicitud del trabajador para desempefiar una comision accidental

o permanente del Estado, de caracter sindical o por motivos particulares, siempre

3 Cf. Norma Oficial Mexicana NOM-001-S8A-2023, Educacion en salud. Para la organizacion y funcionamiento de residencias meédicas en
establecimientos para la atencién médica. Publicada en ef Diaro Oficial de la Federacién el 19 de marzo de 2024. Disponible en:
hitps:ifdof.gob. mx/nota_detalle. php?codigo=57205618fecha=19/03/2024#gsc tab=0.

“ Articulo 88, fraccion VIH, de |a Ley del Trabajo de jos Servidores Publicos del Estado y Municipios. Disponiole en:
hitps:/ilegislacian.edomex.qob. mx/sitesfegislacion. edomex.gob.mx/fitesHiles/pdiley/via/leyvigd83. pdf

15 Addiculo 353-A de la Ley Federal del Trabajo. Disponible en: https:/iwww.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pcf/ILFT.pdf
% Gobierno de México, Normas Oficiales Mexicanas, disponible en: h(tps:h’www.gob.mxfsaludfen.'documentos.’normas-oﬂciales»mexicanas-ei’os.
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que se soliciten con la anticipacion debida y que el nimero de trabajadores no sea

tal que perjudique la buena marcha de la dependencia o entidad'”.

* Perspectiva de género: A |a vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres
y los hombres; se propone eliminar las causas de la opresién de género como la
desigualdad, 'fa injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género.
Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el
bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las
mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y
oportunidades para acceder a los recursos econdémicos y a la representacion

politica y social en los ambitos de toma de decisiones.

» Prestaciones: Cosa o servicio que alguien recibe o debe recibir de otra persona,

en virtud de un contrato o de una obligacién legal.®

* Residencia médica: Al conjunto de actividades académicas, asistenciales y de
investigacion que debe cumplir el personal que cursa una especialidad médica
dentro de las Unidades Médicas Receptoras de Residentes reconocidas como
Sede o Subsede, durante el tiempo establecido en los Programas Académico y

Operativo?.

» Sueldo: A la retribucion que la institucién publica debe pagar al servidor ptiblico

por los servicios prestados.?°

" Articulo 86, fraccion VI, de la Ley def Trabajo de los Servidores Piblicos def Estado v Municipios. Disponible en:

hitps:/egistaclon.edomex.gob. mx/sites/iegislacion.edomex.gob.mx/files/ffites/pdileyivigileyvigoss.pdf

'8 RAE. (2022). Diccionario de la Lengua Espaiiola. Tomo 1, vigésima tercera edicion, Espaiia, Espasa Calpe.

* Cfr. Norma Oficial Mexicana NOM-C01-SSA-2023...

* Articule 71 de la Lley del Trabsjo de los Servidores Pabicos del  Estade ¥ Municipios.  Disponible * en:
htips:/legislacion.edomex.gob. my/sites/leqisiacion.edomex.gob. my/files/files/peifieyivig/leyvigds s, pd
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« Trato digno: Al reconocimiento de todos los seres humanos como libres e iguales
en dignidad y derechos, sin distincion alguna de raza, sexo, color, idioma, religion,
opinién politica, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o

cualquier otra condicion.?’

lll. CONTEXTO GENERAL

Esta Recomendacion General considera los parametros establecidos en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de México, los instrumentos basados en el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos; las Normas Oficiales Mexicanas aplicables; asi

como los antecedentes con los que cuenta este Organismo Ptblico Auténomo.
lll.1. Contexto objetivo

Acorde a los criterios de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (S8CJN) para
efectuar un analisis de contexto, se requiere de un nivel objetivo, el cual se refiere al

escenario generalizado que pueden enfrentar ciertos grupos sociales.?

Los servicios de salud incluyen aguellas acciones realizadas en beneficio de las
personas Yy la sociedad en general, dirigidas a proteger, promover, y restaurar la salud
de las mismas, mediante la prestacion de servicios de atencion médica, que comprenden
acciones preventivas, curativas, de rehabilitacién y paliativas. Lo cual, ademas, '

implica contar con el personal sanitario suficiente para cubrir las necesidades de la

% yéase: CODHEM {2016), Comisién de Derechos Humanos def Estado de México. Cafadlogo para la calificacién de violaciones a derechos humanos.
pp. 89. Disponible en: hitps:fwww.codhem, ora. mxfwp-contenyuploads/2022/02/catalogo16. pdf Consultado el 4 de sepliembre de 2023.

2 ofr. Sentencia recaida al Ampare Directo 29/2017, Primera Sala de la SCJN, Ponente: Ministro Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, 12 de junio de 2019, parr
147.
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poblacion; ya que éstas se incrementan con los brotes de enfermedades pandémicas o

cualquier emergencia de salud publica.

En palabras de Mauricio Sarmiento Chavero, junto con la historia de Ia curacién
y su especializacion se encuentra una narrativa estrechamente relacionada; la de los
esfuerzos de los Estados por regular la practica de la medicina. Las residencias
medicas nacen de la confluencia de esas dos lineas histéricas. Por una parte, la
historia de la especializacion del conocimiento médico y, por otra, la de la
regulacién estatal de ese conocimiento; asi, los sistemas de residencias médicas son
esencialmente sistemas académicos, laborales y juridicos para hacer homogénea y
regular la practica de la medicina, y es precisamente por esa caracteristica que han
permeado fendmenos como la violencia, la cual, aun cuando se denuncie suele ser un

tema ignorado por las autoridades.??

Al respecto, Roberto Castro y Marcia Villanueva denotan que el campo médico
ésta formado por las instituciones de salud, publicas y privadas, que prestan servicios
directamente. a la poblacion; por los agentes que operan estas instituciones,
principaimente el personal médico, de enfermeria y paramédico, asi como las personas
que son profesores y estudiantes de las diversas especialidades médicas: por las
escuelas de medicina y los centros de investigacion que generan el conocimiento
valorado como capital especifico del campo. Asimismo, reconocen que la adquisicién

de conocimiento para poder prevenir, identificar e intervenir sobre los problemas

sanitarios a nivel poblacional requiere de una practica clinica; de ahi que, se debe
prestar especial atencion a la interaccion que se produce entre dichos agentes, pues si,

“el fin ultimo de las escuelas es formar médicos que sean utiles para el sistema de

2 Vféase: Sarmiento Chavero, Mauwricio (2022). El estatus juridico del médico residente en México, Tirant lo Blanch, México, pp. 7, 32, 159,
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salud”, se requiere que la formacién de profesionales relina las competencias

necesarias sobre el conocimiento médico especializado®.

En la misma linea, el autor en cita advierte otro problema relacionado con el
personal en formacion, concretamente con las personas médicas residentes, al
establecer que [a relacién de jerarquia frente a las personas médicas, en muchas
ocasiones distorsiona su manera de percibir y de actuar, incluso, dicha
jerarquizacion se reproduce en ‘memes” que, por un lado, refuerzan el orden jerarquico
det campo médico, y por otro, sirven de vehiculo para comunicar dicha jerarquia. Dicho
orden estructurado coloca en un grado de sujecion a las personas médicas
residentes respecto a los médicos titulares o adjuntos, pues, los egresados estan

destinados a ocupar lugares subalternos durante su residencia médica.?®

En ese contexto, este Organismo precisa que la necesidad publica de prestar
servicios de atencién médica entrafia, por una parte, hacer eficiente la formacion de
médicos especialistas mediante elementos operativos y didacticos que favorezcan el
aprendizaje, y, por otra, que dicho aprendizaje se prodigue en un ambiente de seguridad
y respeto de los derechos humanos, tanto para las personas usuarias como para las
personas que ingresan a una unidad médica para realizar estudios y practica médica,

respecto de la disciplina de la salud a la que pretende dedicarse.

Lo anterior es asi, ya que la formacion de personas médicas es una etapa

fundamental para fortalecer los servicios de atencion en los establecimientos médicos,

2 ¢ Roberlo Castro Pérez y Marcia Villanueva, El campo médico en México, Hacia un andiisis de sus subcamposy sus luchas desde el estructuralismo '?&'\
genético de Bourdieum, disponible en: httg:,'lwww.soc@o!agicamexico.azc.uam,mxlindexghngociologica.’articlelviewﬁ 528/1429

25 Gfr. Roberto Castro Pérez y Marcia Villanueva, Ef campo médico en México. Hacia un andlisis de sus subcampas y sus iuchas desde el estructuralismo
genético de Bourdieurn, disponible en: http:/www.sociologicamexico.azc uam.my/index.php/Sociologica/a icle/view/1528/1429
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pues dicho ciclo formativo, no solo debera comprender los recursos fisicos,
humanos y materiales que garanticen este proceso de ensefianza-aprendizaje para
una especializacion, sino que debera desarrollarse con garantia de respeto y

seguridad para éstos.
ill.2. Contexto subjetivo

La SCJN establece que el nivel subjetivo, se expresa en el ambito particular de
una relacién o en una situacion concreta que coloca a la persona en posicion de

vulnerabilidad y en la posibilidad de ser agredidas y victimizadas.28

Como se precisé, los recursos humanos en formacion deben contar con recursos
suficientes y adecuados dentro de los hospitales y ios establecimientos sanitarios en los
que desarrollan sus actividades y practica médica; lo cual, comprende, un entorno libre
de violencia de cualquier tipo, acoso o hostigamiento por parte del persoﬁa!
sanitario que labora en los dichos centros sanitarios, pero, sobre todo, recibir un

trato digno durante su permanencia en las unidades médicas receptoras.

En el caso concreto, este Organismo Auténomo advierte que derivada de la
relacion de sujecion que tiene el médico en formacion respecto a los profesores titulares,
es decir, a los médicos especialistas responsables de la planeacion, la conduccion y la
evaluacién de los estudios en [a unidad médica receptora, la o el médico residente

\ puede verse expuesto a sufrir vejaciones en sus derechos humanos.

 Cfr. Sentencia recaida al Ampare Directo 29/2017, Primera Sala de la SCJN, Ponente: Ministro Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, 12 de junic de 2019, parr
147.
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En la presente Recomendacion se documentd que, durante los afios 2020, 2021,
2022, 2023 y del primero de enero al 15 de agosto de 2024, se radicaron 30 quejas. de
las cuales, en lo medular, se advierte que se vulneraron sus derechos a la dignidad,
su derecho a no ser sometido a acoso laboral y a ser sometidos a violencia

institucional, como se describio en el apartado 1.1. de este documento.

Al respecto, en el ensayo “Los estudiantes de medicina en México: Victimas del
abuso del poder publico™?, Francisco Vazquez, precisa que las personas medicas en
formaci6n son una poblacién vulnerable, ya que tienen obligaciones de trabajadores
y estudiantes ‘y no gozan de sus derechos, ni como trabajadores ni como

esfudianites.

En la misma tesitura, el autor que se sigue refiere que las personas estudiantes
de medicina en las unidades médicas de México son victimas de abuso, ya que /a
arbitrariedad que sufren implica violacién a sus derechos a la educacion, a la salud y a
una vida digna y libre de violencia y dada la interdependencia de los derechos humanos,
también significa violacién a los derechos a la vida y a la salud de la poblacién en general.
Lo cual no es cuestién menor, pues el sistema de salud mexicano tiene 227,564 medicos
en contacto directo con los pacientes, de los cuales 57,362 son médicos en formacion:
estudiantes de la licenciatura de Medicina (internos y pasantes) o de especialidades
médicas (residentes), ademas, son sujetos a un trabajo exhaustivo y, en sus palabras,
se hacen cargo de gran parte de la atencién clinica en las unidades médicas, ya
que los sistemas de salud de muchos paises amplian su cobertura de atencion

médica y disminuyen los costos de operacion.?

%7 Disponible en: hittps:/icesy.org.mx/wp-content/uploads/2022/1 2Nazquez-Martinez-2022-Premio-MEY pdf
% Disponible en: hitps;/iceey.org:mw/wp-content/uploads/2022/1 2Vazguez-Martinez-2022-Premio-MEY.pdt
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De igual manera, la ENOE, al segundo trimestre de dos mil veintiuno precisé que
Mé‘xico cuenta con 305,418 personas ocupadas como médicos, de los cuales el 54%
son hombres y el 46% mujeres. De cada 100 personas con esta ocupacion, 67 son
médicos generales y 33 especialistas en alguna otra rama de la medicina. Su trabajo
to hacen principalmente de forma subordinada y remunerada (76%), los demas lo
hacen por su cuenta (12%) o emplean a otros trabajadores (12%). Esto permite
aseverar que los especialistas en alguna rama de la medicina tienen que realizar
su residencia medica en alguna unidad receptora, lo que ejemplifica la importancia
de que el recurso humano especialista o en formacién dedicada a otorgar servicios

de salud especializados goce de condiciones dlgnas

Bajo ese contexto, el Colectivo de Médicos en Formacién en abril de 2020, llevo
a cabo la primera Encuesta Nacional de Médicos en Formacién?®, con el propésito de
brindar seguimiento a las condiciones en las que se desenvuelve el alumnado en el
servicio social, internado y residencia médica. De los datos arrojados se precisé que el
40.2% comunicd haberse sentido acosado sexualmente durante su formacion
médica, asi como el 40.5% informo haber sufrido algan tipo de agravio a su persona
en su campo clinico, con mayor frecuencia en casos de médicas pasantes de servicio
social y estudiantes universitarios. De manera particular, en el caso de las personas
médicas residentes, la encuesta concluyé que el 56% de médicas residentes ha
sentido acoso sexual durante su formacién de medicina y el 33% de médicos

residentes informaron haberse sentido acosados durante su formacién de

medicina.

# Colectivo de Médicos en Formacién. (2020). Encuesta Nacional de Médicos en Fermacion. Disponibie en: Resultados Encugsta Nacional de Médicos
en Formacion 2021-VF.pdf - Google Drive
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Otro aspecto, que les sitiia en una condicién de vulnerabilidad, se relaciona con
la falta de supervisién adecuada, ya gue como se sefiald en la Recomendacion
General 15 emitida por la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), las
personas médicos residentes ejercen su profesion sin encontrarse sujetos a una
supervision adecuada, negligencia que es resultado directo de la falta de recursos
materiales para elevar el nivel de vida de salud en el pais y que redunda en la falta

de capacitacién y responsabilidad del personal de salud®.

De igual manera, para evidenciar la situacién de riesgo en que pueden
encontrarse las personas meédicas residentes, el texto sindrome de burnout en
residentes con jornadas laborales prolongadas, al referirse a dicho sindrome, precisa
que las jornadas prolongadas a las que se ven expuestos las personas médicos
residentes, provocan privacion de suefio que deteriora el rendimiento laboral;
provocan trastornos del caracter; incrementan las probabilidades de error y
generan problemas de estrés, ansiedad, depresion y sindrome de desgaste
profesional o burnout. Asimismo, denotan la complejidad del proceso para convertirse
en un médico 0 médica especialista, pues se requiere arduo trabajo; de ahi que sea
necesaria la renovacion constante para mejorar las condiciones de las personas

médicas residentes, pacientes y los propios sistemas de salud.?'

Lo cual constituye un problema que dimana de una capacitacion y una educacion
especializada inadecuada del personal del sector salud que pretende especializarse en

una disciplina de la salud; pues dichos presupuestos basicos (capacitacion y educacion) - R

3 pisponibie en: hitps:fwww.cndh.ora.mx/sites/allideciRecomendaciones/Generales/RecGral_01 5.pdf
# Lépez Morales, Arturo., Gonzaiez Veldzquez, Felipe., Morales Guzman, Margarita Isabel., Espincsa Martinez, Carlos Ernesto. (2007}, "Sindrome de

burnout en residentes con jornadas faborales prolongadas”. Revista médica del Instituto Mexicanc del Seguro Social, vol. 45., num. 3, pp. 233-242,
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constituyen una antesala para garantizar otro derecho fundamental, como lo es la
proteccion de la salud, en sus dimensiones personal y pablica, contenido en el
articuio 4° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en

diversos tratados internacionales.

I11.3. Antecedentes
l11.3.1. Quejas 2020-2024.

De conformidad con los datos proporcionados por la Unidad de Informacion,
Planeacion, Programacién y Evaluacion de la Comision, durante los afios 2020, 2021,
2022, 2023 y del primero de enero al 15 de agosto de 2024, se radicaron 30 quejas

relacionadas con personas médicas residentes.

De la informacién se advierte, que las principales autoridades sefialadas como
responsables, son el Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
(19), el Instituto de Salud del Estado México (), la Secretaria de Salud del Estado de
México (2), asi como, el Instituto Materno Infantil del Estado de México (1).

Entre los principales derechos gue se consideraran vulnerados, se encuentran,
entre otros: derecho a no ser sometido a acoso laboral, derecho a no ser sometido
a violencia institucional, derecho a no ser discriminado, a recibir atencion médica
integral y una atencién médica libre de negligencia, asi como derecho ala dignidad.

v

Los principales municipios en los que ocurrieron {os hechos son Ecatepec,

: Tlainepantla, Toluca, Chalco ¥y Nezahualcéyotl.
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111.3.2. Recomendacion 02/2022 de la Comisién de Derechos Humanos del

Estado de México.

El 24 de junio de 2022, la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
emitié la Recomendacion 2/2022, por la vulneracion a los derechos a la vida, a la
salud, a la debida integracién del expediente clinico y a la educacién, la cual, por
cuanto al tema concierne, establecié en punto recomendatorio octavo, dirigido al

Director General de! Instituto de Salud del Estado de México lo siguiente:

OCTAVA. Como medida de no repeticién, expuesta en el punto IV, apartado D, numeral 4. La
autoridad recomendada deberé elaborar la normatividad correspondiente en la que se
establezcan las bases para la realizacion del Internado de Pregrado de fa licenciatura en Medicina
en el Estado de México y otro en el que se contemple la Organizacién y Funcionamiento de las
Residencias Médicas en la entidad a efecto de brindar certeza a las y los médicos internos de
pregrado y las y los médicos residentes, tomando en cuenta su naturaleza juridica y se
garantice su derecho a la salud fisica y mental, al menos, mediante el acceso efectivo a servicios
de salud para ellos y sus familiares, en su caso; se les brinde un seguro de vida como parte de su
derecho a la salud y el riesgo que corren en el ejercicio de su profesion, se procure que las jornadas
laborales sean compatibles con su desarrollo personal, familiar y social; se inchiya alimentos de
calidad y técnicamente balanceados en su dieta y para ef caso de que no puedan acudir al comedor
por cuestiones propias de la actividad que desarrollan tengan la oportunidad de acudir por un
refrigerio que estard disponible las veinticuatro horas del dia, los irescientos sesenta y cinco dias
del afio; se les brinde al menos cada semestre uniformes y zapatos, asf como el equipo y material
necesario para desempefar sus funciones; se establezca con precision las procedencias y duracion
de las guardias; se contemple el derecho a recibir asistencia psicoldgica en caso necesario; as/
mismo se garantice su derecho a fa educacién, considerando se reglamente como minimo, un
ambiente de respeto y libre de violencia, de mobbing, de acoso y hostigamiento, se establezca con
precision el personal médico adscrito responsable de la persona en formacion (médico adscrito); se
establezcan de manera clara y precisa sus derechos y obligaciones, asl como las faltas en que
puedan incurtir, las medidas disciplinarias que les pueden ser impuestas, la autoridad facultada para
sancionarlos, fas sanciones que les pueden ser impuestas y el medio que tienen a su alcance para
inconformarse; se establezca de manera clara y precisa los permisos, licencias e incapacidades a
que tienen derecho, la forma de justificarlos, qué autoridad puede sancionarios, el procedimiento
para hacerlo, el medio para impugnario y los plazos; empleando en el desarroffo de dichos conceplos
un lenguaje claro, preciso, incluyente, que no deje lugar a dudas, con enfoque de género y derechos
humanos y que cumpla con la condicién de una norma neutra y no excluya, restrinja o limita de
manera implicita otros derechos que por tal motive convierta a estos reglamentos en una normas
violatorias de derechos humanos.
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De lo anterior, se obtiene que de la emisién de la Recomendacion 2/2022, hasta
octubre de 2024, fecha en la que personal de este Organismo Publico efectué la revisién
al marco juridico del ISEM, asi como, la consulta efectuada a la Unidad de Seguimiento
de Recomendaciones y Proyectos de la Primera Visitaduria General de este Organismo,
dicho instituto no cuenta con normativa relacionada a la organizacion y el
funcionamiento de las residencias médicas en el Estado de México, ni se han

atendido, los parametros establecidos en el documento recomendatorio de mérito.

HL3.3. Informacion recabada por la Comisién de Derechos Humanos del

Estado de México.

1.3.3.1. Del Instituto de Salud del Estado de México

El 8 de junio de 2022, por instrucciones de la Presidenta de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México, mediante oficio 400C110000A/038/2022 de
la misma fecha, el Segundo Visitador General remiti¢ al Director de Servicios de Salud
del Instituto de Salud del Estado de México, las observaciones y los comentarios que, en
conjunto, este Organismo y el Colectivo Médicos en Formacién, estimaron pertinentes
para fortalecer la normativa, que, en su caso, se emitiera para el funcionamiento y la

organizacién de las residencias médicas del Instituto de Salud del Estado de México.

l1.3.3.2. Del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y

Municipios?3?

2 Disponible en:
2024.
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De la revision efectuada por este Organismo, se obtuvo que el Instituto de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios, concerniente al tema que nos
ocupa, cuenta con el documento titulado Reglamento Interno de las Residencias Médicas
del Instituto Social def Estado de México y Municipios, publicado el 8 de octubre de 2012,
en el periodico oficial “Gaceta del Gobierno”, cuyo objeto, es regular “la organizacion y
funcionamiento de las residencias médicas para la realizacion de estudios, practicas
de posgrado y para el desempefio de actividades académicas realizadas por las
personas médicas residentes, durante su periodo de entrenamiento, reconocidos por las
instituciones de educacion superior del Sistema Nacional de Residencias Médicas de la
Comision Interinstitucional para la Formacién de Recursos Humanos para la Salud, con

el fin de fortalecer la formacién de los médicos especialistas” >

“De dicha revision se obtiene que el reglamento en cita no ha sido objeto de reforma

alguna desde su entrada en vigor.
111.3.3.3. Del Instituto Materno Infantil del Estado de México3*

Del analisis efectuado por este Organismo, se obtuvo que ei Instituto Materno
Infantil del Estado de México, concerniente al tema gue nos ocupa, cuenta con el
documento titulado Reglamento de Médicos Residentes del Instituto Materno Infantil del
Estado de México, publicado el 26 de junio de 2008, en el periédico oficial “Gaceta del
Gobierno”, cuyo objeto es establecer ias relaciones de los medicos residentes, en su
caracter de becarios-estudiantes de posgrado, que sean aceptados para cursar

alguna de las especialidades y especialidades no troncales que se imparten en las

i Publicado en ei Periddico Oficial® Gaceta del Gobierno”, disponible

islacion.edomex.qob.mx/sites/legislacion edomex.qob.mx/files/files/pdifrglivia/rglvig291.0df
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instalaciones de dicho instituto, en apoyo de lo dispuesto en la Norma Oficial Mexicana

NOM-090-SSA1-1994, para la organizacién y el funcionamiento de residencias médicas.

De dicha revision se obtiene que el reglamento en comento tampoco ha sido

objeto de reforma alguna desde su entrada en vigor.

En este aspecto, es importante considerar que las unidades receptoras de
medicas y médicos residentes son el Hospital de Ginecologia y Obstetricia, asf como

el Hospital para el Nifio.

1.3.4, Informacion Estadistica

De acuerdo con la Estadistica Basica Municipal del Sector Salud, edicién 2023,
del Instituto de Informacién e Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral del Estado

de México (IGECEM), el personal médico residente por Institucién es el siguiente3®:

- Dependencia .. .o o Nomero de o
CUE T e L madicos residentes
Instituto de Salud de! Estado de México 1094
instituto Materno Infantil del Estado de México 129
Instituto de Seguridad Social del Estado de 718
México y Municipios -
Total 1,941

4. Enfoque diferencial

Al respecto, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las

Naciones Unidas establece |a obligacién de “proporcionar capacitacion adecuada al
g p P

% Disponible en: htips:/figecem.edomex.gob.mx/sitesfigecem edomex.gob. mx/files/ites/ArchivosPDF/Productos-Estadisticos/indole-Social/EBM-
SECTOR-SALUD/EBM%20Sector%20Salud%202023,pdf
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personal de salud, incluida la educaciéon en materia de salud y de derechos

humanos”.

En el mismo sentido, la Declaracién de Alma-Ata®® abunda al establecer que ia
atencion primaria de la salud comprendera la educacion sobre los principales problemas
de salud y el adiestramiento debido para que el personal de salud pueda atender

las necesidades de salud expresas de la sociedad.

El planteamiento anterior, se refuerza en el criterio de la SCJN, el cual establece
que el disfrute de servicios de salud de calidad en todas sus formas y niveles, es decir,
disfrutar de servicios apropiados médica y cientificamente, entrafia que exista personal
médico capacitado; con independencia, a que existan medicamentos y equipo
hospitalario adecuado, aprobado cientificamente, en buen estado y condiciones
sanitarias adecuadas. De ahi que, una forma de garantizar el derecho a la salud sea
contar con prestadores de servicios de salud que satisfagan las condiciones

necesarias de capacitacién, educacion y experiencia.*’

Otro tépico que conmina a este Organismo Pulblico Auténomo para aplicar un
enfogue diferencial a las personas medicas residentes, es reconocer a existencia de
una relacién laboral entre la o el médico residente y la pérsona moral o fisica de
quien dependa la unidad médica receptora de residentes; ya que como se vislumbra,
el derecho a la formacién de recursos humanos en materia de salud es un derecho de
los profesionales que estan adquiriendo el conocimiento necesario para alcanzar una

especialidad, y a su vez, tienen una relacién laboral con la unidad medica que les recibe.

3% DECLARACION DE ALMA-ATA Conferencia Internacional sobre Atencitn Primaria de Salud, Alma-Ata, URSS, 6-12 de septiembre de 1978,
¥ DERECHO A LA SALUD. SU PROTECCION EN EL ARTICULO 271, SEGUNDO PARRAFO, DE LA LEY GENERAL DE SALUD. Tesis: 1a.4).50/2009,
Primera Sala. Novena Epoca. Administrativa. Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tome XXIX, Abril de 2009, pagina 164.
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Al respecto, Mauricio Sarmiento Chavero, en su obra “El estatus juridico del
medico residente”, refiere que los sistemas de residencias médicas son, esencialmente,
sistemas académicos, laborales y juridicos para hacer homogénea y regular la
practica de la medicina; de ahi que reviste matices muy particulares, pues
coexisten en forma indivisible los aspectos académicos y laboral.’® No obstante,
uno de los problemas principales, segiin Vazquez Martinez®, es que los limites entre
trabajo y educacion son imperceptibles, ya que “sus obligaciones académicas estan al

margen de sus derechos laborales”.

Respecto a la existencia de violencia de género en la formacion médica, la
UNAM ha precisado que existe un “disciplinamiento de género”, que comienza desde el
inicio de la carrera y consiste, en el caso de las mujeres, que entiendan su supuesto lugar
en la profesion; ademés, existe una marcada cultura de acoso, particularmente, a las
estudiantes de medicina, basada en una competencia masculina por conquistarlas,
comportamiento legitimado o avalado por las instituciones, ciclo que se cierra con
una cultura del silencio y la ho denuncia, y se llega al limite de no saber identificar

la violencia.»

Esta violencia se potencializa, como lo ha referido esta Comision, por la escasa
informacion oficial sobre los temas y las problematicas relacionadas con personas
médicas en formacidn, entre otras, las personas médicas residentes. Asi, como

asevera Mauricio Sarmiento, si bien existe una alta tasa de violencia en los

establecimientos de salud y es un problema que enfrentan los sistemas de salud del

mundo, aun falta estudiar este fenémeno y tomar medidas adecuadas; de manera

% Sarmiento Chavero Mauricio. {2022). “Et estatus juridico del médico residente en México” Editarial Tirant fo Blanch.

¥ Vazquez Martinez, Francisco Domingo (2022), "Los estudiantes de medicina en Méxica: victimas del abuso del poder publico. Disponibfe en:
hitps:/iceey.org.mxiwp-content/uploads/2022/12Vazquez-Martinez-2022-Premio-MEY . pdf

0 Cfr. UNAM (2020), Violencia de génerc en la formacion médica, en” Gacefa. Facultad de Medicina”, UNAM, disponible en;
htos:ganeia facmed unam, mxdingex. bhp/ 202000371 Thvintencia-de-genero-en-a-formanion-medical,
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afortunada, refiere el autor, ya existen personas académicas y agrupaciones interesadas,

para observar la verdadera magnitud de la situacion.

Sobre ello, este Organismo Publico Autbnomo reconoce la importancia de
visibilizar los problemas sociales que aguejan a la diversidad de personas y grupos gue
integran la sociedad mexiguense, en los distintos ambitos en los que interactian, como
aquellas gue encuentran en una etapa de formacién profesional, pues, como se ha
reiterado en otras Recomendaciones emitidas por esta Comision, el activismo social
que visibiliza a las personas, que, por sus diversas caracteristicas, particularidades
y contexto, se enfrentan a entornos que permiten la vulneracion de sus derechos,
las invisibilizan, las discriminan, y, por ende, transgreden la dignidad que les es
inherente; constituyen un vinculo y un aliado decisivo y valioso en la proteccion y

la defensa de los derechos humanos.

Condicién particular que conmina a este Organismo para aplicar un enfoque
diferenciado, ya que su naturaleza como persona trabajadora y sujeta a programas
académicos y operativos, emitidos por una institucién superior que contiene los
elementos de su plan de estudios de la residencia médica correspondiente, también
conlleva un analisis especifico de sus necesidades particulares, derechos,
obligaciones y otras condiciones que deben confluir para garantizar un adecuado
funcionamiento y organizacién de las residencias médicas, acompaiiados, por

supuesto, del trato digno que es inherente a todas las personas.

En suma, el enfoque diferencial que aplica para el personal sanitario en

formacién no solo debe abatir cuestiones estructurales o carencia de recursos,
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siho, ademas, confrarrestar la transgresion a sus derechos humanos. Lo anterior,
se asume como una obligacién de esta Comisién para proteger los derechos humanos
de las personas medicas en formacion; con la finalidad de que adquieran las
herramientas para su adecuada formacion como personas médicas especialistas, asi
como la efectiva realizacién de sus derechos fundamentales durante dicha formacion en

materia de salud.
Hi.4.1. Enfoque diferencial con perspectiva de género

En primer orden, es importante sefialar que la perspectiva de género, como un
concepto especializado, constituye, segun la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia, una visién cientifica, analitica y politica sobre las mujeres
y los hombres, que se propone eliminar las causas de la opresién de género, como
la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada,
precisamente, en el género, para promover la igualdad entre los mismo; ya que dicha
perspectiva, comprende segin la SCJN una serie de pasos a seguir ante cualquier
intervencion de las autoridades, como ia identificacion de las situaciones de poder
que por cuestiones de género den cuenta de un desequilibro entre las personas;
cuestionar los hechos y valorar pruebas, sin mediar ningun estereotipo o prejuicio de
género, recabar las pruebas necesarias para visibilizar cualquier situacién de
violencia, vulnerabilidad o discriminacién por razones de género; evaluar el
impacto diferenciado de la solucién propuesta para buscar una resolucion justa e
igualitaria; aplicar estandares de derechos humanos y un acceso a la justicia sin

discriminacion por motivos de género.4’

*1Cfr. SCJIN, Tesis 1a.4, 22/2016, Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, t. [i, abri} de 2046, p. 836
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Lo anterior, es asi, pues, desde la perspectiva antropolégica y sociolégica de
las especialistas de este Organismo Auténomo, se advierten estructuras y pactos
patriarcales para mantener la dominacion masculina y el control sobre las mujeres.
Dicho pacto, entonces, se traduce en la normalizaciéon y la minimizacion de
comportamientos agresivos y de acoso hacia ellas, donde los perpetradores a

menudo no enfrentan consecuencias significativas por sus acciones.

El entorno hospitalario, no es la excepcion, pues dentro del mismo, las
mujeres pueden ocupar roles de menor poder y ser victimas de violencia derivado
‘de su condicién de mujer, limitando su capacidad de desarrollo profesional y
personal. En el extremo, esta estructura patriarcal dentro de los hospitales y las
respuestas iniciales a los incidentes que pueden presentarse contra las personas
médicas en formacién, pueden, entonces, reflejar una cultura institucional que
minimice sus denuncias, entre otros aspectos, sobre agresiones y violencia de

género.

En ese sentido, es crucial fomentar un cambio cultural dentro de las
instituciones que desafie las normas patriarcales y promueva la equidad de
género, asi como promover una cultura de tolerancia cero hacia la violencia de
género. Lo anterior, requiere implementar politicas y practicas con perspectiva de género
que promuevan la igualdad y el respeto en el entorno de trabajo. Esto incluye, entre
otros aspectos, la capacitacién regular del personal en temas de género y derechos

humanos y la creacién, y en su caso, la actualizacion de las disposiciones que

establezcan las directrices relativas a las personas médicas residentes, con

perspectiva de género.
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IV. DE LA OBLIGACION DE LAS AUTORIDADES EN EL RESPETO DE LOS
PRINCIPIOS DE LOS DERECHOS HUMANOS EN LA PRESENTE RECOMENDACION
GENERAL.

IV. 1. Principio de universalidad*?

La universalidad, esta vinculada al principio de igualdad y no discriminacion, de
esta manera, los derechos humanos responden y se adecuan a las demandas de las
personas en su contexto;, en consecuencia, la interpretacion de los derechos de las

personas surge de las necesidades propias de quien ejerce el derecho.

Conforme al articuio 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en dicha

constitucion y en los tratados internacionales signados por el Estado mexicano.

En el caso concreto, los profesionales de la salud, con independencia de que se
trate de meédicos en formacion o titulares, son sujetos de los derechos consagrados en
la Constitucién Politica Federal; con especial énfasis, en los derechos a la educacién y
a la proteccion de la salud, pues como se describié en apartados que preceden, el
trato digno, la capacitacion y la educacion del personal sanitario se erige como un

presupuesto rector de dichas prerrogativas fundamentales.

IV.2. Principio de interdependencia

El principio de interdependencia,*® radica en visualizar a los derechos humanos

como un todo, encaminados a un fin comin, lo cual permite establecer relaciones

2 Cfr. Daniel, V. y Sesrano, S. (2013). Principios y cbligaciones de derechos humanos: los Derechos en Accion (Primera Edicién ed.). Reforma, México,
2 Cfr, Ibidem, p. 80.
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reciprocas entre los derechos y advertir las relaciones directas o inmediatas que hay, sin
que esto pueda representar una jerarquia, tanto en el gjercicio de derechos, como en ia
violacién de éstos; asi, los deberes y las obligaciones de los derechos humanos que
derivan de un derecho tendran impacto directo en varios derechos involucrados, lo que
implica que la autoridad deba tomar en cuenta las interacciones y las diferencias de la
naturaleza propia de cada derecho, por lo que no se podria relegar alguno de ellos a fin

de dar prioridad a otro.44

El derecho a la formacion de recursos hﬁmanos en materia de salud se asume
como un derecho especifico del derecho a la proteccion de la salud e
interdependiente con los similares a la educacion y al trato digno que deben recibir
los profesionales de la salud que ingresan a las unidades médicas para cumplir con
un plan de estudios, asi como programas académicos y operativos relacionados con la

especialidad que pretendan adquirir.

IV.3. Principio de indivisibilidad

Al respecto, el Alto Tribunal ha interpretado el principio de indivisibilidad, como
el analisis de los derechos humanos como una unidad, analizando a los derechos
humanos como un todo, encaminados a un fin comun; lo que se conjuga con las
prohibiciones de no invocar un derecho sobre otro, asi como de no condicionar la eficacia
de uno bajo el pretexto de la proteccién del otro; sin que dicha actividad, como se ha
precisado con anterioridad, implique desconocer que los derechos se encuentran

construidos para la proteccion de ciertas circunstancias, por lo que no podria aceptarse

2 ofr CONTRADICCION DE TESIS. ENTRE LAS SUSTENTADAS POR LOS TRIBUNALES COLEGIADOS TERCERO Y QUINTO, AMBOS EN
MATERIA CIVIL DEL TERCER CIRCUITO, Plenos de Circuito, 21/2015, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, junio de
2016, Registro Digital 26326. Disponible en: httgs:ﬁsif.sc'n.gob.mx/SJFSemlPaginastetalleGeneraIScroll.asgx?id=26326&CIase=DetaIIe Tesis
Efecutorias. Consultado el 17 de octubre de 2022,
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una radical y absoluta equiparacién de los derechos humanos que obligue a percibirlos

de forma uniforme.4s

Ahora bien, conforme a este principio, la vulneracion al derecho a la formacién de
recursos humanos en materia de salud puede traducirse, en primer lugar, en una
transgresion al derecho a la salud de la poblacién en general, pues como se especifico,
la calidad en los servicios de salud, conlleva contar con personal sanitario debidarhente
capacitado, asi como los recursos, de cualquier indole, para que los profesionales, en
vias de especializacion, adquieran la educacion y la experiencia que se requiere para

garantizar el disfrute del mas alto nivel posible de salud para todas las personas.

En ese sentido, cualquier trato incompatible con la dignidad de las personas
médicas en formacién que se prodigue al interior de los establecimientos o las unidades
medicas receptoras de residentes, sin duda, impacta negativamente en la
consecucidon de sus programas académicos y operativos propuestos para su
especializacion, lo cual, a su vez, repercutira en la atencién brindada a la poblacion gue
asiste para recibir un servicio de salud.

Finamente, acorde con ia vinculacion indisoluble que existe entre el trato digho y
todos los derechos, la imposibilidad de cumplir con los programas académicos y
operativos propuestos para el plan de estudios de la especialidad que aspiran obtener,
al ver expuestos sus derechos humanos por actos u omisiones cometidas por el personal

sanitario, tendra un impacto negativo el derecho a la educacion de las personas médicas

en formacién

* Cfr. Ibidem.
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Lo anterior se robustece con la visién de Jaqueline del Carmen Jongitud Zamora,
quien en el texto “El derecho humano a la educacién superior en México™8, precisa que
la educacion médica se considera en el marco de la educacion superior como un derecho
humano, por lo que se "puede afirmar que la observancia del derecho a la educacion
médica promueve la vigencia del derecho a la salud y que la violacion al primero

repercute negativamente sobre la salud de la poblacion”.

IV.4. Principio de progresividad

De la misma manera, la SCJN reconoce al principio de progresividad, como una
ampliacion en el alcance y la proteccion de los derechos humanos, hasta que éstos
consigan su plena efectividad, lo que supone dos tipos de obligaciones, una en sentido
positivo, que implicaria un avance en el reconocimiento y el respeto de los derechos
humanos; y otra en sentido negativo, que impone una prohibicion de no regresion, en el
entendido de que la autoridad no puede restringir, eliminar o desconocer lo que se ha

admitido en avance del respeto, la proteccion y la garantia de los derechos humanos.#

El principio implica, entonces, el gradual progreso de los derechos humanos para
lograr su efectivo cumplimiento, en otras palabras, la toma de medidas para lograr la
consecucion de los derechos humanos de las personas, en el caso concreto, conlleva
tomar las medidas administrativas, o de cualquier indole, tendentes a establecer una
reglamentacion que aspire, no sélo a establecer derechos y obligaciones de las personas
médicas en formacién, sino, en congruencia con la maxima proteccion, precisar las

condiciones que resulten necesarias para garantizar un trato digno, su derecho a la

 Jongitud Zamora, JC. (2017). “El derecho humano a la educacién supetior en México”. Revista de la educacién superior. Vol. XLV, no. 182, pp. 45-

56. Disponible en: htips:ivwww, redalyc. orglarticulo.0a?id=60451411003
7 o PRINCIPIO DE PROGRESIVIDAD DE 1.0OS DERECHOS HUMANOS. SU CONCEPTO Y EXIGENCIAS POSITIVAS Y NEGATIVAS. Semanario

Jjudicial de fa Federacién y su Gaceta. Tesis Aislada, Décima Epoca, Primera Sata, 1a, CCXCI/2018 (10a.) Nimero de registro: 204 3216. Disponible en:
htips:/fsif.scin.gob.mx/SJFSem/paginas/Reportes/ReporieDE aspx 7idius=2013216&Tipo=1. Consultada el 17 de oclubre de 2022
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educacion, asi como la proteccion de la salud pablica, al contar con profesmnales de la

salud que ofrezcan servicios de saiud de calidad.
V. DERECHOS HUMANOS INTERRELACIONADOS

V.1 TRATO DIGNO

La CPEUM establece en su articulo primero, parrafo quinto, que “queda prohibida
toda discriminacion motivada por [...] cualquier otra que atente contra la dignidad

humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos o libertades de otras.”

Presupuesto constitucional al que se adhiere, por cuanto al tema interesa, lo
previsto en la Ley General de Educacion, ordenamiento que establece que, en el ejercicio
del derecho a la educacién, como medio para adquirir, actualizar, completar y ampliar
sus conocimientos, capacidades, habilidades y aptitudes que le permitan alcanzar su
desarrollo personal y profesional, todas las personas deberan gozar de dicho derecho

bajo el principio de la intangibilidad de la dignidad humana.

Particularmente, el ordenamiento en cita reconoce al educando como prioridad
del sistema educativo nacional, al establecer que son los sujetos mas valiosos de la
educacion con pleno derecho a desarrollar todas sus potencialidades de forma activa,

transformadora y auténoma, por lo que deben ser respetados en su integridad,

identidad y dignidad, ademas de la proteccion contra cualquier tipo de agresion
fisica o moral; lo anterior, es de suma importancia, ya que las personas médicas
residentes tienen un doble caracter, ya que si bien, la Ley Federal del Trabajo reconoce
la existencia de una relacion laboral, lo cierto es que también forman parte del Sistema
Educativo Nacional, publico o privado; y por ende, gozan de la proteccion
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complementaria que les otorga la construccion normativa nacional en materia de

educacion y del trabajo.

De igual manera, la Ley General de Salud precisa que los servicios de salud
deberan otorgarse a las personas con el maximo respeto de la dignidad y los
derechos humanos. Asimismo, en su articulo 81 dispone lo relativo a la emision de los
diplomas de especialidades médicas y establece una corresponsabilidad entre las
instituciones de educacion superior y de salud oficialmente reconocidas ante las
autoridades correspondientes; reconocimientos que se hacen extensivo a las
personas médicas en formacion, pues si bien son sujetos de obligaciones laborales y
académicas especificas durante el desarrollo de sus residencias médicas, también es
que, su calidad de personas también los hace sujetos de derechos y de la maxima

proteccidn.

Lo anterior, ademas tiene congruencia con el presupuesto basico de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que establece de manera expresa que
todas las personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos. Lo cual se
robustece con lo previsto en el articulo 11 de la Convencién Americana sobre Derechos

Humanos que precisa el derecho a la proteccion de la dignidad.

Argumento que refuerza el Alto Tribunal al precisar que la dignidad humana se
constituye como un derecho de caracter fundamental que conforma la base y la
condicién para el pleno disfrute de los demas derechos, asi como para lograr el

desarrollo integral de la personalidad,*® por lo que requiere de su mas amplia

4 pquilar Morales, L.M. (2017). "La dignidad humana es un derecho fundamental y requisito para el disfrute de los demas derechos: Ministro Presidente”.
Comunicado de Prensa No. 146/2017 SCJN, 5 de septiembre de 2017.
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proteccion. Ademas, agrega que de ésta se desprenden todos los demas derechos, en

cuanto son necesarios para que las personas se desarrollen integralmente.

Como se advierte, el trato digno se constituye en la piedra angular del
derecho a la formacién de los recursos humanos en materia de salud, ya que su
libre ejercicio encuentra una indisoluble relacién, como se precisé con los
derechos a la salud y a la educacion; de ahi que resulte incompatible cualquier

accién tendente a anular dicho presupuesto basico.

V.2 EL DERECHO A LA FORMACION DE RECURSOS HUMANOS EN
MATERIA DE SALUD, INTERDEPENDIENTE CON EL DERECHO A LA EDUCACION.

En el ambito internacional el derecho a la educacion se establece en el articulo 26
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el cual tiene como objeto el pleno
desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos

humanos v a las libertades fundamentales.

Lo cual se fortifica en el Pacto internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, que en su cardinal 13 reconoce que la educacion debe orientarse hacia el
pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad; asimismo,
debe fortalecer el respeto por los derechos humanos v las libertades fundamentales;
ademas, que la ensefianza superior debe ser accesible a todos, por cuantos medios sean

apropiados.

De igual manera, la Observacion General No. 13: El derecho a la educacién’,

reconoce que es un derecho humano intrinseco y un medio indispensable de

*¢ Disponible en: hitps:/fwww.escr-net.orgles/recursosfobservacion-general-no-13-derecho-educacion-articulo-13
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realizar otros derechos humanos que debe comprender los elementos de
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad, los cuales son

comunes a la ensefianza en todas sus formas y en todos los niveles.

En el ambito nacional, la CPEUM consagra este derecho en el articulo 3°, al
establecer que toda persona tiene derecho a la educacion y ésta se basara en el
respeto de la dignidad de las personas, con un enfoque de derechos humanos y
de igualdad sustantiva; ya que tendera a desarrollar arménicamente todas las
facultades del ser humano. Lo cual se reproduce en el articulo 5° de su equivalente en

el Estado de México.

En el caso concreto, las personas médicas en formacién, al encontrarse sujetos a
un programa académico y operativo que brinda una institucion de educacion superior,
sin importar si es plblica o privada, se adhieren a esta proteccién constitucional,

ademas de la normatividad especifica.

En ese sentido, el articulo 8, fracciones | y Ii, de la Ley General de Educacion
Superior precisa que la educacion superior se orientara conforme a los criterios del
interés superior del estudiante en el ejercicio de su derecho a la educacion y el
reconocimiento del derecho de las personas a la educacion. Lo cual se enlaza con
lo establecido en la Ley General de Salud, que en su numeral 85, parrafo primero,
contempla que son las instituciones de educacion superior las responsables de

los aspectos docentes en las unidades médicas.

Al respecto, es importante sefialar que la Norma Oficial Mexicana NOM-001-

SSA3-2012 Educacion en Salud. Para la organizacién y funcionamiento de residencias

médicas; disponia en el punto 10.3, como derechos de los médicos residentes: [...] 10.3
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Recibir la educacion de posgrado, de conformidad con los programas académicos
de la institucién de educacion superior y operativo de la residencia médica
correspondiente; bajo la direccion, asesoria y supervision del profesor titular y médicos

adscritos {...]

De igual manera, la Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-
S8SA3-2022. Educacién en salud. Para la organizacion y funcionamiento de residencias
meédicas en establecimientos para la atencion médica, en el punto 9.1 establece que las
personas médicas residentes deben recibir educacién de posgrado en un ambiente
de respeto a sus derechos humanos, equidad e igualdad, de acuerdo con los
programas académico y operativo, bajo la direccién, asesoria y supervision del Profesor
Titular y adjuntos, el jefe de servicio, las personas médicas adscritos y personal
institucional designado para tal efecto [...]. Lo cual retoma la Norma Oficial Mexicana
NOM-001-SSA-2023, Educacién en salud. Para la organizacién y funcionamiento de

residencias médicas en establecimientos para la atencién médica.

De la construccién normativa internacional y nacional referida, se advierte que a
las personas médicas que realizan sus residencias médicas en los establecimientos
sanitarios o unidades médicas receptoras les asiste la proteccion y la garantia de su
derecho a la educacién en un ambiénte de respeto a sus derechos humanos para
que cumplan con sus programas académicos y operativos, pero siempre, bajo la
direccion, la asesoria y la supervisién de profesores titulares o adjuntos y el

personal sanitario designado para tal encomienda.

La proteccion de su derecho a la educacion no es una cuestion menor, ya que,
por las caracteristicas formativas de la residencia médica, se ven expuestos a

vulneraciones a sus derechos humanos, debido a que las personas residentes pueden
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ser considerados como “mano de obra de bajo costo”, privilegiando las tareas
asistenciales sobre las actividades de ensefanza, fomentando el maltrato
académico, que es el segundo tipo de maltrato mas comun en la residencia *°. Lo
que ademas quedo evidenciado en el apartado de quejas presentadas ante este

Organismo Protector de Derechos Humanos del Estado de Mexico.

V.3. EL DERECHO A LA FORMACION DE RECURSOS HUMANOS EN
MATERIA DE SALUD, EN UN CONTEXTO DE PROTECCION DEL DERECHO A LA
SALUD PUBLICA.

Como se sefiald, a nivel constitucional el derecho a la proteccion de la salud se
encuentra consagrado en el articulo 4°, ademés, se establece la creacion de un sistema
de salud para el bienestar, con el fin de garantizar la extension progresiva,
cuantitativa y cualitativa de los servicios de salud para la atencién integral y

gratuita de las personas.

Su reconocimiento se extiende en el bagaje juridico internacional, ya que la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Declaracion Americana de Derechos
Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Cuiturales,
establecen de manera homogénea, que todas las personas tienen derecho a la
proteccién de la salud, y al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y
mental, por lo que los Estados deberan asegurar la plena efectividad de este derecho a
través de la creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia medica y servicios

médicos de calidad.

% Derive, Stéphanie., Casas Martinez, M. de la Luz., Obrador Vera, Gregorio T., Villa, Antario, R., Contreras, Daniela. {2018). Percepcion de malirato
durante la residencia médica en México: Medicion y andlisis bioético. /av Fd Med. Vol 7, no. 26, pp. 35-44. Disponible en:
https:/iwww. redalyc. crg/articulo,0a?id=349752847005
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Presupuesto basico que coincide el Consejo Econémico y Social de las Naciones
Unidas, al establecer en su observacion general 14, “el derecho al disfrute del mas alto
nivel posible de salud”, que el derecho a la salud es un derecho humano fundamental e
indispensable para el ejercicio de los demas derechos humanos, lo cual no se acota a la
ausencia de afecciones o enfermedades, sino que comprende un estado de completo
bienestar fisico, mental y social. Como obligacién elemental establece la de
proporcionar capacitacién adecuada al personal del sector de la salud, incluida la
educacion en materia de salud y derechos humanos; de igual manera, precisa que
la salud del individuo se suele vincular con la salud de la sociedad en su conjunto

y presenta una dimension colectiva.

Entre la configuracién de este derecho, el Consejo Econémico y Social advierte lo
relativo a la consolidacion de un sistema de proteccién de la salud que brinde a todas

las personas oportunidades iguales para disfrutar del mas alto nivel posible de salud.

La SCJN coincide con el presupuesto internacional, al establecer que el derecho
al méas alto nivel posible de salud comprende toda una gama de facilidades, bienes,
servicios y condiciones necesarias para alcanzar un estado de bienestar general.
Condiciones que comprenden la existencia de personal médico capacitado vy

especializado.

Derivado de la dimension colectiva del derecho a la proteccion de salud, se
analizaron’ los derechos a la formacion de recursos humanos en materia de salud,
derecho a la educacion y al trato digno, ya que el elemento de calidad de dicho
derecho requiere que, las personas médicas residentes realicen y concluyan sus
programas académicos y operativos en entornos libres de violencia y seguros, en

los que se respeten sus derechos humanos.
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VI. OBLIGACIONES DE DERECHOS HUMANOS A CONSIDERAR EN ESTA
RECOMENDACION GENERAL. '

La CPEUM en articulo 1, parrafo tercero, asi como el similar 5 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México, establecen que todas las autoridades
en el ambito de su competencia tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y

garantizar los derechos humanos de las personas.

Conforme a lo anterior, en esta recomendacién general se consideran los alcances
del derecho a la formacidon de recursos humanos en materia de salud,
interdependientes con los derechos a la educacion y al trato digno, en un contexto

de proteccion al derecho a la salud publica.

Estas obligaciones del Estado deberan tener como propoésito organizar el aparato
gubernamental, para que, en el ejercicio de sus atribuciones, no dilaten, obstaculicen o
impidan el ejercicio de los derechos humanos con practicas institucionales en detrimento
de una persona o grupo de personas; ni mucho menos, normalicen, toleren o sean
omisas sobre cuestiones que afectan a las personas médicas en formacién, ya que dicha

omision, se traduciria en violencia institucional.

VL. 1. DEBER DE PREVENIR

Por su importancia, se destaca la postura contenciosa de la Corte IDH, en el Caso
Campo Algodonero contra México, que establece, en lo conducente, el deber de

prevencién de la siguiente manera:
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[...] Abarca todas aquellas medidas de carédcter juridico, politico, administrativo y cultural
que promuevan la salvaguarda de los derechos humanos y que aseguren que las eventuales
violaciones a los mismos sean efectivamente consideradas y tratadas como un hecho flicito
que, como tal, es susceptible de acarrear sanciones para quien las cometa, asi como la
obligacion de indemnizar a las victimas por sus consecuencias perjudiciales. Es claro, a su
vez, que fa obligacion de prevenir es de medio o comportamiento y no se demuestra su
incumplimiento por ef mero hecho de que un derecho haya sido violado.®

Uno de los criterios de mayor trascendencia de la Corte IDH es el establecimiento
de la obligacion de adecuar la normativa interna a los estandares interamericanos
de derechos humanos, en la que la prevencion es una de las medidas fundamentales
para evitar la recurrencia de violaciones a los derechos humanos, por lo que es necesario
adoptar todas las medidas legales, administrativas o de otra indole que sean necesarias

para evitar que hechos similares vuelvan a ocurrir en el futuro.st

En el caso concreto del Instituto de Salud del Estado de México comprende
que se establezca la normativa tendente a regular la organizacién y el
funcionamiento de las residencias médicas de las unidades receptoras del citado
Instituto, ya que dicha ausencia contraviene el deber de prevencién tendente a evitar
cualquier vulneracién ‘a derechos humanos de las personas médicas en formacion,
concretamente, del derecho a la educacion y su interdependencia con el derecho a la
salud de |a poblacion en general que acude para recibir servicios médicos a las unidades
meédicas del ISEM.

En el caso del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y

Municipios y del Instituto Materno Infantil del Estado de México, en atencién al

principio de progresividad, conlieva que los reglamentos emitidos para regular la

organizacidn y el funcionamiento de las residencias médicas sean revisados, a fin

*1 Cfr. CIDH, Compendio sobre la obligacién de los Estados de adecuar sy normativa interna a Jos Estandares Inferamericanos de Derechos Humanos,

OEA/Ser. LV, Doc. 11, 25 enero 2021, pérr. 28. Disponible en: httpsi//www.gas.orgles/cidhfinformes/pdfs/compedinobligacionesestados-es. pdf ,

recuperadoe el 17 de octubre de 2022.
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de determinar oportunidades de mejora que abonen en la garantia del derecho al
trato digno que deben recibir las personas médicas residentes, asi como en la

consecucion gradual de sus derechos y condiciones.
VI. 2. OBLIGACION DE PROTEGER

Como obligacién positiva, exige que las autoridades actlien de manera diligente
ante cualquier situacién que represente un riesgo para la poblacion; esto, porque el deber

de proteger tiene una dimensién preventiva.

Al respecto, el Maximo Tribunal del pais ha establecido, como deber de proteger,

el criterio siguiente:

[...] deber que tienen los 6rganos del Estado, dentro del margen de sus atribuciones, de
prevenir violaciones a los derechos fundamentales, ya sea que provengan de una autoridad
o de algun particular y, por ello, debe contarse tanto con mecanismos de vigilancia como
de reaccién ante el riesgo de vuineracién del derecho, de forma que se impida la
consumacion de fa viclacién. En este Gitimo sentido, su cumplimiento es inmediatamente
exigible, ya que como la conducta estatal debe encaminarse a resguardar a las personas de
las interferencias a sus derechos provenientes de los propios agentes del Estado como de
otros parficulares, este fin se logra, en principio, mediante la actividad legislativa y de
vigilancia en su cumplimiento y, si esto es insuficiente, mediante las acciones necesarias para
impedir la consumacion de la violacion a los derechos. De ahi que, una vez conocido el riesgo
de vulneracion a un derecho humano, ef Estado incumple su obligacion si no realiza accion
alguna, sobre fodo, porque, en el caso de sus propios agentes, esta obligado a saber todo fo
gue hacen®,

El citado pardmetro brinda la pauta para que las autoridades recomendadas, a
través de los medios que consideren oportunos, velen por que el personal médico en
formacion que ingresa a las unidades médicas receptoras de residencias médicas

reciba un trato digno, para cumplir con sus programas académicos y operativos

52 DERECHOS HUMANOS, OBLIGAGION DE PROTEGERLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o., PARRAFO TERCERQ, DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de Circuito. Tesis: XXVIl.30. J/25. Décima época. Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion. Librc 15, Febrero de 2015, Tomo ill, pagina 2256. Registro digital 20085186.
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propuestos para la especialidad que aspiran, y con ello garantizar su derecho a la

educacion y al trato digno, en un contexto de proteccién a la salud ptblica.

Esta dimensién preventiva, como criterio de este Organismo, tendra como fin la
proteccion antes de que ocurra la vulneracion de un derecho humano; especialmente, en
casos de violencia de género en contra de las personas médicas en formacién: en
otras palabras, que las condiciones sean las pertinentes para erradicar cualquier
comportamiento o patrén pernicioso en agravio de las mujeres que realizan su
residencia médica en un nosocomio del Estado de México, ya que la falta de

atencién a problematicas de esta indole, produce la normalizacion de Ia violencia.
VI. 3. OBLIGACION DE GARANTIZAR

Por su parte, la obligacién de garantizar, como obligacion positiva, establece que
las autoridades, en el ambito de sus atribuciones, tienen la obligacion de adoptar diversas

medidas y mecanismos a favor de la persona en lo individual y en lo colectivo.

Respecto a esta obligacion, [a SCJN ha establecido que:

1.3. Obligacion de garantizar, La finalidad de esta obligacién es la realizacion del derecho
fundamental, por lo que requiere la eliminacion de restricciones al efercicio de los derechos,
asi como la provision de recursos o la facilitacion de actividades que tiendan a lograr que
todos se encuentren en aptitud de ejercer sus derechos fundamentales. La Indole de las
acclones dependera def contexto de cada caso en particufar,

% DERECHOS HUMANOS. OBLIGAGION DE GARANTIZARLOS EN TERMINOS DEL ARTICULG 1o, PARRAFO TERCERO, DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunates Colegiados de Circuito, Tesis. XXVil.30. J/24 {102.), Semanaric judicial de ia
Federacion y su Gaceta, Décima Epoea, Libro 15, Tomo I, Febrero de 2015, Pagina 2254, Registro digital 2008515,

Comislén de Derechos Humeanos del Estade de Méxice

Av. Nicolds San duan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
C.P 50010, Toluca, México,

b Teléfono: 722 236 0560 7 800 999 4000

@ 0 ©

www.codhem,crg.mx




COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

"2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”,

Asimismo, la Corte IDH ha establecido, respecto a la obligacién de garantia que no
basta que las autoridades se abstengan de violar los derechos, sino que es
imperativa la adopcién de medidas positivas, determinables en funcion de las
particulares necesidades de proteccion del sujeto de derecho, ya sea por su condicion

personal o por la situacién especifica en que se encuentre

En el tema que atiende la presente recomendacién general, conlleva que las
instituciones médicas que son receptoras de médicos residentes establezcan de manera
puntual, gradual y progresiva, no solo las obligaciones del personal medico en
formacién, sino, las directrices que regiran el funcionamiento y la organizacion de las
residencias médicas, incluyendo, por supuesto, una serie de prerrogativas que son
inherentes al trato digno que deben recibir los profesionales de la medicina durante
el desempefio de las actividades tedricas y practicas contenidas en sus programas

académicos y operativos, bajo la modalidad de residencia médica.

VIi. ACCIONES TRANSFORMADORAS CONFORME A LOS PARAMETROS
INSTITUCIONALES.

En casos de vulneraciones a derechos humanos, se considera la implementacion
y el cumplimiento de acciones transformadoras, las cuales se definen como aquellas
que generen buenas practicas institucionales y que, a su vez, permitan de manera
integral prevenir, proteger, garantizar, asi como prever la no repeticion de
violaciones a derechos humanos; asi como, implementar medidas pertinentes para

que las mujeres disfruten de una vida libre de violencia.

4 Cfr. Corte IDH. Caso Gonzdiez y Oiras (Campo Algodanerc} vs. México. Sentencia de 18 de noviembre de 2008 (Excepclon preliminar, fondo,
reparaciones y coslas) Serie C. No. 205, parr. 243, disponible en: hitps:/iwww.corteidh.or.crdocs/casos/articulos/seriec_205 esp.pdf.
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Por lo documentado, acorde a lo dispuesto en los articulos 5, parrafo tercero de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México%8, en relacion con los
numerales 1, fracciones IV y V, 12, fraccién XLII, 13, fraccion V de |a Ley de Victimas del
Estado de México®; y 101 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado
de México®”; este Organismo pondera aplicables las siguientes acciones

transformadoras.

VI.1. ELABORACION, ACTUALIZACION Y PUBLICACION DE LA
NORMATIVA RELACIONADA CON LA ORGANIZACION Y EL FUNCIONAMIENTO DE
LAS RESIDENCIAS MEDICAS.

En este apartado, este Organismo utiliza como referente lo establecido en la
Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA-2023, Educaciéon en salud. Para la
organizacion y funcionamiento de residencias meédicas en establecimientos para

la atencion médica®®, directriz en la materia, publicada en el Diario Oficial de la

 Titulo segundo

De los Principios Constitucionales, los derechos Humanos y sus Garantias.

Articuelo 5. parrafo tercero :

Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, ef Estado debera preventr,
invesligar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Disponible en: hitps:/Meqisiacion.edomex.aob. mysitesiegislacion.edemex.gob. mx/files/files/pdfleyivigieyvigdo1. pdt

¥Capitulo . Disposiciones Generales

Art, 1, ‘

V. Velar por la proteccion de fas victimas y ofendidos, asi como proporcionar ayuda, asistencia ¥ una reparacion integral.

V. Establecer las sanciones respecto al incurplimiento por accidn o por omision de cualquiera de sus disposiciones.

Art. 12.

XLII. A que se les repare de manera oportuna, plena, diferenciada, integral y efectiva el dafio que han sufrido como consecuencia del delito que las ha
afectade o de las violaciones de derechos humanos que han sufrido, comprendiende medidas de restitucién, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion
y de no repeticion, a través de la coordinacion de las instancias gubernamentales implicadas.

Art. 13.
% V. Las medidas de no repeticion buscan que & delito o ta violacidn de derechos sufrida por fa victima u ofendido o vuelva a ocurrir.
% Disponible en; hips:/leqislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion. edomex.gob. mx/files/files/pdffeyivialeyvia223.pd
T 7 Art. 101

En las Recomendaciones debe sealarse tas medidas que procedan para la efectiva conservacion y restitucion a los afectados en sus derechos
fundamentales y, en su caso, para ia reparacion de los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionadao,
Disponible en: hitps:/teqislacion.edomex.qob. mx/sites/legistacion.edomex .qob. mx/fles/files/pdileyivialeyvigo76.pdf

S8Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de marzo de 2024, disponible en:
Mlps:idef.gob mxinola_detalle pho7codiop=57 20661 &lecha= 190320248050 1ab=0,
[...] 13. Vigencia
Esta Norma Oficial Mexicana entraré en vigor a los 180 dias naturales contados a partir del dia de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacién.

Comisién de Derechos Humanes del Bstado de Ménico

Av. Nicolds San Juan Mo, 113, Col. Ex Ranche Cuauhtémor
C.P 30010, Teluca, Maxico,

. Teléfono: 722 236 0560 / 800 999 4000

Lf] B &

www,cadheam.org.mx




COMISION DE
i DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

i
&

*2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”.

Federacion el 19 de marzo de 2024, ia cual, si bien establece en el punto 13 "Vigencia”
que dicha Norma Oficial entrara en vigor a los 180 dias naturales contados a partir
de su publicacion, lo cierto es que esta Comisién estima que su vigencia ya se
encuentra en transito y sera eminente su observacion y, por tanto, debe ser considerada
como un criterio para la elaboracion, la actualizacion y la publicacion de la normativa

relacionada con ias personas médicas residentes del ISEM, el ISSEMYM y el IMIEM.

En el entendido gue las acciones afirmativas y los ajustes razonables para
proteger y garantizar los derechos de las personas médicas residentes no se supeditan
a la entrada en vigor de la Norma Oficial consultada, ya que es deseable que los institutos
de referencia trabajen anticipadamente en la armonizacion normativa, para prever

cualquier escenario que vulnere a las personas médicas en formacion.
A. INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO

Como se precisd con anterioridad, de la revision efectuada por este Organismo,
no se advierte que el ISEM cuente con alguna normativa que regule la organizacion y el
funcionamiento de las residencias médicas que se prestan en las unidades médicas
receptoras de dicho instituto, por lo que, esta Comisién Protectora de Derechos
Humanos, conforme lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA-2023,
Educacién en salud. Para la organizacién y funcionamiento de residencias
médicas en establecimientos para la atencién médica®, criterio orientador en la
materia; estima que el reglamento que para tal efecto se expida, debe contener como

criterios minimos, lo siguiente:

Spubticada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de marzo de 2024, disponibie en:
ntips:fidof.gob. mxnota detalie php7eodigo=57 20561 &fecha=19/03/ 20248 gse tab=0
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A.1. Referencias normativas. Incluir como referencia minima lo establecido en
la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA-2023; asi como los ordenamientos adjetivos
relacionados con los procedimientos que se contemplen en el reglamento que habra de

regular la organizacién y el funcionamiento de las residencias médicas.

A.2. Términos y definiciones. Contemplar de manera enunciativa mas no
limitativa, las definiciones contenidas en la Norma Oficial que se utiliza como directriz,
como son trato digno, estancia, ingreso, permanencia, perspectiva de género, falta

grave y falta leve.,

A.3. Disposiciones para las unidades médicas receptoras de residentes. Con
el propodsito de introducir aspectos de especial relevancia, como son: el perfil que
debera tener el responsable de los procesos de formacién de recursos humanos
para la salud (especialidad y experiencia docente); la relacién funcional que debe existir
entre las instituciones de educacion superior que avalan las especialidades médicas:
coordinar la evaluacion de las personas médicas residentes con los fitulares de las
jefaturas de servicios o equivalentes; la disponibilidad infraestructura y equipamiento

requerido para el cumplimiento de los programas académicos y operativos, entre otros.

A.4. Ingreso y permanencia en las unidades médicas receptoras de
residentes del Sistema Nacional de Residencias Médicas. Dicho instituto habra de
establecer los requisitos que debera cumplir la persona médica residente para ingresar

a la residencia médica.

A.5. Guardias. La Norma Oficial Mexicana especifica que las guardias de los
médicos residentes deben ocurrir dos veces por semana, como méximo, y tendrén

intervalos de por lo menos tres dias entre cada una de ellas.
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Respecto al derecho de las personas médicas residentes para utilizar las areas
de descanso designadas para ello, esta Comision estima que deberan ser areas

limpias, dignas, adecuadas y suficientes.

En el entendido, que dichas guardias no deberan exceder las 36 horas en
ningdn momento, de preferencia, precisar que no excederan las 24 horas,

conforme a la normativa que se sigue.

A.6. Disposiciones para el profesorado de la residencia médica. Se debe
contemplar un apartado relacionado con los requisitos académicos y profesionales
que deben ser cubiertos para fungir como profesor de una especialidad meédica; lo que,
ademas comprende una actualizacién constante que abona en la proteccidn de la salud

publica.

A.7. Disposiciones para las personas médicas residentes. Con relacion a las
disposiciones aplicables a las personas médicas residentes, este Organismo advierte la
importancia de precisar enunciativamente “los derechos” y “las obligaciones’ por

separado para mayor claridad.

A.7.1. De los derechos de las personas médicas residentes, atento al criterio
orientador que se cita, el ISEM debera contemplar, de manera adicional y particular,

las prerrogativas siguientes:

¢ El derecho a recibir educacion de posgrado en un ambiente de respeto a sus

derechos humanos, equidad, igualdad, cero tolerancia al hostigamiento y

acoso sexual y respeto irrestricto a la dignidad de las personas. Lo anterior,
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ademas, conlfleva que las actividades contenidas en los programas académicos y
operativos puedan realizarse en igualdad de condiciones entre hombres y
mujeres, eliminando progresivamente, los obstaculos y las restricciones
derivadas de estereotipos de género, las leyes discriminatorias y los
procedimientos interseccionales de discriminacién. Para lo cual, resulta
necesario que unidades médicas receptoras elijan una ruta de andlisis con
perspectiva de género, para proteger los derechos de las mujeres contra todas

las formas de discriminacién y violencia.89

« Contar permanentemente con la asesoria del personal médico de la unidad
médica receptora y demas designadas para ello, durante el desarrollo de las
actividades diarias y en las guardias, evitando con esto, faltas que generen

dano a fas personas pacientes.

» Reclibir las remuneraciones y las prestaciones establecidas por la institucion de

salud y la unidad médica receptora, segin corresponda,

e Recibir de la institucién de salud en la que se realiza la residencia médica
asesoria y defensa juridica especializada, casos de demanda o queja de
terceros por acciones relacionadas con el desempefio de las actividades

correspondientes a la residencia médica.

» Teneracceso a las areas limpias, dignas, adecuadas y suficientes de descanso

y aseo personal destinadas para ello.

» Recibir alimentacién completa, balanceada, higiénica y de buena calidad.

50 Cfr. Ley de lgualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México,

Comision de Derechos Humanos del Estade de México

Aw. Nicolds San Juan No, 113, Col, Ex Rancho Cusulitémoc
C.P 50810, Toluca, México.

4. Teléfono: 722 236 0560 7 800 999 4000

8 O

wwew.codhem.org.mx




COMISION DE
DERECHOS
: HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

¥2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”.

« Recibir asistencia médica, quirargica y farmacolégica.

» Recibir apoyo o atencién psicoldgica en caso de presentar sintomas de burnout
o cualquier otro sintoma psicologico relaciocnado con el desarroflo de su residencia

médica.

A.7.2. De las obligaciones de las personas médicas residentes. En
correspondencia con la directriz que se cita, precisar como deberes minimos los

siguientes:

e Realizar durante el curso de especialidad médica, cuando menos un trabajo de

investigacion en salud.

o Portar y utilizar debidamente los uniformes médicos y el gafete durante su

permanencia en la unidad médica receptora de residentes.

¢ Dar cabal cumplimiento al cédigo de ética, el codigo de conducta, el cddigo de
ética en investigacion para el personal de salud, el reglamento interno de la unidad
médica receptora de residentes, el reglamento de la institucion de educacién
superior que avala los estudios y las Normas Oficiales Mexicanas aplicables a

la practica médica.

A.7.3. De la inasistencia de las personas médicas residentes. En atencién al
punto 9.26. de la Norma Oficial Mexicana, es importante considerar que se contempla
que la inasistencia de las personas medicas residentes puede presentarse por

enfermedad, accidente, maternidad, paternidad o cuidados parentales.
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Por lo que este Organismo advierte, en aras de maximizar la proteccidn de
derechos de este grupo del sector salud, la necesidad de incluir en el reglamento que se

publique para tal efecto, lo siguiente.

« Licencia por paternidad. En términos de la legislacion aplicable y lo previsto en
el cardinal 65 de Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y

Municipios, que precisa a la literalidad:

{...] Los servidores publicos tendran una licencia de paternidad, con goce de
sueldo integro de cuarenta y cinco dias naturales, de los cuales por lo menos,
treinta deberan ser posteriores al parto.

Lo anterior, tambien en observancia a lo establecido por la SCJN, al referir que
dicha licencia favorece a los hombres al permitirles ejercer una paternidad mas
plena, lo cual, ademas beneficia el desarrollo de las infancias que gozaran de una

crianza compartida 8’

Como una accién complementaria y conforme a la Ley para la Proteccion, Apoyo
y Promocion a la Lactancia Materna del Estado de México, cuyo objeto es proteger,
apoyar y promover la lactancia materna y las practicas 6ptimas de alimentacion de
lactantes, asi como de nifios y nifias, para garantizar su salud, crecimiento y desarrollo
integral, este Organismo recomienda contemplar la licencia de lactancia para las
medicas residentes que se encuentren en ese supuesto; asi como, en la medida de lo
posible y de manera gradual, propiciar el establecimiento de guarderias en las

unidades médicas receptoras de residentes.

8 Comunicado de Prensa Namero 278/2021, de la Suprema Corle de Justicia de la Nacién,
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A.7.4. De las medidas disciplinarias y sanciones. Al respecto, si bien la Norma
Oficial Mexicana NOM-001-SSA-2023 no establece cuales seran las medidas
disciplinarias y las sanciones a las que podran ser acreedores las personas medicas
residentes, esta Comision advierte, que la normativa reglamentaria debera establecer
como aspectos minimos: Los érganos facultados para vigilar el cumplimiento del
Reglamento; la gravedad de las faltas, el procedimiento para la aplicacién de
sanciones; las sanciones a las cuales sera acr_eedor la 0 el médico residente que
incumpla su contenido; y el procedimiento para impugnar la sancién aplicada. Lo cual
incidira en certeza juridica, adecuada defensa y garantia de audiencia, ya que al
conocer la falta que se le atribuye, el o la médico residente, podra aportar pruebas a su

favor y alegar lo conducente.

De igual manera, al delimitar la conformacion y la responsabilidad del 6rgano
colegiado con facuitades decisorias para conocer y solucionar las acciones u omisiones
de los recursos humanos en formacion en el cumplimiento o incumplimiento de las
actividades de las personas médicas residentes, delimitadas en el Reglamento publicado
a proposito del caso, debe contemplarse la inclusién de un representante del area

juridica.

Por titimo, es pertinente, delimitar de manera particular la responsabilidad penal
o administrativa a la que se hara acreedor la o el médico responsable; toda vez que
las personas médicas residentes deben recibir la asesoria permanente del meédico
responsable de la unidad médica receptora; asi como, especificar lo correspondiente a

la reparacién del dafio por la via civil.
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B. INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS

Al respectb, conforme al analisis del Reglamento Interno de las Residencias
Medicas del Instituto de Segquridad Social del Estado de México y Municipios, publicado
en el periddico oficial "Gaceta del Gobierno”, el 8 de octubre de 2012 y en contraste con
lo preceptuado en la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA-2023, (inicamente como
criterio orientador para actualizar las disposiciones de contenido regulatorio para
fortalecer la organizacion y el funcionamiento de las residencias médicas; este
Organismo estima pertinente que dicho instituto, en aras de la progresividad de los
derechos, adecue el contenido reglamentario a los siguientes aspectos minimos,
enunciativos mas no limitados, con el propdsito de maximizar la proteccién de

derechos de los recursos humanos en formacion en materia de salud.

B.1. Términos y definiciones. Contemplar de manera enunciativa mas no
limitativa, las definiciones contenidas en la Norma Oficial que se utiliza como directriz,
como son trato digno, estancia, ingreso, permanencia y perspectiva de género, falta

grave y falta leve.

B.2. Disposiciones para las unidades médicas receptoras de residentes.
Toda vez que del anélisis del reglamento interno de dicho instituto no se contempla un

apartado relacionado con dichas unidades.

Lo anterior, con el propésito de introducir aspectos de especial relevancia, como
son: el perfil que debera tener el responsable de los procesos de formacién de recursos

humanos para la salud (especialidad y experiencia docente); la relacién funcional que

debe existir entre las instituciones de educacion superior que avalan las especialidades
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médicas; coordinar la evaluacion de las personas médicas residentes con los titulares de
las jefaturas de servicios o equivalentes; la disponibilidad infraestructura y equipamiento

requerido para el cumplimiento de los programas académicos y operativos, entre otros.

B.3. De las guardias. La Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA-2023,
especifica que las “guardias de los médicos residentes deben ocurrir dos veces por
semana, como maximo, y tendran intervalos de por lo menos tres dias entre cada una

de ellas”.

Respecto al derecho de las personas médicas residentes para utilizar las areas
de descanso designadas para ello, esta Comision estima que deberan ser areas

limpias, dignas, adecuadas y suficientes.

Es pertinente precisar, que dichas guardias no deberan exceder las 36 horas en
ningin momento, de preferencia, precisar que no excederan las 24 horas,

conforme a la norma que se sigue.

B.4. Disposiciones para el profesorado de las residencias médicas. Toda vez
que, del analisis del reglamento interno de dicho instituto no se contempla un apartado
relacionado con los requisitos académicos y profesionales que deben ser cubiertos para
fungir como profesor de una especialidad médica; lo que ademas comprende, una

actualizacién constante que abona en la proteccion de la salud publica.

B.5. Disposiciones para los médicos residentes. Sibien el reglamento de dicho
instituto contempla un capitulo cuarto de “Derechos y Obligaciones de las personas
médicas residentes”’, este Organismo Autonomo Derechos Humanos estima pertinente

contemplar, de manera particular que la educacién de posgrado que se otorgue al
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personal medico en formacion debera llevarse a cabo en un ambiente de respeto a sus
derechos humanos, equidad, igualdad, cero tolerancia al hostigamiento y acoso

sexual y respeto irrestricto a la dignidad de las personas.

Lo cual, ademas, conlleva que las actividades contenidas en los programas
académicos y operativos puedan realizarse en igualdad de condiciones entre
hombres y mujeres, eliminando progresivamente, los obstaculos y las restricciones
derivadas de estereotipos de género, las leyes discriminatorias y los procedimientos
interseccionales de discriminacion. Para lo cual, resulta necesario que las unidades
medicas receptoras elijan una ruta de analisis con perspectiva de género, para proteger

los derechos de las mujeres contra todas las formas de discriminacién y violencia.s2

En relacién con los derechos de las personas médicas residentes, de manera
enunciativa, se sugiere contemplar adicionalmente los siguientes: recibir una constancia
donde se realice la residencia medica al concluir satisfactoriamente cada uno de los
ciclos establecidos en el programa académico, recibir asesorias para actividades de
investigacion de salud; recibir las remuneraciones y las prestaciones establecidas por la
institucion de salud y la unidad médica receptora de residentes, segin corresponda,
recibir asesoria y defensa juridica en aquellos casos de demanda o queja de terceros
por acciones relacionadas con el desempefio de las actividades correspondientes al
curso de residencia medica que se realiza; y recibir apoyo o atencion psicolégica en caso
de presentar sintomas de burnout o cualquier otro sintoma psicolégico relacionado con

el desarrollo de su residencia médica.

52 Cfr. Ley de Igualdad de Trato y Oporiunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México.
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B.6. De la inasistencia de las personas médicas residentes. En atencion al
punto 9.26 de la Norma Oficial Mexicana, es importante considerar que la inasistencia
de las personas médicas residentes puede presentarse por enfermedad, accidente,

maternidad, paternidad o cuidados parentales.

Este Organismo advierte, en aras de maximizar la proteccion de derechos de este
grupo del sector salud e incorporar la perspectiva de género en el documento de meérito,
la necesidad de incluir en el Capitulo Sexto denominado “permisos e incapacidades”,
el cual contempla la ausencia de las personas médicas residentes por causas de fuerza
mayor; por contraer matrimonio; por embarazo; por motivos personales y académicos,

asi como por rotaciones externas a la sede, la licencia por paternidad.

Lo anterior, en términos de la legislacion aplicable y lo previsto en el cardinal 65
de Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, que precisa a la

literalidad:

[...] Los servidores publicos tendran una licencia de paternidad, con goce de
sueldo integro de cuarenta y cinco dfas naturales, de los cuales por lo menos,
treinta deberan ser posteriores al parto.

Ademas de lo establecido por la SCJN, la cual precisa que dicha licencia favorece
a los hombres al permitirles ejercer una paternidad mas plena, lo cual, ademas

beneficia el desarrollo de las infancias que gozaran de una crianza compartida.®

Finalmente, como una accién complementaria y conforme a la Ley para la
" Proteccion, Apoyo y Promocién a la Lactancia Materna del Estado de México, cuyo objeto

es proteger, apoyar y promover la lactancia materna y las précticas Optimas de

62 Comunicado de Prensa Nimero 278/2621, de Ja Suprema Corte de Justicia de la Nacidn.
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alimentacion de lactantes, asi como de nifios y nifias, para garantizar su salud,
crecimiento y desarrollo integral, este Organismo recomienda contemplar la licencia de
lactancia para las médicas residentes que se encuentren en ese supuesto; asi como
propiciar el establecimiento de guarderias en las unidades médicas receptoras de

residentes.

B.7. Con relacion al capitulo octavo “De las medidas disciplinarias y sanciones”,
si bien se contempla de manera general, cuales son los érganos facultados para vigilar
el Reglamento que se estudia, asi como ias sanciones a las cuales sera acreedor la o el
medico residente que incumpla su contenido, es menester precisar el procedimiento
para la aplicacion de sanciones; lo cual incidira en certeza juridica, adecuada
defensa y garantia de audiencia, ya que al conocer la falta que se le atribuye, asi como
la gravedad de la misma, el o la médico residente, podra aportar pruebas a su favor y

alegar lo conducente. -

Lo anterior, con independencia de que el instituto realice las adecuaciones
que estime pertinentes, considerando lo preceptuado en las Normas Oficiales
Mexicanas emitidas para ello, entre otras, las que serviran de referencia, para la
correcta interpretacién y aplicacion de la Norma Oficial Mexicana que se atiende: Norma
Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico; Norma Oficial

| Mexicana NOM-005-SSA3-2018, Que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes
ambulatorios; Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las

caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consuftorios

de atencion médica especializada; Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012,
Para la vigilancia epidemiolégica; Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012,

Sistemas de informacion de registro electrénico para la salud. infercambio de informacion
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en salud; Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacion de los servicios
de salud. Que establece fos criterios de funcionamiento y atencion en los servicios de
urgencias de los establecimientos para la atencion médica; y Norma Oficial Mexicana
NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacion en salud.

C.INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO

Al respecto, conforme al analisis del Reglamento de Médicos Residentes del
instituto Materno Infantil del Estado de México, publicado el 26 de junio de 2008, y en
contraste con lo preceptuado en la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA-2023,
Unicamente como criterio orientador para actualizar las disposiciones de
contenido regulatorio para fortalecer la organizacion y el funcionamiento de las
residencias médicas, este Organismo estima pertinente que dicho instituto, en aras de
la progresividad de los derechos, adecue dicho contenido reglamentario a los
siguientes aspectos minimos, enunciativos mas no limitados, con el proposito de
maximizar la proteccion de derechos de los recursos humanos en formacién en

materia de salud.

C.1. De las referencias normativas: Toda vez que el objetivo del reglamento que
se analiza se fundamenta en lo dispuesto en la Norma Oficial Mexicana, NOM-090-
SSA1-1994, para la organizacién y funcionamiento de residencias médicas;, en un
ejercicio de gradualidad y progresividad de los derechos humanos, se estima pertinente
que se tomen en consideracion las referencias normativa;s establecidas en la Norma
Oficial Mexicana NOM-001-SSA-2023.

C.2. Términds y definiciones. Sibien el articulo 2 del Reglamento que se analiza,

precisa una serie de definiciones, se estima viable incluir los siguientes conceptos:
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Profesor Adjunto, Profesor Titular, Programa Académico, Programa Operativo,
Rotacion de Campo y Perspectiva de Género; ya gue durante el desarrollo del

capitulado de dicho reglamento si se precisan los mismos.

C.3. Disposiciones para las unidades médicas receptoras de residentes.
Toda vez que del analisis del reglamento interno de dicho instituto no se contempla un

apartado relacionado con dichas unidades.

Con el propésito de introducir aspectos de especial relevancia, como son: el perfil
que debera tener el responsable de los procesos de formacion de recursos humanos
para la salud (especialidad y experiencia docente); la relacién funcional que debe existir
entre las instituciones de educacién superior que avalan las especialidades médicas;
coordinar la evaluacion de las personas médicas residentes con los titulares de las
jefaturas de servicios o equivalentes; la disponibilidad infraestructura y equipamiento

requerido para el cumplimiento de los programas académicos y operativos, entre otros.

C.4. De las guardias. La Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA-2023,
especifica que las guardias de los médicos residentes deben ocurrir dos veces por
semana, como maximo, y tendran intervalos de por lo menos tres dias entre cada una

de ellas.

Respecto al derecho de las personas médicas residentes para utilizar las areas
de descanso designadas para ello, esta Comision estima que, si bien, el articulo 286,
fraccion I, del reglamento vigente, establece que deberan recibir servicios de

alojamiento para descanso durante las guardias limpias y confortables, resulta oportuno

que se contemplen las caracteristicas: dignas, adecuadas y suficientes.

Comisidn de Rerachos Humanos del Estade de México

Av. Nicolss San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
C.P 50010, Toluca, Méxicd,

% Teléfono: 722 236 0560 / 800G 999 4000

B 0

www.codhem.org.mx




COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

“2024. Ao del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”.

Ademas, es pertinente precisar, que dichas guardias no deberan ser excesivas
en ningn momento. En ese sentido, si bien, el articulo 31, fraccion V, del Reglamento
consultado, precisa gue “ningln médico residente permanecera mas de 36 horas de
guardia por causa de permuta de guardia o necesidad del servicio®, se debe ponderar

establecer que dicha guardia no debera exceder de 24 horas.

C.5. Disposiciones para el profesorado de las residencias médicas. Toda vez
que del anélisis del reglamento interno de dicho instituto no se contempla un apartado
relacionado con los requisitos académicos y profesionales que deben ser cubiertos para
fungir como profesor de una especialidad médica; lo que ademas comprende, una

actualizacién constante que abona en la proteccion de la salud publica.

C.6. Disposiciones para los médicos residentes. Sibien el reglamento de dicho
instituto contempla un capitulo cuarto de “Derechos y Obligaciones de las personas
médicas residentes”, este Organismo Autonomo Protector de Derechos Humanos estima

pertinente contemplar lo siguiente:

¢ Precisar que la educacion de posgrado que se otorgue al personal médico en
formacion debera llevarse a cabo en un ambiente de respeto a sus derechos
humanos, equidad, igualdad, cero tolerancia al hostigamiento y acoso sexual

y respeto irrestricto a la dignidad de las personas.

¢ Recibir asistencia médica, quirurgica y farmacolégica; asi como apoyo o

atencién psicolégica en caso de presentar sintomas de burnout o cualquier otro

sintoma psicolégico, relacionado con el desarrollo de su residencia médica.
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Lo cual, ademés, conlleva que las actividades contenidas en los programas
académicos y operativos puedan realizarse en igualdad de condiciones entre
hombres y mujeres, eliminando progresivamente, los obstaculos y las restricciones
derivadas de estereotipos de género, las leyes discriminatorias y los procedimientos
interseccionales de discriminacion. Para lo cual, resulta necesario que unidades
médicas receptoras elijan una ruta de analisis con perspectiva de género, para proteger

los derechos de las mujeres contra todas las formas de discriminacion y violencia®*.

C.7. De la inasistencia de las personas médicas residentes. En atencion al
punto 926 de la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA-2023, es importante
considerar que se contempla que la inasistencia de las personas médicas residentes
puede presentarse por enfermedad, accidente, maternidad, paternidad o cuidados

parentales.

C.7.1. Con relacion al capitulo X “De las licencias”, con la finalidad de incorporar
la perspectiva de género en el documento de mérito, debe contemplarse la licencia por
paternidad, conforme a la legislacion aplicable y lo previsto en el cardinal 65 de Ley del

Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, que precisa a la literalidad:

{...] Los servidores ptblicos tendran una licencia de paternidad, con goce de
sueldo integro de cuarenta y cinco dias naturales, de los cuales por lo menos,
treinta deberan ser posteriores al parto.

Al respecto, ia SCJN, establece que dicha licencia favorece a los hombres al

permitirles ejercer una paternidad mas plena, lo cual, ademas beneficia el

desarrollo de las infancias que gozaran de una crianza compartida.®®

51 Cfr. Ley de Iguaidad de Trato y Oporiunidades enire Mujeres v Hombres del Estado de México.

 Corunicado de Prensa Nimero 278/2021, de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.
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C.7.2. Por cuanto hace al capitulo Xl “De las incapacidades”, en el articulo 35,
del precitado Reglamento se advierte que “las incapacidades por maternidad seran por
un periodo de sesenta dias, las cuales deberan ser emitidas por el ISSEMYM”. Sin
embargo, se estima necesario atender lo previsto en la Ley del Trabajo de los Servidores

Publicos del Estado y Municipios, en su articulo 65 que a la letra dice:

"Las servidoras publicas embarazadas disfrutarén para ef parto, de una licencia con goce
de sueldo integro por un periodo de noventa dfas naturales y de un periodo de
lactancia, que no excedera de nueve meses, en el cual, fendran dos descansos
extraordinarios por dfa, de media hora cada uno, para alimentar a sus hifos, o el tiempo
equivalente que la servidora piiblica convenga con la persona titular de la institucion
publica o dependencia ¢ su representante”.

Por lo que, esta Comisidn estima viable, la modificacion del articulo en cita, con la

finalidad de ampliar los derechos de las médicas residentes.

Asimismo, como una accidon complementaria y conforme a la Ley para la
Proteccién, Apoyo y Promocion a la Lactancia Materna del Estado de México, cuyo objeto
es proteger, apoyar y promover la lactancia materna y las practicas optimas de
alimentaciéon de lactantes, asi como de nifios y nifas, para garantizar su salud,
crecimiento y desarrolio integral, este Organismo recomienda contemplar |a licencia de
lactancia para las médicas residentes que se encuentren en ese supuesto; asi como
propiciar el establecimiento de guarderias en las unidades médicas receptoras de

residentes.

C.8. Con relacion al capitulo Xlil “De las sanciones”, si bien se contempla de
manera general, cuales son los 6rganos facuitados para vigilar el Reglamento que se
estudia, asi como ias sanciones a las cuales sera acreedor la o el medico residente que

incumpla su contenido, es necesario precisar el procedimiento para la aplicacion de
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sanciones,; lo cual incidird en certeza juridica, adecuada defensa y garantia de
audiencia, ya que al conocer la falta que se le atribuye y la gravedad de la misma, el o

la médico residente, podra aportar pruebas a su favor y alegar lo conducente.

De igual manera, se deberan establecer de manera enunciativa la gravedad de

las faltas (leves o graves).

C.9. Ahora bien, el capitulo XIV “De la rescision del nombramiento de
residente”, contempla que el Comité Institucional de Ensefianza, Investigacion,
Capacitacion y Etica esta facultado para valorar las faltas o incumplimientos de las
obligaciones y funciones, no cbstante, no se precisa quienes integraran dicho comité.

En este punto, es pertinente establecer quienes lo integraran para qué exista certeza.

Como una accién extensiva del derecho a una defensa adecuada, el Reglamento
en estudio debera contemplar la existencia de algin recurso a favor de la o el médico

residente,

Lo anterior, con independencia de que el instituto realice las adecuaciones
que estime pertinentes, considerando lo preceptuado en las Normas Oficiales
Mexicanas emitidas para ello, entre otras, las que serviran de referencia, para la
correcta interpretacion y aplicacion de la Norma Oficial Mexicana que se atiende: Norma
Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, De/ expediente clinico, Norma Oficial
Mexicana NOM-005-SSA3-2018, Que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamientd de establecimientos para la atencion médica de pacientes
ambulatorios; Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las

caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios

de atencion médica especializada; Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012,
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Para la vigilancia epidemiolégica; Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012,
Sisfemas de informacion de registro electrénico para la salud. intercambio de informacion
en salud, Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacion de los servicios -
de salud. Que establece los criterios de funcionamiento y atencion en los servicios de
urgencias de los establecimientos para la atencion médica; y Norma Oficial Mexicana
NOM-035-8SSA3-2012, En maleria de info}‘macién en salud.

Por todo lo anterior, esta Comision de Derechos Humanos del Estado de México,
formula las siguientes:

VIll. RECOMENDACIONES GENERALES
a) AL INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO

UNICA. En aras de hacer asequibles las obligaciones de prevencién, proteccion
y garantia, como accion transformadora prevista en el apartado VIi.1. A, el Instituto de

Salud del Estado de México, por conducto de su titular, debera:

e Elaborar, publicar y socializar el Reglamento tendente a regular la
organizacion y el funcionamiento de las residencias médicas del Instituto,

en los terminos precisados en el apartado de referencia.

b). AL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS

UNICA: En aras de hacer asequibles las obligaciones de prevencién, proteccién
y garantia, como accién transformadora, gradual y progresiva, prevista en el

apartado Vil1. B, el Instituto de Seguridad Social del Estado de México y

Municipios, por conducto de su titular, debera:
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» Revisar, actualizar, publicar y socializar el Regfamento Interno de las Residencias
Médicas del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, en

los términos precisados en el apartado de referencia.

¢). AL INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO

UNICA: En aras de hacer asequibles las obligaciones de prevencién, proteccion
y garantia, como accion transformadora, gradual y progresiva, prevista en el
apartado VIL.1. C, el Instituto Materno Infantil del Estado de México, por conducto de

su fitular, debera:

e Revisar, actualizar, publicar y socializar el Reglamento de Médicos
Residentes del Instituto Materno Infantil del Estado de Meéxico, en los

términos precisados en el apartado de referencia.

En el caso del Instituto Materno Infantil del Estado de México, sus acciones
deberan hacerse extensivas al Hospital de Ginecologia y Obstetricia, asi como para

el Hospital para el Niito.

La presente Recomendacion es de caracter General, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 16 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1, 2,

13, fracciones |, Ill, VIl y IX, 28, fraccion XV, y 99, fraccién V, de la Ley de la Comisién

de Derechos Humanos del Estado de México; y 106 de su Reglamento Interno; y si bien,
segtin lo dispone el articulo 99, fraccion V de su Ley, no requiere de aceptacion por parte
de las autoridades a quienes van dirigidas, este Organismo constatara el cumplimiento
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mediante la realizacion de estudios generales, constituyendo informacién publica
cuyos resultados se contemplaran en el informe que la Presidencia anualmente presenta
a los tres Poderes del Estado de México, seglin lo mandata el articulo 28, fraccion VHI,
de la Ley de este Organismo.

ATENTAMENTE

COMISION DE
DERECHOS
HUMANDS
< < PRESIDENCIA &
MTRA. EN D. MYRNA ARACELI GARCIA MORON

PRESIDENTA DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO
DE MEXICO

Esta hoja corresponde a la parte final de la Recomendacion General-
Presidenta de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México. CSag
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