COMISION DE

DEL ERTARD DE MERICO
“I325, Bicendenario de ta vida municipst en el Estade de Méxice”,

RECOMENDACION GENERAL RELATIVA AL DERECHO AL ACCESO ALA
INFORMACION, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES DE CALIDAD POR PARTE DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD VISUAL Y/O AUDITIVA

RECOMENDACION GENERAL: 02/2025
Toluca de Lerdo, Estado de México; junio 16 de 2025
CC PRESIDENTAS Y PRESIDENTES DE LOS 125

MUNICIPIOS DEL ESTADO DE MEXICO
PRESENTES:

(1)

I COMPETENCIA

Este Organismo Publico Auténomo es competente para emitir Recomendaciones
Generales, en términos de lo dispuesto en los articulos 16 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México; ' 1, 2, 13 fracciones |, lll, VI y IX, 28
fraccion XIV, 99 fraccién V y 100, de la Ley de la Comision de Derechos Humanos

1 Artfculo 16.- La Legislatura del Estado establecera un organismo auténomo para la proteccion de los derechos humanos
gue reconoce el orden juridico mexicano, el cual conocera de gusjas en contra de actos u omisiones de naturaleza
administrativa, provenientes de cualquier autoridad o servidor publico del Estado, o de fos municiplos que violen los derechos
humanos. Este organismo formularé recomendaciones pablicas no vinculatorias, asi como denuncias y quejas anle las
autoridades respectivas.
i amdsiie de Darpches Hismas i ehe Wl
A

Ve T O R, S M



COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL E5TARD OF MEXICO

"2025, Bicentenario de la vida rmunicipal an of Estado de Méxice”,

del Estado de México, ? asi como, los diversos articulos de su reglamento Interno. 2
2,99y 106.

La presente Recomendacion es de caracler general y se encuentra coordinada por
fa Primera Visitaduria General, bajo los criterios dispuestos en los articulos 13,

2 Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico, interés social y obsarvancia general en ef Estado de México,
en términos de lo establecido por los articulos 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
16 de la Constitucldn Politica del Estado Libre y Scherano de México.

Articuto 2.- La presente Ley tiene por objeto establecer ias bases para la proteccion, observancia, respeto, garantia, estudio,
promocion y divulgacion de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano; asi como los procedimientos que
se sigan ante la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

Articulo 13.- Para ef cumplimiento de sus objetivos la Comisitn tiene las atribuciones siguientes:

t. Conocer de quejas o iniciar de oficio investigaciones, sobre presuntas violaciones a derechos humanos, por actos u
omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor pGblico estatal o municipal;

f-..}

. . e " . . ) " [
ki, Sustanciar {os procedimientos gue correspondan, en los términos previstos por esta Ley y demaés disposiciones aplicables; ( 2}
[..] N
VIH. Formutar recomendacgiones publicas no vinculatorias y demds resoluciones que contemple esta Ley;
IX. Emitir Pronunciamientos, Recomendaciones y Criterios, de caracter general, conducentes a una mejor proteccion de fos
derechos humanos;

Articulo 28.- La o el Presidente tiene fas facultades y obligaciones siguientes:

XIV. Aprobar y emitir Recomendaciones pablicas no vinculatorias; asl como Resoluciones de no Responsabilidad;

Articulo 99.- La Comisién puede dictar las resoluciones siguientes:

[.]

V. Recomendaciones Generales: cuando derivado de los estudifos realizados por el Organismo, se delermine gue diversas
autoridades han vulnerado derechos humanos, las cuales no requieren aceplacion por parte de las autoridades a guienes
vayan dirigidas; sin embargo, la verificacion de su cumplimiento se hara mediante la realizacion de estudios generales, que
para tal efecto realice la Comision.

Articulo 100.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad, deben contener los fundamentos legales,
principios juridicos, criterios generales aplicables, razonamientos de las partes y valoracién de las pruebas,; asi como las
consideraciones que las motiven y sustenten.

[...]

33 Objeto de la Comision

Articulo 2.- l.a Comision de Derechos Humanos del Estado de México como organismo autdnomo, tiene a su cargo la
proteceion de los derechos humanos de conformidad con lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los instrumentos internacionales, fa Constitucion Politica del Estado Libre y Soberane de México, la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México y demés ordenamientos legales.

Contenido de la Recomendacidn

Articulo 99.- Las Recomendaciones emitidas por el Organismo deberan contener como minimo los siguientes elementos:
.1

I. Autoridad a la cual se dirige;

Il. Descripcion de los hechos violatorios de derechos humanos;

Itl. Evidencias que demuestran la violacién a derechos humanos;

V. Analisis de evidencias, razonamientos lagico-juridicos y de equidad en los que se soporte la conviccion sobre la violacion
de derachos humanos reclamada; y

V. Recomendaciones.

Articulo 106.- La Comision podra emitir Recomendaciones Generales a las diversas autoridades, del Estado y municipios; a
efecto de promover modificaciones normativas y eliminar practicas administrativas que constituyan o propiclen violaciones a
los dergchos humanos,

Dichas Recomendaciones seran elaboradas de manera similar a las particulares y se fundamentaran en los estudios
realizados por la propia Comision o con el apoyo de informes o estudios de instancias oficiales o privadas, que se estime
pertinente.
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fracciones i y VI, y el diverso 16 fraccion IV, del Reglamento Interno de la Comision

de Derechos Humanos del Estado de México.*
il. PRELIMINARES

En este documento se hace referencia reiterada de instituciones internacionales y
nacionales, dependencias e instancias de gobierno, asi como, instrumentos
internacionales, ordenamientos nacionales y locales, ademas de planes y
programas locales, por lo que a continuacion se presenta un cuadro con siglas,
acrénimos y abreviaturas utilizadas para facilitar la lectura y evitar su constanie

repeticion:

coPD Convencion sobre los Derechos de

las Personas con Discapacidad

© MIME  MecanismoIndependientede -

4 Atribuciones de la Primera Visitadusia General

Articulo 13.- La Primera Visitaduria General, ademas de las facultades y obligaciones contenidas en la Ley, tiene las
afribuciones siguientes:

£.]

1i. Someter a consideracion de la Presidencia, los proyectes derivados de las dreas a su cargo;

£

VIiE. Las demas que le confieren otras regulaciones y aquellas que le encomiende la Presidencia.
Atribuciones de la Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos:

Articulo 16, La Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos tiene las atribuciones siguientes:

V. Proponer los Froyectos de Recomendaciones Generales!
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. GLOSARIO

Para una mejor comprension de esta Recomendacion se entiende por:

iz Accesibilidad. Al derecho humano de las personas con discapacidad y otros
sectores beneficiados a disfrutar en igualdad de condiciones del acceso al
entorno fisico y tecnolégico, el fransporte, la educacion, el deporte, el trabajo,
la informacion, la cultura, las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones de facil acceso, asi como

a los procesos, bienes, productos, servicios e instalaciones exteriores e

interiores abiertos al plblico o de uso publico, situadas tanto en zonas

e te Méxizo
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urbanas como rurales, con la finalidad de participar en todos los ambitos de
la vida y la sociedad para vivir de manera autonoma e independienie,

tomando en cuenta el respeto, la dignidad y diversidad del ser humano;®

%z Ajustes razonables. A las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida,
cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas
con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las

demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales;®

Y+ Comunicacién. Transmision de Sefales mediante un cédigo comun al
emisor y al receptor.” La comunicacion” incluira los lenguajes, la C,\)
visualizacion de textos, el Braille, la comunicacion tactil, fos macrotipos, los
dispositivos multimedia de facil acceso, asi como el lenguaje escrito, los
sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros
modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de comunicacion,

incluida la tecnologia de la informacién y las comunicaciones de facil acceso

Por "lenguaje” se entendera tanto el lenguaje oral como la lengua de sefias

y otras formas de comunicacion no verbal; 8

S
L

Discapacidad: A las deficiencias que afectan a una estructura cotrporal,
funcion orgdnica o intelectual, las limitaciones de la actividad para ejecutar
acciones o tareas y las restricciones de participacion en situaciones vitales

de una persona, de acuerdo con su sexo y edad, ya sea permanente o

8 Lgy para la inclusion de Jas personas con Discapacidad del Estado de México. Artfculo 3 fraccion 1.

% ibid. Articulo 3. Fraccion It

7 DBiccionario de la Lengua Espafiola. Voz: Comunicacion. Consultable en hitps:idle.rae.esfcomunicaciZ%C3%B3n

¥ ConveREiGH sabie 168 Derechios de las Personas con Discapacidad. Articulo 2, parrafos segundoy tercero. Consultable en
rjgtosl201Q‘OSIDiscapaci(ia(i~Pro‘socoio-Facuhativo‘}’oSB1%SD.pdf

A Mdnke

g

% e i g it SO TS R



COMISION DE
DERECHODS
HUMANOS

DEL £STADO DE MEXICO

"2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”,

temporal, que restringen la inclusion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con fos demas;®

% Discapacidad auditiva: A ia pérdida auditiva superior a 25 decibeles, que
genera hipoacusia, sordera o sordera profesional;*°

iz Discapacidad visual: A la afeccién ocular que afecta al sistema visual ya
sus funciones relacionadas con la visién generando ceguera o baja visién. La
ceguera abarca desde 0.05 de agudeza visual hasta la no percepcion de la
luz o una reduccidn del campo visual inferior a 10. La baja visién comprende

una agudeza maxima inferior de 0.3 y minima superior a 0.065;""

d= Discriminacién por motivos de discapacidad: A cualquier distincion, K.ﬁ,_)
exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propésito o
el efecto de obstaculizar, menaoscabar o dejar sin efecto el reconocimiento,
goce o gjercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales en cualquiera de los ambitos de desarrolio; 12

#2 Iguaidad de oportunidades: Al proceso de adecuaciones, ajustes, mejoras
o adopcién de Acciones Afirmativas necesarias en el entorno juridico, social,
cultural y de bienes y servicios, que faciliten a las personas con discapacidad
su inclusion, en igualdad de oportunidades con el resto de la poblacion; 3

%z Lectura facil: A los contenidos que previamente han sido realizados,

expresados o resumidos en lenguaje sencillo y claro para que puedan ser

? Ibid. Articulo 3.fraccién XIX.

10 Ihid. articulo 3, fraccion XX.

" Ibid. Articulo 3, fraccion XXIV

2 Ihid, Articulo 3, fraccidn XXV

™ {bid. Artlculo 3, fraccion XXX
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entendidos por las personas con discapacidad, tambien denominada lectura

adaptada;™

2 Lengua de Sefias Mexicana: A la lengua que utilizan las personas con
discapacidad auditiva en Mexico, posee su propia sintaxis, gramatica y léxico.
Consiste en una serie de signos visuales y gestuales articulados con las
manos y acompafiados de expresiones faciales, mirada intencional y
movimiento corporal, dotados de funcién lingiistica;*®

%= Persona con discapacidad: A toda persona que, por razon congénita o
adquirida, presenta una o mas deficiencias gue afectan a una estructura
corporal o funcion organica, tas limitaciones de la actividad para ejecutar
acciones o tareas y las restricciones de participacion en situaciones vitales
de una persona, de acuerdo con su sexo y edad, ya sea permanente o
temporal, que restringen la inclusion plena y efectiva en la sociedad;'®

#= Politicas publicas: A los planes, programas o acciones que la autoridad

desarrolle para asegurar los derechos establecidos en la presente Ley; "’

%= Sistema Braille: Al método para la comunicacion representado mediante

signos alfabéticos y numéricos en relieve, leidos en forma tactil;*®

V. CONTEXTO

1 1bid. Articulo 3, fraceidn XXX

15 |bid. Articulo 3. Fraccion XXXIV

¥ fhid. Articulo 3, Traccion XU

7 |bid. Articulo 3, fraccion XLIV

Ferpd {Hava
ST

5 Humanse del

e, s R

e Bl

FRA DA RN (0 FEE $0E

sy oo, e iR




COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL B5TADD DE MEXICO

“2025, Bicentenario de fa vida municipal en el Estado de Meéxico”,

A) NACIONAL

Historicamente, las personas con discapacidad han enfrentado casos de exclusion
(discriminacion) por el hecho de no poder acceder a los edificios o instalaciones
donde se prestan los servicios publicos. De igual manera, las personas con
discapacidad que trabajan en el servicio publico encuentran limitantes para

movilizarse y realizar sus funciones por falta de accesibilidad en las oficinas.

En 2023, la CNDH, elaboré el “Segundo Informe Especial sobre el Derecho
Humano a la Accesibilidad de las personas con discapacidad, al entorno
fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones en México™®, cuyo
objetivo se centré en identificar y visibilizar los patrones estructurales de exclusién

R
Lo
S

para las personas con discapacidad, que vulneran el derecho a la accesibilidad en
sus diferentes dimensiones, mismas que son resultado de acciones u omisiones de
las autoridades y que repercuten en agravamiento de las desventajas que enfrentan

dichas personas.

Dicho informe expone, tanto los vicios normativos como la ausencia de politicas
publicas en los ordenes federal y local, en confravencion a los estandares

internacionales y, en particular, al articulo 9 de la CDPD%; asi como la falta de

% Segundo Informe Especial sobre ef Derecho Humano a la accesibilidad de las personas con Discapacidad al entorno fisico,
el trasporte, la informacion y las comunicaciones en México.2023. CNDH,
hitns/fmecanisiodiscapacidad.cndh.org.medarchivos/SEGUNDO % ZHNEORME %20ACCESIBILIDAD. ndf

A Convenclon de los Derechos de las Personas con Discapacidad, Articulo 9 Accesibilidad 1, A fin de que las personas con
discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en todos los aspactos de fa vida, los
Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demds, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos
los sistemas y ias tecnologias de la informacion y las comunicaclones, v a ofros servicios e instalaciones ablertos al publico
o de use publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la identificacion y eliminacion de
obstaculos y barreras de acceso, se aplicardn, entre otras cosas, a: a) Los ediflcios, las vias piblicas, el transporte y ofras
instalaciones exteriores e interiares como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo; b) Los servicios de
informacién, comunicaciones y de ofro tipo, incluidos los servicios electrénicos y de emergencia. 2. Los Estados Partes
también adoptaran las medidas pertinentes para: a) Desarroliar, promulgar y supervisar fa aplicacidn de normas minimas
_ ¥ directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al ptiblico o de uso pablico; h) Asegurar que
™ las erdidades privadas que proporcionan instalaciones y servicios abierios al piblico o de uso piblico tengan en
cuenta todos los aspectos de su accesibilidad para las personas con discapacidad; ¢) Ofrecer formacion a todas las
personas involucradas en los problemas de accesibilidad a gue se enfrentan las personas con discapacidad; d) Dotar a los
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articulacién y de coordinacion para materializar el derecho a la accesibilidad en

fodos sus ambitos.

La CDPD reconoce a las personas con discapacidad los mismos derechos que a
todas las personas, sin ignorar las deficiencias o limitaciones personales, constrifie
a los Estados signatarios a respetar las diferencias y, en consecuencia, crear,
desarrollar e implementar todo tipo de medidas para que estos derechos les sean

satisfechos con plenitud y equidad.
El articulo 9 de la Convencion, identifica tres aspectos relativos a a accesibilidad:

1. El acceso al entorno fisico (9)
2, El acceso al transporte
3. El acceso a la informacién y las comunicaciones incluidos los sistemas

y las TICs, en las cuales, para efectos del analisis, engloba a los servicios

abiertos al pdblico o de uso plblico.

Ademas, también destaca la importancia de reconocer que las personas con
discapacidad demandan beneficiarse de la accesibilidad en sus diferentes
dimensiones para disfrutar con plenitud de las mismas condiciones y
oportunidades gue el resto de las personas. Lo cual significa que, ademas debe,
necesariamente, contemplar la asistencia animal, humana y tecnolégica para
asegurar el desplazamiento, la orientacion, la movilidad, el procesamiento e
interpretacion de informacion a través de distinios formatos y la comunicacién

edificios y otras instalaciones ablerias al publico de seiializacion en Brallte y en formatos de facil lectura y
comprension; e) Ofrecer formas de esistencia humana o animal e intermediarios, incluidos guias, lectores e intérpretes
profesionales de la lengua de sefias, para facilitar &l acceso & edificios y otras instalaciones abiertas al pablico, f) Promover
ofras formas adecuadas de asistencla y apoyo a las personas con discapacidad para asegurar su acceso a la
informacidn; g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y tecnologlas de ta informacién
y las comunicaciones, incliida Internet; h) Promover el disefio, el desarrollo, la produccion y la distribucion de sistemas y
tecnologias de la informacién y las comunicaciones accesibles en una etapa temprana, a fin de que estos sistemas y
tachologias sean accesibles al menor costo. htins: Awwnwun.orgfesafsocdevienable/documentsficegconys. puf :
Corpdetdn de Deredios Farnanes del Bstade de Marks
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mediante intérpretes de lengua de sefias y otros dispositivos y sistemas

alternativos que potencialicen la comunicacion.

El informe también da cuenta que para hacer efectiva esta prerrogativa es relevante
tener en cuenta la definicién de “disefio universal’, previsto en el articulo 2 de la
Convencion, el cual se entiende como el disefio de productos, entornos, programas
y servicios o que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible,
sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado.

Con relacion a los entornos fisicos, el trasporte y la informacion y comunicacion, la
accesibilidad se debe contemplar desde el disefio, en el entendido de que existen
requerimientos especiales que puedan no estar contemplados en tal diseiio, (i“’)
en cuyo caso se deben realizar los ajustes razonables de manera individual,

los cuales también se encuentran previstos en la Convencion multicitada.

El informe de referencia adujo que se llevaron a cabo mesas de didlogo con relacion
a la accesibilidad fisica; el trasporte y la informacién y comunicacién, en las
cuatro regiones de la Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos
Humanos, Mecanismo Independiente de Monitoreo Estatal (MIME) cuyos
resultados, si bien no constituyen una muestra representativa, también lo es que

presentan un esbozo de la realidad nacional.

En este sentido, con relacion a las mesas de accesibilidad a la informacion y
comunicacion, que son el tema que atafie al presente documento, su objetivo fue
conocer el uso de servicios digitales en la localidad (tales como paginas web para
consulta, aplicaciones moviles para pagos de servicios, avisos, alertas, etc.; acceso
a la informacién de las transmisiones locales de radio, televisidn o internet;

" acceso a la informacién sobre emergencias, programas o iniciativas para hacer

Coedsldn de Devechas Humanss dal Bstedo de Mério
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accesible la informacién gubernamental local; consultas de involucrados para
hacer la informacion accesible asi como sobre propuestas para el acceso a servicios

digitales e informacién en las comunidades.

Con relacion a dicho tema se obtuvieron, en lo que importa al tema gque nos ocupa,

jos siguientes resultados:

a) Notable desconacimiento de los requerimientos para los recuadros de
interpretacion de Lengua de Sefias Mexicana (LSM) en medios visuales
(tamafio, posicion en la pantalla, tamafio del intérprete, elc. ), asi como el
subtitulado de informacion.

b) Necesidad de programas gubernamentales de generacion, promocion y Cﬂ)
capacitacion en el uso de tiflotecnologias?’ para acercar y facilitar
informacion a las personas con discapacidad.

¢} Escasa promocion de acceso a medios digitales e internet.

d) Falta de servicios de electricidad e internet para posibilitar el alcance de las
TIC’s en entornos que no cuentan con conectividad.

e} Falta de estrategias para acercar las TIC’s a las personas con discapacidad
que no cuentan con acceso.

f) Necesidad de reforzar y garantizar la infraestructura tecnologica existente.

g) Escasos programas dirigidos a los enfornos con mayor rezago tecnolbgico.

h) Falta de personas expertas en discapacidad y accesibilidad de TIC's en el
disefio y elaboracion de plataformas e informacion digital. Esto se muestra

21 MARTINEZ CASTILLO, Yilverth Andrés [et al]. La Tiflotechologfa, una herramienta para la construccion de identidad en el
contexto sociocultural, Ed. Universidad Pedagdgica y Tecnaldgica de Colombia (UPTC). Facultad de estudios a Distancia.
Colombia. 2022, Voz: Tiflotecnologia. Efimoldgicarnente, este término proviene de la palabra griega tiffos, que significa “ciego”.
A su vez, de la palabra tecno {tekhne + -0) que significa “arte, técnica, oficio” y, por tltimo, de logig, gue proviene del griego
jogos y significa “estudio, tratado o ciencia”. En este sentido, la tiflotecnologfa engloba el estudio de teorias, recursos y
técnicas aplicadas en el uso de herramientas tecnolGgicas para estas personas, todo para el aprovechamiento de sus
competencias y como un proceso de inclusion social. Asi pues, De Feitas et al. {2009), citados por Aquino ZUhiga, Garcia
Martinez e izquierdo Sandoval (2014a), consideran que la tiflotecnologla "[...] comprende productos, recursos, metodologias,
estrategias, practicas'y servicios que ayuder a promover la funcionalidad de las personas con discapacidad visual™ (p. 36). P.
27y 28
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en la etiquetacion incorrecta en las paginas web que impiden identificacion
por lectores de pantalla para personas con discapacidad visual.

i) Falta de informacién publica en formatos de lectura facil.

J) Interrupcién de acciones gubernamentales de accesibilidad en la informacién
por cambios de gestiones gubernamentales.

k) Falta de mecanismos sancionadores para hacer cumplir la normatividad de
accesibilidad en las TIC’s.

[} Falta de sefializacion efectiva para personas con discapacidad en oficinas
publicas.

m) Falta de espacios con disponibilidad de internet libre, asi como necesidad de
eficientar los existentes como son los parques con internet.?2

(1)
Siendo estos puntos algunas de las problematicas que enfrentan las personas con
discapacidad, sus familias y organizaciones en la dimensién de la accesibilidad a la

informacion y las comunicaciones incluidos los sistemas y las TICs.
B) Estado de México

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, somos en el pais
126,014,024 personas, de las cuales, 16,992,418 son mexiquenses {(51.4% son
mujeres y 48.6% son varones), lo que convierte al Estado de México como la
entidad mas poblada del pais, seguida de la Ciudad de México (9,209,944),
Jalisco (8,348,151) y Veracruz (8,062,579).2

2 thid. Segundo Informe Especial sobre el Deracho Humano a la accesibilidad de las personas con Discapacidad al entorno
fisico, el trasporte, la informacion y las comunicaciones en México. Fojas 113-114
hitps:/fmecanismediscapacidad.cndh.org.mxfarchivos/SEGUNDO% 20INFORME % 20ACCESIBILIDAD pdf
#  hittps:fimedioteca.ieer.org.mx/index. phpolumas-isgmisintonia-electoral/item/3958-los-grupos-vilnerables-an-el-eslado-
de-mexice-el-caso-de-las-personas-con-discapacicad
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Los municipios mexiquenses con mayor poblacién son: Ecatepec (1,645,352),
Nezahualcoyotl  (1,077,208), Toluca (910,608), Naucalpan (834,434) vy
Chimalhuacan (705,193); mientras que los municipios con menor poblacion son:
Zacazonapan (5,109); Otzoloapan {4,891) y Papalotla (4,862).24

Por su parte, la poblacién mexiquense con discapacidad, con limitacion en la
actividad cotidiana o con a!gun'prob!ema o condicién mental, representa el 16.4%
del total de la poblacion en el Estado, o que equivale a 2,786,679 personas, de las
cuales el 53.3% son mujeres y el 46.7% son varones. Asimismo, la distribucion de
la poblacion con discapacidad segun actividad cotidiana es la siguiente: caminar,
subir o bajar 43.9%; ver, aun usando lentes 46.8%; oir, aun usando aparato
auditivo 22.1%; bafarse, vestirse o comer 17.0%; recordar o concentrarse 17.3%, 613)

y hablar o comunicarse 14.4%.%

Estos datos son reveladores porque permiten visibilizar a este sector de la poblacion
mexiquense y poder atender sus necesidades eficazmente, particularmente si se
considera que las autoridades tienen el deber de promover, proteger y garantizar el
pleno ejercicio de los derechos y libertades fundamentales de las personas en
situacion de discapacidad, dentro de un marco de respeto, igualdad, dignidad,
perspectiva de género y equiparacion de oportunidades, para su plena inclusion y
desarrollo en todos los ambitos de la vida?® en términos de la Ley para la Inclusion
de las Personas en Situacion de Discapacidad del Estado de México.

En 2007, el Gobierno del Estado de México instrumento, a traves de la Secretaria
de Finanzas, un programa interinstitucional para modernizar los Centros de

Servicios Administrativos (CSA), con el proposito de brindar, en un solo punto y bajo
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el modelo de ventanilla unica, diferentes tramites y servicios gubernamentales,
dotandolos de mobiliario, infraestructura tecnoldgica, asesoria, orientacion

personalizada y, sobre todo, accesibilidad a personas con discapacidad.

En septiembre de 2018, el Gobierno del Estado emitié una Guia Basica, que utiliza
un lenguaje simple y claro con pocos términos técnicos, esta orientada a establecer
recomendaciones fundamentales y necesarias para que en las areas de servicios y
atencién a la ciudadania asi como en las oficinas o centros de trabajo de la
Secretaria de Finanzas y de los organismos auxiliares sectorizados a ésta, de
acuerdo con su presupuesto autorizado, establecieran condiciones, con base en
estandares técnicos que facilitaran a la poblacién el acceso a la realizacién de sus
tramites y servicios. Entre los elementos méas importantes a considerar y adoptar \14)
para que las oficinas ptblicas fueran mas receptivas y accesibles se encontraban

los siguientes:

- Multicanalidad de la informacién: disponer de toda la informacién en varios
canales de comunicacion (escrito, audio, braille, electrénico, telefonico, etc.}

- Lenguaje claro y sencillo: utilizar un lenguaje ciudadano, conciso y
comprensible en la informacién que ofreciera a través de los canales que se
habilitaran.

- Aplicacion de soluciones tecnolégicas: introduciendo las nuevas tecnologias
adaptandolas a las necesidades de la ciudadania. 27

En esta linea, retomando el contenido del “Segundo Informe Especial sobre el
Derecho Humano a la accesibilidad de las personas con Discapacidad al entorno

fisico, el trasporte, la informacion y las comunicaciones en México”, particularmente

¥ hitps;fedomex.qob.mxisisiewweb/pdifguia_basica_accesibilidad.pdf
Corpwaitn de Derechon Mugenas dol cher PAGnkco
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el apartado relativo al Estado de México, dicho documento sefala, con relacion al

tema de discapacidad visual y auditiva, que:

i
e

Solo el articulo 48 de la Ley para la Inclusion de las Personas en Situacion
de Discapacidad del Estado de México contempla sanciones disuasorias por

violacion a estandares de accesibilidad.

No se identifico legislacion local que establezca disposiciones para la

creacidn de contratos, concesiones y acuerdos de financiamiento que
contemple la incorporacién de estandares de accesibilidad. Tampoco se
encontraron preceptos que establezcan obligaciones en materia de consulta

en materia de accesibilidad en la Ley para la Inclusion de las Personas en f\‘s/
Situacion de Discapacidad del Estado De México.

%= No se encontré en la legislacion local, regulaciones relacionadas con
estandares obligatorios de accesibilidad en materia de informacion y

comunicacion.

Que el nimero de quejas recibidas en la entidad respecto al derecho a la
accesibilidad desde el punto de vista de la informacion yla comunicacion se
encuentran relacionadas con la falta de servicios en sistema Braille y LSM en
entornos escolares. Denegacion de servicios de informacion y

comunicacion .28

C) Municipios.

7 “Segundo Informé Especial sobre el Darecho Humano a la accesibilidad de las personas con Piscapacidad al entorno fisico,

trasporte, fa informacion y fas comunicaciones en México" foja 157
i : anos dot Batads de sk
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La situacion que impera en los municipios con relacién al acceso a la informacion
publica, a la igualdad de oportunidades y el acceso a seivicios publicos de calidad
por parte de las personas con discapacidad visual y/o auditiva no dista de la realidad

que se vive en el Estado o la Federacidn.

Practicamente sélo unos cuantos de los edificios municipales tienen sefializaciones
en Sistema Braille y pantallas en los accesos principales que muestren la
informacion general de la institucion o unidad administrativa, el nombre de la
persona titular de la misma, sus atribuciones y funciones, la direccién, los nimeros
y correos electronicos de contacto en macrotipos, lenguaje sencillo y Lengua de
Sefias Mexicana, tal y como lo dispone la Ley para la Inclusion de Personas con

Discapacidad en el Estado de México. {18)
Las cifras y los datos presentados muestran la tradicional, compleja e injusta
realidad del tema que nos ocupa en nuestra entidad federativa y en el pais, de la
misma manera que nos compromete a ofrecer medidas que progresivamente
compensen y mejoren la situacion y el contexto de las personas con discapacidad

visual y auditiva.

En este sentido es por lo que el presente documento se hace un andlisis de la
obligacién constitucional de proteccién a cargo del Estado a partir de los
principios, también constitucionales, de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad y 1a prohibicién de discriminacion establecidos
en el articulo 1° parrafos tercero y quinto, respectivamente, de la CPEUM, con
relacion a los derechos de acceso a la informacion, igualdad de oportunidades y
accesibilidad a los servicios publicos por parte de las personas con discapacidad
visual y auditiva.

V.  ANALISIS DE PRINCIPIOS.

wade, Coedhev Do, o
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A) Universalidad

La dignidad es el fundamento de los derechos humanos. La dignidad puede ser entendida
como el conjunto de prerrogativas indispensables para el desarrollo integral de las

personas.

Los derechos humanos son inmanentes al ser humano. Atodas y cada uha de las personas
sin distincidn alguna, de ahi que sean universates; sin embargo, esa universalidad debe

ser aterrizada en un plano individual, especifico, de acuerdo con el caso concreto, %°

Con base en lo anterior se puede afirmar que las personas con discapacidad visual ylo
auditiva tienen derecho, al igual que todas las personas, a la informacion, a la igualdad de

oportunidades y a la accesibilidad de los servicios publicos municipales. ﬁgﬂ‘)
B) Interdependencia

La interdependencia es ese vinculo indisoluble que existe entre los derechos humanos.
Cada uno de ellos se encuentra ligado con los demas, por esa razén el reconocimiento y
ejercicio de uno, supone el respeto y proteccion de otros debido a la vinculacién existente,

en tanto que, la vulneracion de uno de elios también supone la afectacién de otros.

En este sentido, lo que se pretende a través de la presente es que las personas con
discapacidad visual y auditiva puedan ejercer su derecho a la informacion y con ello puedan
acceder a los servicios puiblicos municipales disminuyendo la brecha de discriminacion que
existe para con el resto de la poblacion (se pretende que tengan igualdad de

oportunidades).

C) Indivisibilidad

# Cf Vazquez, D. y Serrano, 8. (2021). Los Derechos en Accion (Segunda Edicién ed.). Flacso, México, p.’54. -
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l.os derechos humanos son una totalidad que no puede ser fragmentada. No se puede decir
tajantemente donde termina un derecho y empieza ofro debido a la estrecha relacién que
existe entre ellos, de ahi que no se puedan dividir.

El principio de indivisibilidad requiere la busqueda de relaciones directas e indirectas o
mediatas enire los derechos. El proceso de identificacion de las relaciones entre los
derechos y el contexto nos permite identificar aquellos elementos que conforman la
vulneracion a los derechos humanos.®

A razon de lo anterior, se puede afirmar que el derecho a la informacién no se agota al
momento en que las personas con discapacidad visual y/o auditiva cuentan con
determinada informacion ya que, a partir de esa informacion pueden optar por acceder o
no a ciertos servicios municipales, beneficios, etc.. ’ (13)

D) Progresividad

Este precepto se refiere al gradual adelanto, perfeccionamiento, incremento de los
derechos hasta lograr su cabal vigencia. Es comprensible que para Ia
materializacion de ciertos derechos se requiera la adopcién de medidas estatales a
corto, mediano y largo plazos, pero procediendo siempre con la mayor rapidez y

eficacia posibles.?!

A partir de la premisa de que los derechos de las personas con discapacidad visual
y auditiva se encuentran protegidos por el marco normative nacional e internacional
y dada la vulneracion de esos derechos, el principio de progresividad se erige como

una herramienta que permite proyectar acciones orientadas al gradual adelanto,

3 fhidem, p. 82.
81 Cfr. CNDH. Los principlos de universalidad, interdependencia, indivisibifidad y progresividad de los derechos humanos,
folleto, Ciudad de México, CNDH,
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perfeccionamiento e incremento de los derechos humanos para lograr su pleno goce

y ejercicio.
VI,  ANALISIS DE DERECHOS
A) Derecho al acceso a la informacién piblica

Derecho de foda persona de obtener informacion generada o en posesion de cualquier
autoridad y organismo ptblico, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos; asi como de cualquier persona fisica y moral que ejerza recursos ptiblicos
o realice actos de autoridad.*?
_ Fig)
B) Derecho a la igualdad de oportunidades e
Derecho de toda persona a participar y disfrufar .de Jos servicios y recursos que, en

semejantes circunstancias, le permitan desarrollarse social y laboralmente; en particular de

las personas cuyas capacidades se encuentren limitadas. 3
D) Derecho a obtener servicios plblicos de calidad
Derecho de toda persona a disfrutar de setvicios, buenas practicas administrativas e

infraestructura que el Fstado debe proporcionar, para asegurarle una calidad de vida y

fomentar su desarrolfo integral.®*

Vil. OBLIGACION INOBSERVADA A CARGO DE LA AUTORIDAD MUNICIPAL

32 Delgado Carbajal, Baruch F. y Bernal Ballesteros, Marfa José. Caldlogo para fa calificacion de violaviones a derechos
hurmanos, Toluca, CODHEM, 2016, p. 265
Hhid.. p. 102
 |pid. p. 296
Comlslén de Dovechos Funanss del Bete
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A} Obligacion de proteger

Tratandose de una obligacion positiva de hacer, precisa la salvaguarda o resguardo de las
personas por parte del Estado contra todo abuso cometido o que se pueda cometer por
agentes publicos o privados. Esta obligacién se da en dos momentos: antes de la existencia
de una violacion a alglin derecho (dimension de prevencion) y después de cometida aquella
{(dimensién de reparacion).®

135. La SCJN ha expresado que:

{...] para determinar [...] la obligacién de protegerios. Esta puede caracterizarse

como el deber que tienen los érganos del Estado, dentro del margen de sus T
atribuciones, de prevenir violaciones a los derechos fundamentales, ya sea {\29/)
que provengan de una autoridad o de algln particular y, por ello, debe contarse
tanto con mecanismos de vigilancia como de reaccidon ante el riesgo de

vulneracion del derecho, de forma que se impida la consumacion de la violacion. En

este Ultimo sentido, su cumplimiento es inmediatamente exigible, ya que como

la conducta estatal debe encaminarse a resguardar a las personas de las

interferencias a sus derechos provenientes de los propios agentes del Estado como

de otros particulares, este fin se logra, en principio, mediante la actividad legislativa

y de vigilancia en su cumplimiento vy, si esto es insuficiente, mediante las

acciones necesarias para impedir la consumacion de la violacién a los

derechos. De ahi que, una vez conocido el riesgo de vulneracién a un derecho

humano, el Estado incumple su obligacién si no realiza accién alguna, sobre

todo, porque, en el caso de sus propios agentes, esta obligado a saber todo lo que

hacen (negritas fuera de texto).%¢

Acorde a lo anterior, no pasa inadvertido que existe diversa normatividad que aborda
el tema de la discapacidad visual y auditiva, entre la gue se puede citar:

INTERNACIONAL

% Cir, ibldem, p. 124 y ss.

* DERECHOS HUMANOS, OBLIGACION DE PROTEGERLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o0., PARRAFO TERCERO,
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis.
XXVI.30 J/25 (10a.), Semanario judicial de la Faderacion y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 15, Tomo lll, Febrero de 2015,
Pagina 2256, Registro digital 2008516.
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CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Avticulo 21 - Libertad de expresion y de opinion y acceso a la informacion
Los Estados Partes adoptaran todas las medidas pertinentes para que las
personas con discapacidad puedan ejercer el derecho a la libertad de
expresion y opinién, incluida la libertad de recabar, recibir y facilitar
informacion e ideas en igualdad de condiciones con las demas y
mediante cualquier forma de comunicacién que elijan con arreglo a la
definicidn del articulo 2 de la presente Convencion, entre elias:

[-]

b) Aceptar y facilitar la utilizacion de la lengua de sefias, el Braille, los modos,
medios, y formatos aumentativos y alternativos de comunicacion y todos los
demas modos, medios y formatos de comunicacion accesibles que elijan las
personas con discapacidad en sus relaciones oficiales;

d) Alentar a los medios de comunicacion, incluidos los que suministran
informacion a través de Internet, a que hagan gue sus servicios sean
accesibles para las personas con discapacidad,

e) Reconocer y promover la utilizacion de lenguas de sefias.

Articulo 30 - Participacion en la vida cultural, las actividades recreativas, el
esparcimiento y el deporte

[...]

4. Las personas con discapacidad tendran derecho, en igualdad de
condiciones con las demas, al reconocimiento y el apoyo de su identidad
cultural y lingiiistica especifica, incluidas la lengua de sefias y la cultura de
tos sordos.

CONVENCION INTERAMERICANA PARA LA ELIMINACION DE TODAS
LAS FORMAS DE DISCRIMINACION CONTRA LAS PERSONAS CON
- DISCAPACIDAD

ARTICULO Nl : ,
Los objetivos de ia presente Convencion son la prevencion y eliminacion de
todas las formas de discriminacién contra las personas con discapacidad y
propiciar su plena integracion en la sociedad

ARTICULO Hi

Para lograr los objetivos de esta Convencién, los Estados parte se
compromefen a:

ol

b) Medidas para que los edificios, vehiculos e instalaciones que se
construyan o fabriquen en sus territorios respectivos faciliten el transporte,
la comunicacion y el acceso para las personas con discapacidad,

¢} Medidas para eliminar, en la medida de lo posible, los obstaculos
arquitecténicos, de fransporte y comunicaciones gque existan, con la
finalidad de facilitar el acceso y uso para las personas con discapacidad; y

L]
ARTICULO IV
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Para lograr los objetivos de esta Convencién, los Estados parte se
comprometen a:

{-..]

2. Coltaborar de manera efectiva en;

b} el desarollo de medios y recursos disefiades para facilitar o promover la
vida independiente, autosuficiencla e integracién total, en condiciones de
igualdad, a la sociedad de las personas con discapacidad.

NACIONAL

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

Articulo fo.

[...]

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional,
el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de
salud, la religidn, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cuaiquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular
o menoscabar los derechos vy libertades de las personas. (Parrafo quinto}.

fore
ey )
S

Articulo 4°.

[...]

La Federacion y las entidades federativas garantizaran la entrega de una
pension no contributiva a las personas con discapacidad permanente
menores de sesenta y cinco afios, en los términos que fije fa ley. (Parrafo
decimoctavo},

A las personas con discapacidad permanente menores de sesenta y cinco
aflos les corresponde la pensién no contributiva por discapacidad, y a todas
las personas mayores de esa edad les corresponde la pension no contributiva
de adultos mayores. (Pérrafo decimonoveno).

LEY GENERAL PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Articulo 17. Para asegurar la accesibilidad en la infraestructura basica,
equipamiento o entorno urbano y los espacios plblicos, se contemplaran
entre otros, los siguientes lineamientos:

[...]
H. Que incluya e uso de sefializacién, facilidades arguitectonicas,
tecnologias, informacion, sistema braille, lengua de sefias mexicana,
ayudas técnicas, perros guia o animal de servicio y olros apoyos, y
Articulo 20. Los medios de comunicacidon implementaran el uso de
tecnologia y, en su caso, de intérpretes de la Lengua de Sefias Mexicana,
gue permitan a la comunidad de sordoes las facilidades de comunicacion y el
acceso al contenido de su programacion.
Articulo 32. Las personas con discapacidad tienen derecho a la libertad de
expresidn y opinion; incluida la libertad de recabar, recibir y facilitar

vy, ondheran. g
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informacion mediante cualquier forma de comunicacion que les facilite una
participacion e integracion en igualdad de condiciones que el resto de la
poblacion. Para tales efectos, las autoridades competenties estableceran
entre ofras, las siguientes medidas:

Il. Promover la utilizacion de la Lengua de Sefias Mexicana, el Sistema Braille,
y otros modos, medios y formatos de comunicacion, asi como el acceso a los
nuevos sistemas vy tecnologfas de la informacién y las comunicacionss,
incluido internet;

[}

ESTATAL

LEY PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DEL ESTADO DE MEXICO

Articulo 44. Los edificios e instalaciones pudblicas deberén contar con

sefializaciones en Sistema Braille y pantallas en los accesos principales

mostrando la informacion general de la institucidn o unidad administrativa, el '
nombre de la persona titular de la misma, sus atribuciones y funciones, la '\2@
direccién, los nimeros y correos electrénicos de contacto en macrotipos,
lenguaje sencillo y Lengua de Sefias Mexicana.

Si el edificio contara con mas dependencias dentro del mismo, cada una
debera contar con los mismos datos de identificacion en la entrada de cada
una de sllas.

Articulo 48. Las personas con discapacidad tienen derecho a la libertad de
expresion, opinion, acceso a fa informacién publica y cualquier forma de
comunicacion que propicie una participacién e integracion en igualdad de
condiciones que el resto de la poblacion. Para tales efectos, al Instituto le
caorresponde:

[...]

Il. Promover el uso de la Lengua de Sefias Mexicana, el Sistema Braille, la
lectura facil, los sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion, los
sistemas pictograficos, asf como {a accesibilidad en la informacién y
comunicaciones en materia de discapacidad;

[

Con base en la conceptualizacion de la obligacion de proteccion y la existencia de
normatividad que aborda el tema de la discapacidad visual y/o auditiva se puede
concluir que la obligacion incumplida por parte de las autoridades municipales es
justamente la relativa a la obligacién de proteccién antes de que se cometa la

violacion a derechos humanos.
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Se afirma lo anterior porque se cuenta con normatividad que sienta las bases para
garantizar los derechos a la informacion pubiica, igualdad de oportunidades y
acceso a los servicios publicos por parte de las personas con discapacidad sin
embargo, en la vida practica no se advierte que los entes municipales hayan llevado
a cabo acciones tendentes a proteger los derechos de las personas con
discapacidad visual yfo auditiva.

Efectivamente, el articulo 44 de la ley para la inclusion de las personas con
discapacidad del Estado de México establece que los edificios e instalaciones
pUblicas deben contar con sefializaciones en sistema braille y pantallas en los
accesos principales en las que muestren la informacion general de la institucion
unidad administrativa, el nombre de la persona titular de la misma, sus atribuciones t\;?4,1
y funciones, la direccién, los nimeros y correos electrénicos de contacto en macro

tipos, lenguaje sencillo y lengua de sefias mexicana,

Ademas, si el edificio cuenta con mas dependencias dentro del mismo, cada una
debe contar con los mismos datos de identificacion en la entrada de cada una de

elias.

Supuestos que en la practica no se advierte sean atendidos por las autoridades

edilicias.

En este sentido, a pesar de que se encuentran sentadas las bases para garantizar
el derecho a la informacién, a la igualdad de oportunidades y a servicios publicos
de calidad por parte de las personas con discapacidad visual y auditiva, lo cierto es
que los Municipios incumplen la obligacion de proteccion, antes de gue se dé la
violacion a derechos humanos, al ser omisos en colocar en los edificios e
instalaciones publicas sefializaciones en sistema braille y pantallas en ios accesos
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principales, en las que muestren la informacién general de la institucion unidad
administrativa, el nombre de la persona titular de la misma, sus atribuciones y
funciones, la direccion, los nimeros y correos electronicos de contacto en macro

tipos, lenguaje sencillo y lengua de sefias mexicana.

Ademas, tampoco se advierte que, si el edificio cuenta con mas dependencias
deniro del mismo, cada una cuente con los mismos datos de identificacion en la

entrada de cada una de ellas.

Yendo mas alla de lo establecido en el numeral 44 de la LIPDEM, vale la pena
recordar que si bien en 2007 y 2018 hubo aportaciones gubernamentales
importantes a favor de las personas con discapacidad también lo es que las nuevas 625\
tecnologias obligan a los sujetos garantes a adecuarse a tales realidades de ahi
que sea imperante que los municipios del Estado de México redisefien sus paginas
web oficiales a efecto de hacerlas mas accesibles e incluyentes para personas con

discapacidad visual y/o auditiva.

Es un hecho notorio que muchos de los tramites y servicios que las personas llevan
a cabo hoy en dia lo hacen a través de servicios en linea, realidad de la que no
escapan los entes Municipales incluso, muchos de ellos, ofertan tramites y servicios
por esta via resultando evidente y por tanto imperante, que adecuen sus sitios
oficiales a las nuevas tecnologias para hacerlas mas incluyentes para personas con

discapacidad visual y/o auditiva.
VIii. NEXO CAUSAL.

Los Municipios del Estado de México al ser omisos en colocar en los edificios e

instalaciones publicas sefializaciones en sistema braille y pantallas en los accesos

sraths de Meako
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principales, en las que muestren la informacién general de la institucién unidad
administrativa, el nombre de la persona titular de la misma, sus atribuciones y
funciones, la direccién, los niimeros y correos electronicos de contacto en macro
tipos, lenguaje sencillo y lengua de sefias mexicana y omitir modernizar sus paginas
web oficiales para adaptarlas para personas con discapacidad visual y/o auditiva,
entonces incumplen la obligacion de proteger los derechos a la informacion, a ia
igualdad de oportunidad y la obtencién de servicios publicos de calidad por parte de

este grupo de personas previo a que se cometa la vulneracion a tales derechos.

Por tal motivo, en aras de promover y proteger los derechos humanos de las
personas con discapacidad es por lo que con base en lo antes expuesto y con
fundamento en los articulos 16, parrafos primero, tercero y cuarto de la Constitucion

A
-
N

Politica del Estado Libre y Soberano de México, asi como 99, fraccién V y 106 del
Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México,

se formulan las siguientes:

IX. RECOMENDACIONES GENERALES

A LAS PRESIDENTAS Y PRESIDENTES DE LOS 125 MUNICIPIOS DEL ESTADO
DE MEXICO

PRIMERA. Realizar un diagnéstico con indicadores sobre accesibilidad a la
informacion, igualdad de oportunidades y obtencion de servicios publicos de calidad
de que disponen las personas con discapacidad visual y/o auditiva con relacion a
los servicios publicos que brindan las diversas dependencias municipales, tanto en

el entorno fisico (edificios e instalaciones publicas) como el entorno digital (pagina

web oficial).
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SEGUNDA. Con base en dicho diagnostico elaborar una ruta de accion que permita,
por una parte, observar lo dispuesto en el articulo 44 de la ley para la inclusion de
las personas con discapacidad del Estado de México. Esto es, citando el numeral
antes indicado, “... los edificios e instalaciones pablicas municipales deberdn
contar con sefializaciones en Sistema Braille y pantallas en los accesos principales
mostrando la informacion general de la institucion o unidad administrativa, ef nombre
de la persona titular de la misma, sus atribuciones y funciones, la direccién, los
numeros y correos electrénicos de contacto en macrotipos, lenguaje sencillo y

Lengua de Seflas Mexicana.

Si el edificio contara con mas dependencias dentro del mismo, cada una deberd
. : . . ’ FooN
contar con los mismos datos de identificacion en la entrada de cada una de ellas. 2

Y por ofra, adecuar sus paginas web oficiales para adaptarlas a personas con
discapacidad visual y/o auditiva, considerando la necesidad de reforzar y garantizar
la infraestructura tecnologica existente; programas dirigidos a los entornos con
mayor rezago tecnologico; personas expertas en discapacidad y accesibilidad de
TIC's en el disefio y elaboracion de plataformas e informacion digital. Esto se
muestra en la etiquetacion incorrecta en las paginas web que impiden identificacion
por lectores de pantalla para personas con discapacidad visual; informacion publica
en formatos de lectura facil y lenguaje ciudadano; ios requerimientos para los
recuadros de interpretacion de Lengua de Senas Mexicana (LSM) en medios
visuales (tamafio, posicion en la pantalla, tamanio del intérprete, etc.), asi como el
subtitulado de informacion y espacios con disponibilidad de internet libre, asi como

necesidad de eficientar los existentes como son los parques con internet.

Ademas, para dar cumplimiento a este punto las autoridades municipales deberan
considerar la transversalidad de la accién que se pretende implementar en el marco

e WERizi
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de la administracién publica municipal; deberan darle a la presente medida un
enfoque de accesibilidad sensorial® y, ademés, deberan fomar en consideracion la
opinién de personas y/o colectivos de sociedad civil defensoras de derechos de las

personas con discapacidad.

TERCERA. En complemente a lo anterior, cada Municipio debera formar y capacitar
a sus servidoras y servidores publicos mediante la implementacion de cursos, al
menos, sobre lengua de sefias mexicano y el sistema baille para que se encuentren

en aptitud de poder atener a personas con discapacidad.

CUARTA. Cada municipio debera implementar, de acuerdo con sus requerimientos
y capacidades, programas de generacion, promocion y capacitacion en el uso de ('29)
tiflotecnologias3® para acercar y facilitar informacién a las personas con

discapacidad, asi como de la informacion que se brinda en su pagina web oficial.

QUINTA. Incorporen en sus bandos municipales los derechos a la informacion
publica; la igualdad de oportunidades y obtener servicios publicos de calidad por
parte de las personas con discapacidad visual y/o auditiva, en forma fisica y digital

de conformidad con lo expuesto en el presente documento.

3 pccesibilidad sensorial. Cualidad de una cosa que se puede usar con facilidad o de un espacio al que se puede acceder
facimente sin depender de tus imitaciones sensoriales. Por ejemplo: Sk tlenes problemas para escuchar, poder entender un
video porque tiene subtitulos o lengua de signos. Si tienes problemas para ver, poder leer un documento porque tiene letra
grande o esta escrito en braille. Tomado de: hiipsiwww.plenainclusion.org/discapacidad-intelectualfrecwsofascesibilidad-
sensorial/ :

M MARTINEZ CASTILLO, Yilverth Andrés [et al). La Tiflotecnologia, una herramienta para la construccidn de identidad en el
contexto sociocuitural. Ed. Universidad Pedagogica y Techolégica de Calombia (UPTC). Facultad de estudios a Distancia.
Colembla. 2022, Voz: Tifiotecnologla. Efimalogicamente, este término proviene de !a palabra griega tiflos, que significa “clego™.
A su vez, de la palabra tecno {tekhne + -0} que significa “arte, técnica, oficio” y, por Gitimo, de logia, que proviene del griego
logos v significa “estudio, tratado o ciencia”, En este sentido, la fiflotecnologia engloba e} estudio de teorias, recursos y
técnicas aplicadas en ¢l uso de herramientas tecnologicas para estas personas, todo para el aprovechamiento de sus
competenclas y como un proceso de inclusion social. Asl pues, De Feitas et al. {2009), citados por Aquino Zafiiga, Garcla
Martinez e Izguierdo Sandoval {2014a), consideran que la tiflotecnologia °[...] comprende praductos, recursos, metodologias,
estrategias, practicas y servicios que ayuden a promover la funcionalidad de las personas con discapacidad visual” (p. 36). P.
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SEXTA. Integrar comisiones multisectoriales sobre accesibitidad y comisiones de
personas con discapacidad que evaliien y supervisen la accesibilidad® a los

edificios ptiblicos municipales.

SEPTIMA. Con base en el sistema de indicadores generado en la etapa de
diagndstico con relacidn a los derechos al acceso a la informacion, igualdad de
oporiunidades y obtencién de servicios publicos de calidad mostrar los avances

gue se vayan alcanzando en el territorio municipal.

Para efectos de seguimiento y cumplimento las autoridades recomendadas deberan
remitir a este Organismo Estatal Protector de Derechos Humanos los documentos

0 " a 1) Cﬁr
certificados y/o constatados que acrediten las acciones concretas que hubieren (3_@

implementado.

Es oportunc precisar que este Organismo Publico Autdnomo tiene la obligacion de
incluir en los informes que presenta a los tres Poderes del Estado de México, las
Recomendaciones que se hubiesen formulado y que ademds deberan ser

difundidas para conocimienio de la sociedad.
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PRESIDENTA DE LA COMISION DE DERECHOS < PRESIDENGIA %
HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

Toluca de Lerdo, Estado de México, a los dieciséis dias del maes de junio de dos mil veinticinco. La que- -$USCTbE; Fakiola Manteca Hermandez,
Primera Visitadora General de la Comisién de Derechos Humanos dei Estado de México, con fundamento 97(1 lo dlsguestn en el arliculo 32 de
{a Ley de este organismo conslilucional auténomo CERTIFICO

que la presente hoja, que contiene la firma de la Presidenta de esta Casa de la Dignidad y fas 1iberiades correspunde a la uitima pagina de
la Recemendacion General 02/2025 emitida el dia de ta fecha por la titular de esta Institucién. BOY F
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