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La Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, con fundamento en lo dispuesto
en los articulos 16, parrafo primero y tercero de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México;' 1, 2, 13, fracciones |, lll y VIII, 28, fraccion X1V, 99, fraccion 1ll, 100,

103 y 104 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México;2 2, 99 y

¢ lk/
! Articulo 16.- La Legislatura del Estado establecera un organismo auténomo para la proteccion de los derechos humanos que reconoce
el orden juridico mexicano, el cual conocera de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa, provenientes de
cualquier autoridad o servidor publico del Estado, o de los municipios que violen los derechos humanos. Este organismo formulara
recomendaciones publicas no vinculatorias, asi como denuncias y quejas ante las autoridades respectivas.
[...]
El organismo que establecera la Legislatura del Estado se denominara Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, contara ‘
con autonomia de gestién y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propio.
2 Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden piblico, interés social y observancia general en el Estado de México, en
términos de lo establecido por los articulos 102 apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 16 de la
Constitucign Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Articulo 2~ La presente Ley tiene por objeto establecer las bases para la proteccidn, observancia, respeto, garantia, estudio, promocién ' .

y div![gacién de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano; asi como los procedimientos que se sigan ante la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México.
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100 de su Reglamento Interno;? examino los hechos y las evidencias del expediente
CODHEM/ATIZ/51/2024 del indice de la Visitaduria General sede Atizapan de Zaragoza,

relacionado con vulneraciones a derechos humanos.

Esta recomendacion es de caracter especializado y se encuentra coordinada por la
Segunda Visitaduria General bajo los criterios dispuestos en los articulos 13 Bis,
fracciones | y VI, y 16 Bis, fraccion Ill, del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos

Humanos del Estado de México.4

Articulo 13.- Para el cumplimiento de sus objetivos la Comisién tiene las atribuciones siguientes:
|. Conocer de quejas o iniciar de oficio investigaciones, sobre presuntas violaciones a derechos humanos, por actos u omisiones de
naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico estatal o municipal;

1ll. Sustanciar los procedimientos que correspondan, en los términos previstos por esta Ley y demas disposiciones aplicables;

VIII. Formular recomendaciones publicas no vinculatorias y demas resoluciones que contemple esta Ley;

Articulo 28.- La o el Presidente tiene las facultades y obligaciones siguientes:

XIV. Aprobar y emitir Recomendaciones plblicas no vinculatorias; asi como Resoluciones de no Responsabilidad;
Articulo 99.- La Comision puede dictar las resoluciones siguientes:

]

Ill. Recomendaciones: cuando se comprueben las violaciones a derechos humanos;

Articulo 100.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad, deben contener los fundamentos legales, principios
juridicos, criterios generales aplicables, razonamientos de las partes y valoracién de las pruebas; asi como las consideraciones que las
motiven y sustenten.

Articulo 103.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad deben referirse a casos concretos, los cuales no son o |
aplicables a otros por analogia o mayoria de razén. =
Articulo 104.- La Comision debe notificar al quejoso y al superior jerarquico de las autoridades o servidores publicas, relacionados con A '
las violaciones a derechos humanos, las resoluciones que deriven de los procedimientos a que se refiere el presente Titulo, de ‘
conformidad con el Reglamento Interno.
3 Objeto de la Comisién
Articulo 2.- La Comision de Derechos Humanos del Estado de México como organismo autédnomo, tiene a su cargo |a proteccion de los
derechos humanos de conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los instrumentos internacionales, la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México y demas ordenamientos legales.
Contenido de la Recomendacion
Articulo 99.- Las Recomendaciones emitidas por el Organismo deberan contener como minimo los siguientes elementos:
[
|. Autoridad a la cual se dirige;
II. Descripcion de los hechos violatorios de derechos humanos;
Ill. Evidencias que demuestran la violacién a derechos humanos;
IV. Analisis de evidencias, razonamientos ldgico-juridicos y de equidad en los que se soporte la conviccion sobre la violacion de derechos
humanos reclamada; y
V. Recomendaciones.
Notificacion de la Recomendacion
Articulo 100.- Una vez emitida la Recomendacion, ésta se notificara al quejoso y al superior jerarquico de las autoridades o servidores
plblicos relacionados con las violaciones a derechos humanos, dentro de los tres dias habiles siguientes. La version publica de la
Recomendacién se dara a conocer a través de la pagina Web de la Comision, después de su notificacion.
4 Atribuciones de la Segunda Visitaduria General
Articulo 13 Bis.- La Segunda Visitaduria General, ademas de las facultades y obligaciones contenidas en la Ley, tiene las siguientes
atribuciones:
|I. Someter a consideraciéon de la Presidencia, los asuntos que sean de su competencia; |l. Desarrollar mecanismos de control y
seguimiento que, conforme a su competencia, permitan implementar medidas eficaces y eficientes en los proyectos que lleve a cabo
Camision; |

[ %

VI. Las demas que le confieren otras regulaciones y aquellas que le encomiende la Presidencia.

(]
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Con el propésito de proteger la identidad de las personas que intervinieron en los hechos

2025, Bicentenario de la vida municipal
en el Estado de México”.

y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se omite su publicidad, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México,® concatenado con los numerales 91 y 143, fraccion |, de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios.¢ Dicha informacién se hace del conocimiento de la autoridad recomendada, a
través de un anexo confidencial en el que se indica el nombre de las personas involucradas
y las medidas necesarias para la proteccion de datos personales, conforme a la ley de la

materia.

De igual manera, para un mejor entendimiento de ésta, se inserta un glosario que indica

las claves asignadas para las personas relacionadas.

Clave Significado
A" Victima
PR Persona Relacionada

Asimismo, con relacién a dependencias, instancias de gobierno, e instrumentos, se .
presenta un cuadro con siglas, acrénimos y abreviaturas utilizadas para facilitar la lectura B — :

y evitar su constante repeticion.

Clave Significado

SCJN Suprema Corte de Justicia de la Nacién

Atribuciones de la Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos
Articulo 16. Bis.- La Unidad Especializada de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos tiene las atribuciones siguientes:

1. Coadyuvar con las y los Visitadores en la elaboracién de proyectos de Recomendacion, correspondientes a la Segunda Visitaduria
General;

5 Articular4.- La Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, garantizara el derecho de acceso a la informacién publica,
privilegiando el principio de maxima publicidad y la proteccién de datos personales, de conformidad con lo dispuesto en la legislacion y
nornfiatividad en la materia.

& Artféulo 91. El acceso a la informacion ptiblica sera restringido excepcionalmente, cuando ésta sea clasificada como reservada o
confidencial.

Articulo 143. Para los efectos de esta Ley se considera informacion confidencial, la clasificada como tal, de manera permanente, por su
naturaleza, cuando: |. Se refiera a la informacion privada y los datos personales concernientes a una persona fisica o juridico colectiva
identificada o identificable [...]
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Corte Interamericana de Derechos
Corte IDH Humanos
CPEUM Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos
Fondo de las Naciones Unidas para la

Infancia (en inglés, United Nations
UNICEF International Children's Emergency
Fund)
Sistema DIF Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia
CEAVEM Comision Ejecutiva de Atencién a

Victimas del Estado de México

OEA

Organizacion de los Estados Americanos

I. GLOSARIO

e Denuncia: Es la noticia que tiene el Ministerio Piblico de la existencia de un hecho
delictuoso, motivo por el que en tratandose de un delito perseguible de oficio es
suficiente que el acusador publico tenga esa noticia, para que esté en aptitud de

gjercitar la correspondiente accion penal.”

e Enfoque basado en los derechos humanos: Es un marco conceptual para el ‘
proceso de desarrollo humano que se basa normativamente en estandares EE
internacionales de derechos humanos y esta operacionalmente dirigido a promover '

y proteger los derechos humanos. Su objetivo es analizar las desigualdades que se

encuentran en el corazédn de los problemas de desarrollo y corregir las practicas
discriminatorias y las distribuciones injustas de poder que impiden el progreso del

desarrollo y que a menudo resultan en grupos de personas que se quedan atras.®

e Enfoque diferenciado: Perspectiva con base en los derechos humanos, que
reconoce la existencia de caracteristicas y necesidades especificas de diferentes
grupos, en los que interviene la edad, género, etnia, discapacidad, y mas

caracteristicas que puedan ser definidas, las cuales, al ser analizadas, requieren de

" Véase: SCJIN, Tesis: VII.P. J/21, registro digital: 199405, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, novena época, materia penal,
Fuefite: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo V, Febrero de 1997, pagina 620,
https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/199405.

¥ Véase: ONU, Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible, Valores Universales, Principio uno. Enfoque Basado en los
Derechos Humanos, disponible en: https://unsdg.un.org/es/2030-agenda/universal-values/human-rights-based-approach.
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la intervencion del Estado de manera mas efectiva, siendo a través de politicas,

medidas, o cualquier otra accion afirmativa que logre garantizar el goce efectivo de

sus derechos.®

e Interseccionalidad: Consiste en un analisis de las estructuras de poder que operan
en contextos especificos y permite visibilizar experiencias de discriminacion que, de
otro modo, se perderian en un analisis Gnico. Un enfoque interseccional puede
revelar las vulnerabilidades particulares que enfrentan personas histéricamente

discriminadas.1°

e Personas en situacion de vulnerabilidad: Se consideran en condicion de
vulnerabilidad aquellas personas que, por razén de su edad, género, estado fisico
o mental, o por circunstancias sociales, econdmicas, étnicas y/o culturales,
encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de

justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.!!

e Perspectiva de infancia: Mandato vinculante que exige que el interés superior de
la nifiez sea valorado y considerado como primordial en todas las acciones y las

decisiones que le conciernen, tanto en el ambito publico como privado.

e Perspectiva de género: Metodologia y mecanismos que permiten identificar,
cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion de las mujeres, que
se pretende justificar con base en las diferencias biolégicas entre mujeres y

hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los

9 Véase: Child Rights Connect, Los derechos de las nifias, nifios y adolescentes defensores de derechos humanos, Guia de
implementacion, 2020, Genova, p. 57, disponible en: https://childrightsconnect.org/wp-content/uploads/2021/05/los-derechos-de-las-
ninas-ninos-y-adolescentes-defensores-de-derechos-humanos-web.pdf.

10 \/éase: Consejo de Europa, Interseccionalidad y discriminacién mltiple, https://www.coe.int/en/web/gender-matters/intersectionality-
and-multiple-

discrimination#:~:text=E|%20concepto%20de%20discriminaci%C3%B3n%20m%C3%BAltiple, orientaci%C3%B3n%20sexual%2C%20
edad%2C%20etc.

"Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en condicion de Vulnerabilidad, Seccién segunda, Regla 1 (3), XIV
Cumbre |  Judicial Iberoamericana Brasilia, 4 a 6 de marzo de 2008, disponible en:
https#/iwtvw. acnur.orgffileadmin/Documentos/BDL/2009/7037 . pdf.

e l:%«ersidad Latina de América (sf). Justicia con perspectiva de infancia: Una herramienta poderosa en la defensa de los Derechos
Humanos de los menores. Disponible en: https:ﬂwww.unla.mxlblogunIa/justicia-con-perspectiva-de-infancia-una-herramienta-poderosa-
en-Ja-defensa-de-los-derechos-humanos-de-los-

menores#:~text=L.a%20perspectiva%20de%20infancia%20es,el%20%C3%A1 mbito%20p%C3%BAblico%20como%20privado.
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factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la

construccion de la igualdad de género.

e Primera Infancia: Abarca desde la gestacion hasta los 6 afios, la evidencia
cientifica ha demostrado que lo que pasa en estos primeros afios tiene efectos
determinantes sobre nuestra trayectoria vital, es un periodo crucial en el desarrollo
humano ya que se desarrolla el 90% del cerebro, se establecen las conexiones
neurologicas fundamentales que forman la base para desarrollar capacidades
fisicas, intelectuales y emocionales que determinaran nuestro bienestar y salud a lo

largo de la vida.

e Trato digno: Se refiere a la consideracion y el respeto por los derechos e integridad
que se dara a todas las personas. Es un derecho reconocido internacionalmente,
por lo que se instituye como principio transversal a los estandares internacionales

en materia de derechos humanos.1s

e Victimizacion secundaria: Afectacion producida no como resultado directo de un —
acto delictivo en el cual estuvo presente, sino por la respuesta de las instituciones y

de las personas en relacion con la victima u ofendido.
Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS

En abril de 2022, V1 denuncié a PR2 por abuso sexual en contra de su hija V, de cuatro
afos, quien le conté que una noche en la que se encontraba en convivencia con su padre
PR1, su tio, PR2, habria aprovechado que estuvo a solas con ella en la cocina de su casa

para realizarle tocamientos indebidos.

'3 Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres (2018) ; Qué es la perspectiva de género y por qué

es necesario implementaria? Disponible en: https://www.gob.mx/conavim/articulos/que-es-la-perspectiva-de-genero-y-por-que-
es-necesario-implementarla

" Pacto por la Primera Infancia. (2025). ;Qué es la primera infancia? Disponible en: https://iwww.pactoprimerainfancia.org.mx/que-es-
la-prirgera-infanciaf#:~:text=Comparte:-
La%%20primera%20infancia%20abarca%20desde%20la%20gestaci%C3%B3n%20hasta%20l0s%206,cerebro%2C%20se%20establed
en%20las%20conexiones

'S VVéase: Fundar, ;Cémo propiciar el trato digno?, disponible en: https://fund.ar/publicacion/como-propiciar-el-trato-digno-identidades-
informadas/.

'® Articulo 5, fraccion XXV, de la Ley de Victimas del Estado de México, disponible en: https://legislacion.edomex.gob.mx/leyes/vigentes.
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Derivado de lo anterior, se llevd a cabo el proceso judicial correspondiente, del que, el 20
de febrero de 2024, se dictd sentencia en la que se absolvié a PR2, toda vez que el
Ministerio Publico no habia logrado probar su acusacion; dicha sentencia fue recurrida, lo

que motivo que fuera revocada en mayo de 2024.

En febrero de 2024, este Organismo inicié una investigacion de oficio a fin de obtener
elementos relacionados con las manifestaciones vertidas por V1 al momento de su
denuncia publica sobre lo ocurrido y lo manifestado por el juez respecto a la falta de
elementos probatorios que respalden los hechos denunciados y que derivaron en la
absolucién de PR2.

Durante la integracion del expediente, se advirtié que la intervencion del personal durante
la investigacion e integracion de carpetas relacionadas con abuso sexual no se realiz6 con
perspectiva de infancias, toda vez que la autoridad no demostré contar con las
herramientas necesarias para brindar atencion diferenciada y preferente, al tratarse de | ; |
nifias y nifios en primera infancia. Ello implico que no se garantizara a V un trato digno y o

libre de victimizacion secundaria; por el contrario, la atencién que recibié como victima de
violencia sexual no ofrecid la maxima proteccién en su esfera psicol6gica, circunstancia
que, en el caso en concreto, fue valorada y analizada por especialistas adscritos a esta

Comision.
Ill. EVIDENCIAS

1. Acta circunstanciada, de 28 de febrero de 2024, en la que se hace constar la nota

periodistica del portal ||| | I c< 2 aue se obtiene:"

[..]

(V1) narré que la propia Fiscalia de Género solicité un cambio en la medida cautelar del
. presunto agresor.

'

(V1), madre de (V) de 4 afios que presuntamente fue victima de violencia sexual y cuyo caso
é, se volvié viral luego de que un juez absolvié al presunto agresor debido a que la nifia no

17 Acta circunstanciada que se localiza en las fojas 6 a la 8 del expediente.
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mencioné el lugar, dia y horario del tocamiento, afirmé que la Fiscalia de Género del Estado
de Meéxico defendié al presunto agresor’,

‘Yo no puedo confiar en la Fiscalia de Género porque me estén jugando chuequisimo, o sea,
estan defendiendo al agresor, ;por qué? Tréfico de influencias, corrupcién, yo qué sé, pero
obviamente dije ‘por Dios santo, en quién voy a confiar’, asequré enHEn Vivo.

(V1) explicé que la Fiscalfa comenzé a manipular la carpeta de investigacion del caso de su
hija para que ésta no tuviera congruencia en cuanto a los pasos que se debieron seguir para
llegar a una orden de aprehensién.

‘El dice (el juez) que la misma Fiscalia no puede acreditar eso porque hicieron una cadena de
custodia terrible, no iban siguiendo los pasos, primero una entrevista, luego una prueba
psicoldgica, luego esto y luego el otro’, describié.

Aseguré que cuando una persona acude a denunciar, las personas no saben cuél es el
proceso a seguir, por lo que las mismas autoridades las van guiando. Por esa razén, cuando
acudié a la Fiscalia presenté los videos que grabé de su hija cuando le confesé lo que vivié.

‘Cuando yo inicié la denuncia, obviamente yo integro estos videos como evidencia, como
prueba de lo que me estaba manifestando mi nifia, a o largo de este proceso de investigacion,
que es cuando te mandan a hacer pruebas psicolégicas con los peritos especializados, todo
se va integrando en esta carpeta de investigacion para llegar a una orden de aprehension’,
agrego-.

‘Por supuesto, yo los integro a la denuncia y me percato, meses despusés, que estos videos a
ml me los quitaron de la carpeta de investigacion, la Fiscalla de Género. A la hora de darme
cuenta de este tipo de cosas, pues los vuelvo a integrar, pero ya viene otra fecha, entonces,
desde ahf ya viene siendo manipulada la cadena de custodia, es como de a ver jpor qué estas
metiendo ahora estos videos?, jpor qué no tiene como una linea de tiempo?; es ahf cuando la
Fiscalfa comienza a hacer como una manipulacion de la carpeta para que no tenga
congruencia los pasos a seguir’, acuso.

(V1) afirm6 que a pesar de todo eso, ella trataba de enderezar su carpeta de investigacion,
por lo que lograron que metieran preso al presunto agresor; sin embargo, la misma Fiscalla de
Género, quien era la representante de su hija, solicité un cambio de medida cautelar.

[.]

‘Solicito un cambio de medida cautelar para que pueda portar un brazalete electrénico y asi
pueda llevar su juicio. Es un delito grave, o sea, ante la ley no puedes llevar un brazalete si
eres un abusador o un presunto abusador, porque estéa siendo juzgado’.

La madre aseguré que el cambio le fue otorgado, por lo que le cuestioné cémo habia sido
posible que eso sucediera sin que a ella se lo hubieran informado.

Luego de ello denuncié al Ministerio Publico que llevaba su caso, pero esta denuncia no
aparece en la carpeta de investigacion. Posteriormente, pidié el cambio de Fiscalia y después
entro a la fase intermedia oral del caso, que es cuando solicitaron testigos y el desahogo de
pruebas con el juez [...], quien emiti6 una sentencia absolutoria a favor del presunto agresor.
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Tras esta sentencia, el pasado 27 de febrero, (V1), familiares de ella, activistas y colectivas
feministas bloguearon por aproximadamente cinco horas la vialidad Periférico norte, por lo que
el Poder Judicial del Estado de México emitio un comunicado.

En una tarjeta informativa el Poder Judicial estatal justifico el fallo del juez, y reiteré que “no
existieron los medios u érganos de prueba que permitieran reconstruir cada hecho y
circunstancia aseverada” y que la conversacion que (V1) tuvo con el juez, la cual se viralizo
en un video, fue sacada de contexto.

Al respecto, la madre considerd que esto es una total mentira, ya que las pruebas psicologicas
a las que fue sometida su hija corroboraron que ella fue victima de abuso.

“En el video estoy enfrentando al juez para que me explique cémo es posible que si una nifia
habla, se lo dice al perito, se lo dice al mismo juez, ;A quién més se lo tiene que decir?, jA
quien mas le tiene que comprobar que es victima?’, asevero.

(]
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2. Informe emitido por la autoridad responsable mediante oficio 400LJ0100/1287/2024,

de 30 de agosto de 2024, suscrito por la Comisionada a la Unidad de Derechos Humanos

de la Fiscalia Central Juridica, del que se destaca lo siguiente:'®

[...] al respecto y en cumplimiento a lo requerido, le informo a usted lo siguiente:

Pregunta sefialada como nimero 2: Si los Representantes Sociales que intervinieron en la
atencion brindada a las victimas de referencia, contaron con el equipo de cémputo, papeleria
y mobiliario necesario para la prestacién del citado servicio encomendado en cada una de sus
intervenciones (describir por cada agencia del Ministerio Pablico, que brindé atencion a las
victimas antes mencionadas y las herramientas con las que se cuenta).

Los Representantes Sociales que intervinieron en la atencién brindada a las victimas
relacionadas con el CODHEM al rubro citado contaron con el equipo de oficina,
insumos, papeleria y mobiliario suficiente para la prestacion del servicio a las victimas;

(-]
(-]

Pregunta sefialada como 3. Describa los espacios fisicos con los que cuenten las
mencionadas Agencias Especializadas, en ese rubro, especificamente el espacio destinado
para los y las agentes del Ministerio Publico, en los que brindan la prestacion del servicio
puiblico que tienen encomendado, es decir, los lugares en los que se recaban las entrevistas/o
declaraciones (describir si cuentan con [uz artificial, luz natural, ventilacion, higiene,
privacidad); ademas de lo anterior, se solicita sean agregadas imagenes digitales de los
espacios descritos que sean claras y visibles.

Al documento se adjunté evidencia fotografica de los espacios fisicos de las Agencias
Especializadas para la atencién de delitos vinculados a la violencia de género, que s

encuentran en diversos puntos del Estado de México, asi como su descripcion.

4

' Informe que se localiza en las fojas 1064 a la 1113 del expediente.
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4.- Si los y las Representantes Sociales que se encuentran adscritas a las agencias
especializadas y que atendieron a la victima directa e indirecta, cuentan con la especializacién
respectiva para atender los rubros especificos que atienden en éstas agencias, es decir, en
materia de violencia de género, violencia sexual, familiar y especificamente, en el tratamiento
de nifias, nifios y adolescentes, informacion que deberé ser respaldada a través de copias
autenticadas de las constancias respectivas de los cursos, capacitaciones, estudios o cédulas
profesionales que comprueben que las personas servidoras publicas cuenta con ésta
especializacion.

Los Agentes del Ministerio Publico que intervinieron en la atencién brindada a las
victimas relacionadas con el CODHEM al rubro citado son [...]

En contestacion al rubro, fueron nombradas ocho personas Agentes del Ministerio
Publico, quienes, al momento de la intervencion del asunto, se encontraban adscritas y
adscritos a diversas areas de la Fiscalfa General de Justicia del Estado de México: como
agencias del ministerio publico especializadas en violencia familiar, sexual y de género,
areas de litigacién y al Centro de Justicia para las Mujeres. Por otra parte, sefiala que
participaron en el curso denominado “Atencién Especializada a nifios, nifias y
adolescentes victimas de violencia sexual”, contando con constancias que lo acreditan
y de las que se adjuntan evidencias fotogréficas; de las que se advierte que las mismas
fueron emitidas por la “Asociacion Mexicana en Psicologia Juridica y Derecho Penal
A.C.", otorgandoles una constancia de participacién en el “Congreso Internacional ‘ :
AMPJyDP del 2022, con una duracién de tres dias. ' f

5.- Silas y los Agentes del Ministerio Publico, que atendieron a las victimas directa e indirecta,
han recibido cursos de sensibilizacién para la atencién de las victimas, de ser el caso, se
proporcione copias de las constancias que lo acredite en las que se advierta la fecha del curso
y la institucion que lo impartio.

En contestacion al rubro, fueron nombradas ocho personas servidoras publicas,

quienes, al momento de la intervencién del asunto, se encontraban adscritas y adscritos

a diversas areas de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México; como agencias
del ministerio publico especializadas en violencia familiar, sexual y de género, areas de
litigacion y al Centro de Justicia para las Mujeres. Por otra parte, sefala que participaron
en, el curso-taller denominado “Prevencién de la Violencia Contra las Mujeres” y que ‘
guentan con constancias que lo acreditan, de las que se adjuntaron evidencia

i}otogréﬂcas; al respecto, se advierte que las mismas fueron emitidas por el “Consultorio -
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
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de Atencién Psicolégica Integral CAPI”, otorgandoles una constancia de asistencia al

curso-taller en referencia, impartido el 12 de noviembre de 2021, con una duracién de

seis horas.

Con relacién al requerimiento de informacion sobre las areas: médica, psicolégica,
criminolégica y criminalistica que participaron en la atencién de la victima, la autoridad
adjunté la descripcién de estos servicios de las diversas Agencias Especializadas y
Centros de Justicia para la Mujer para la atencion de delitos vinculados a la violencia de

género.

[ )
II. AREA MEDICA

El tinico centro que cuenta con un servicio médico para la elaboracion de certificados y/o
dictdmenes es el Centro de Justicia para las mujeres de Cuautitlan Izcalli (insumos).

En lo que respecta a Tlalnepantla, Atizapan y Naucalpan se apoya de los consultorios anexos
a las Fiscalias Regionales. No se requiere de instrumental especial que haga diferencia entre
una revisién genital de una mujer adulta, adolescente, nifia o nifio.

La Pediatria es una especializacién clinica de la medicina que se enfoca tnicamente en la ‘
nifiez y adolescencia, en este caso el enfoque de los médicos especialistas es forense y esta !
especialidad subsume por si misma la atencién a personas involucradas en un tema legal
cualquiera que sea su edad.

La intervencién médica es posterior a la entrevista, se le explica a la victima lo que se debe
realizar de acuerdo con el tipo de certificacion médica que se le realizara, firmando un
consentimiento bajo informacién a la persona responsable de la NNA, en conformidad con lo
establecido en la NOM-004-SSA3-2012. Del expediente clinico. En caso de ser negado (ocurre
en el 1% de la poblacién aproximadamente) se da intervencion al érea de psicologia para crear
un vinculo de confianza mas eficaz y posteriormente se le pregunta si desea continuar con la
revisién méedica.

Los consultorios son suficientes ya que cada Fiscalia Regional tiene los suyos para atencién
a la poblacién y en este caso el Centro de Justicia para las Mujeres. El tiempo de cada
valoracién médica depende del tipo de victima, delito, y circunstancias que en ese momento
atraviesa la victima. Esperan su turno para ser atendidas fuera de los consultorios o bien
avanzando en otras diligencias que son indispensables para su proceso.

Ill. AREA DE PSICOLOGIA

1. Si cada Agencia Especializada, cuenta con el servicio de psicologia para la elaboracion
de los certificados y/o dictamenes a que haya lugar, [...]. Para el caso de que alguna de
las agencias en cuestién no tenga la adscripcion psicoldgica, describa el motivo y el
procedimiento que se realiza a fin de suplir la deficiencia del servicio, ejemplo de ello, si las

s’ 'personas son enviadas a otras agencias y si esto es inmediato. Asimismo, si la Agencia cuenta

& con servicio de psicologia de contencién o urgencia en caso de ser necesario.

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
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Dentro de la Fiscalia Central para la Atencién de Deljtos Vinculados a la Violencia de Género,
de la FGJEM, el Area de Psicologia cuenta con espacios de trabajo dentro de la Agencia
Especializada en Violencia Familiar, Sexual y de Género con sede en Naucalpan de Judrez y
en el Centro de Justicia para las Mujeres con sede en Cuautitlan Izcalli.

"2025. Bicentenario de |a vida municipal |
en el Estado de México”.

Ldzb)

Para el presente caso, cabe precisar que la carpeta se inicié en la Agencia Especializada de
Naucalpan, no obstante, la misma fue remitida a la Agencia Especializada con sede en
Alizapan de Zaragoza, la cual no cuenta con atencién psicolégica pericial directa, siendo
canalizada al Centro de Justicia para las Mujeres con sede en Cuautitldn Izcalli, contando con
las areas pertinentes y los servidores capacitados para las evaluaciones periciales en materia
de Psicologla.

Asimismo, el Area de Psicolégica, dentro de la Fiscalia Central para la Atencién de Delitos
Vinculados a la Violencia de Género, de la FGJEM, tiene como finalidad llevar a cabo las
evaluaciones a victimas directas e indirectas, en relacion a los hechos que se investigan;
aunado a dar contencién, cuando las victimas, durante las diligencias ministeriales, entren en
crisis y requieran restablecer su estado emocional; no obstante es importante destacar, que
no es una terapia psicolégica, ya que para ello, existen instancias publicas y privadas que lo
llevan a cabo.

2. Si la persona psicéloga, para el caso, adscrita a cada Agencia Especializada en mencién,
cuenta con especialidad en psicologia infantil o analoga, en caso de ser afirmativo, sean
anexadas copias certificadas que avalen la especializacion descrita.

La canalizacién para la evaluacién en materia de psicologia fue realizada en el Centro de
Justicia para las Mujeres con sede en Cuautitlén Izcalli, dentro de la cual tuvo intervencion la
Leda. [...] quien cuenta con la maestria en Psicologia Juridica y Forense (proceso de titulacién);
abordando aspectos especificos del campo pericial, forense y atencién a victimas a nifias,
nifios y adolescentes; aunado a las diversas capacitaciones en torno al tema de Violencia
Sexual Infantil, Perspectiva de Género y Derechos Humanos, por mencionar algunos.

3. Namero de consultorios con que se cuenta en las mencionadas Agencias Especializadas,
para la prestacion de esta especialidad, asimismo realice la descripcién de cada uno de los
espacios destinados a la prestacion de dicho servicio, y si estos cuentan con los insumos ‘
respectivos para realizar la encomienda; de igual manera, si existen espacios especialmente | r
destinados a la atencién de nifias, nifios y adolescentes [...].

Dentro del Centro de Justicia para las Mujeres con sede en Cuautitian Izcalli, se cuenta con
una oficina, la cual tiene las adecuadas condiciones de luz, ventilacion, e inmobiliario para
poder llevar a cabo la evaluacién de victimas; aunado a contar con material y herramientas
ltdicas, al momento de llevar intervenciones que impliguen a NNA.

4. Siel personal que brinda atencién psicoldgica, adscrito a las citadas Agencias Especializadas,
cuenta con cursos en materia de derechos humanos y perspectiva de género. [...].

La Lcda. [...] cuenta con constancias que avalan su profesionalizacion y capacitacién
especializada [...].

IV. AREA DE CRIMINOLOGIA

1. Sicada Agencia Especializada, cuenta con el servicio de criminologia para la elaboracién de
| los certificados y/o dictdmenes a que haya lugar [...]. Para el caso de que alguna de las
 agencias en cuestion no ftenga la adscripcién criminolégica, describa el motivo y el
% procedimiento y de qué manera suple la falta de este personal y si se realiza de manera
/ inmediata.

Comision de Derechos Humanos del Estado de México
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Con respecto al area de criminologia, dentro de la Fiscalia Central para la Atencion de Delitos
Vinculados a la Violencia de Género, de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México,
se encuentran adscritos 4 elementos especializados en el drea de Criminologia, distribuidos
en el Estado de México y por lo que hace a la zona del Valle de México, se cuenta con un
Criminélogo, el cual esta adscrito al Centro de Justicia para las Mujeres en Cuautitlan lzcalli
[...]; en donde se realiza una organizacién de acuerdo con las necesidades de Fiscalia Central
para la Atencién de Delitos Vinculados a la Violencia de Género, dentro del cual, el perito en
mencién se constituye a las agencias aledafias pertenecientes al Valle de México, con la
finalidad de poder cubrir esa diligencia.

Sin embargo, cabe mencionar que, a pesar de contar con dicho personal, no se tuvo
intervencién en el caso que nos ocupa, siendo el drea de Servicios Periciales, quienes
apoyaron en la evaluacién de la nifia.

2. Sila persona crimindloga, adscrita a cada Agencia Especializada en mencién, cuenta con
especialidad en criminologfa infantil o anéloga [...].

En contestacién a lo peticionado le hago de conocimiento que el criminélogo que da
intervencién a la nifia se encuentra adscrito a la Direccién General de Servicios Periciales, de
la Fiscalia General de Justicia del Estado de México.

En cuanto al campo de la Criminologia, no existe la especialidad en Criminologia Infantil, sino
Criminologia Educativa, la cual tiene como objetivo la prevencion de la criminalidad o
antisocialidad desde la escuela; ya sea para evitarlas, mediante la formacién e informacion del
alumnado acerca de las amenazas y violencias propias de la convivencia humana; y/o
controlarlas, en tanto es en la escuela donde se pueden detectar conductas antisociales y
darles pronto una solucién para, con esto, evitar un desarrollo antisocial de los NNA y
encaminarios a ser alguien productivo para la sociedad. ' |

3. Numero de consultorios con que se cuenta en las mencionadas Agencias Especializadas, para
la prestacion de esta especialidad, asimismo realice la descripcion de cada uno de los espacios
destinados a la prestacién de dicho servicio, y si estos cuentan con los insumos respectivos
para realizar la encomienda; de igual manera, si existen espacios especialmente destinados a
la atencién de nifias, nifios y adolescentes [...].

Retomando parte de la respuesta en el cuestionamiento nimero uno, en donde se hace
mencién que solo se cuenta con un Criminélogo en la Zona del Valle de México, el cual esta
adscrito al Centro de Justicia para las Mujeres con sede en Cuautitlan lzcalli, es por ello que
solo se cuenta con una instalacién especializada para este tipo de intervenciones, la cual se
encuentra en adecuadas condiciones de luz, ventilacién e inmobiliario; aunado a contar con
material y herramientas lidicas, al momento de llevar intervenciones que impliquen a NNA.

Dicha oficina se ubica en el primer piso, del lado izquierdo, contando con una puerta de madera
y una ventana de cristal, que permite la visibilidad, asf como la privacidad de las victimas; con
una ventilacién y luz pertinente. Aunado a mostrarse en buenas condiciones de higiene, al
contar con personal de intendencia de empresa privada, contratado por el éarea
correspondiente de la Fiscalia, realizando de manera periédica labores de aseo en las areas.
En cuanto a los insumos, la oficina se encuentra equipada con un escritorio, una computadora,
dos archiveros y tres sillas.
r oy
4. / Si el personal criminoldgico, adscrito a las citadas Agencias Especializadas, cuenta con cursos
G en materia de derechos humanos y perspectiva de género [...]

El crimindlogo que interviene en el presente asunto se encuentra adscrito a la Direccion
General de Servicios Periciales.
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El criminélogo adscrito a la Fiscalia Central para fa Atencién de Delitos Vinculados a la
Violencia de Género, de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, cuenta con
capacitaciones, antes referidas [...].

"2025. Bicentenario de la vida municipal
en el Estado de México".

V. AREA DE CRIMINALISTICA

1. La agencia de Naucalpan y el Centro de Justicia para las Mujeres de Cuautitlan Izcalli
cuentan con un criminalista para atender los casos de estas regiones. En el caso de Atizapan
y Tlalnepantla se apoya de los criminalistas que pertenecen a la Coordinaciéon General de
Servicios Periciales.

2. No existe una especialidad en criminalistica infantil, los peritos son criminalistas y se
capacitan en el tema de nifiez.

3. En esta drea no se cuenta con consultorio, ellos tienen una oficina para prestar el servicio,
no debemos olvidar que este tipo de disciplinas realizan principalmente sus labores en campo
(es decir fuera de las instalaciones), en caso de atender NNA es en auxilio de otros peritos,
policia o bien agentes del Ministerio Publico.

4. El personal de criminalistica si cuenta con cursos en materia de derechos humanos y
perspectiva de género.

[]
3. Remision de opiniones técnicas cientificas en materia de medicina y sociologia,
emitidas por personas servidoras publicas adscritas a la Unidad Interdisciplinaria de este
Organismo, las cuales son realizadas a partir del analisis de las evidencias integradas en

el expediente de queja sustanciado.’®

3.1. Opinion Técnica Cientifica en materia de medicina, de 17 de diciembre de
2024, emitida por médico especialista en medicina legal y forense, de la que se lee:2°
[-]

VI. CONSIDERACIONES:

Primera: La solicitud de atencién por parte del Ministerio Piblico debe sefialar con claridad y
precision cuales son los aspectos y puntos sobre los que se requiere opinién, asi como el tipo
de analisis que se requieren; junto con la solicitud deberé enviarse copia de la denuncia y del
Formato Unico de Informacién Bésica sobre los Hechos. Que en este caso especifico no se
realizé. [...]

Segunda: Por las inconsistencias que se observaron en el certificado médico legal, realizado

a V por la médica legista [...], como la omision de pruebas de la cognicion, omision de factores

para la determinacién de la edad clinica; en el documento no se mencionan antecedentes del
"+ hecho denunciado.

.
Ll
¥

'® Oficio de remisién que se localiza en la foja 1328,
2 Decumiento que se localiza en las fojas 1330 a la 1338.
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Tercera: El Protocolo de Investigacién de los Delitos de Violencia Sexual hacia las Mujeres,
desde la Perspectiva de Género, en el numeral 17 establece lo siguiente:

Aspectos sométicos de la victima, peso, talla, edad clinica probable (en el caso de menores
de edad), para determinar la estructura corpérea y la resistencia fisica de la victima.

Cuarta: No se localiza la Carta de Consentimiento Informado, como se requiere, de acuerdo
con la NOM-004-SSA3-2012, sobre el llenado del expediente clinico. En la Carpeta de
Investigacion solo se observa que en el Certificado Médico Legal esté la firma de V1 madre de
la menor de nombre V, que acepta la certificacion, sin la revision fisica del area genital ni anal.

Quinta: De acuerdo al Protocolo de Investigacién de los Delitos de Violencia Sexual hacia
las Mujeres, desde la Perspectiva de Género, en donde no solo se debe de pretender
profesionalizar (especializacién) a la autoridad correspondiente, para disminuir la
revictimizacion de las personas que han padecido una agresion sexual, y en especial si la
victima es menor de edad, se debe de considerar necesidades especiales que requieran las
victimas menores de edad, especialmente los espacios en donde deban permanecer las
victimas cuando sean nifias o nifios.

Sexta: La médica legista no menciona él o los procedimientos o técnicas que utilizo para
concluir en la certificacion.

Séptima: En el Modelo de Atencion a Mujeres en Situacién de Violencia, sus Hijas e Hijos, en
el tercer nivel de atencién integral, indica que se requiere que la Fiscalia General de Justicia
del Estado de México, cuente con personal especializado, en este caso médicos y médicas
legistas que tengan preparacion especializada (cientifica) para llevar a cabo la certificacion de
nifias, nifios y adolescentes en delitos en contra de la libertad sexual. L 1

Octava: En relacién con la investigacion de delitos con perspectiva de género, desde el punto
de vista cientifico, la médica legista que certific a V debié llevar a cabo el estudio completo
de la nifia, desde el punto de vista mental, fisico y desarrollo fisico.

Analizando el material de estudio proporcionado por personal de la Visitaduria General con
sede en Atizapan de Zaragoza, Estado de México, se realiza la sintesis, llegando a las
siguientes:

VIl. CONCLUSIONES:

Primera: La perita médica legista [...] no respetd las perspectivas de infancia y de
género.

Segunda: Las omisiones de la médica perita legista son elementos posibles de advertir.

Tercera: La actuacion de la perita médica legista no llevé a cabo la metodologia que se
mencionan en:

e Protocolo de Investigacién de los Delitos de Violencia Sexual hacia las Mujeres, desde
la Perspectiva de Género
Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Modelo de Atencion a Mujeres en Situacion de Violencia, sus Hijas e Hijos
» Tercer nivel de atencion integral
a) Procuraduria General de Justicia del Estado de México

/
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3.2. Opinién Técnica Cientifica en materia de Sociologia con Perspectiva de

Género, de 17 de diciembre de 2024, emitida por licenciada en sociologia, de la que

se transcribe lo siguiente:2!

(-]
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Con base en el andlisis del expediente CODHEM/ATIZ/51/2024, en conjunto con los
instrumentos metodoldgicos, como la revisién de diversa literatura documental especializada,
se llega a las siguientes conclusiones:

Primera. Deficiencias en la Implementacién de Perspectivas de Género e Infancia

La omision o aplicacién incompleta de la perspectiva de género e infancia en los
procedimientos realizados por las personas servidoras publicas resulta en la perpetuacion de
la violencia institucional y simbdlica. Este enfoque insuficiente no solo revictimiza a las nifias
como V, sino que también socava los principios de justicia al despersonalizar los casos y
minimizar las experiencias diferenciadas de género. La carencia de un anélisis integral y
sensible a las necesidades especificas de las infancias vulnerables refuerza las desigualdades
estructurales.

Segunda. Insuficiencia Metodolégica en los Anélisis Periciales

La metodologia empleada por las y los servidores publicos en los anélisis y diagnésticos
presenta deficiencias significativas, tanto en rigor técnico como en la integracién de
herramientas tedricas y précticas adecuadas. La falta de protocolos con perspectiva de género
e infancia debilita la validez de las conclusiones periciales, comprometiendo la proteccién de
V y la confiabilidad del proceso judicial. Asimismo, el disefio metodolégico carece de
Justificaciones tedricas sélidas y enfoques analiticos efectivos, lo que dificulta la replicacion y
mejora de los procedimientos futuros. Abordar estas carencias fortalecerfa no solo la calidad
de los diagndsticos, sino también la formulacién de politicas publicas més efectivas para |
enfrentar la violencia contra las infancias.

Tercera. Impactos de la Violencia institucional y la Revictimizacién

Las intervenciones realizadas por las personas servidoras publicas designadas al caso,
reflefan violencia institucional al priorizar un enfoque objetivo y técnico que desestima las
necesidades particulares de V. La repeticién innecesaria de entrevistas, el uso de lenguaje
excluyente y la falta de sensibilizacion hacia las dinamicas de poder agravan el dafio emocional
de V y generan desconfianza en las instituciones por parte de su nicleo familiar primario
conformado por su madre y hermana a quienes se les puede considerar, en este caso, victimas
secundarias.

Cuarta. relevancia de una Perspectiva Interseccional gy ‘
Integrar una perspectiva de género interseccional en el anélisis de casos de violencia infantil
no solo es un requisito ético, sino una herramienta metodoldgica fundamental para comprender
las multiples dimensiones de opresion que afectan a nifias [...]. Este enfoque permite
contextualizar las desigualdades estructurales que influyen en los procesos judiciales y
garantiza que las respuestas institucionales sean inclusivas y efectivas, promoviendo la “

igualdad de género y los derechos de las infancias.

. Sugerencia. Es evidentemente necesario un proceso de capacitacion sobre la
» importancia y la correcta implementacion de los protocolos

2 Documento que se localiza en las fojas 1340 a la 1369.
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La implementacion obligatoria de protocolos y capacitaciones en perspectiva de género e
infancia para todo el personal de las instituciones publicas resulta imprescindible. Estas
medidas deben enfocarse en garantizar una atencion adecuada y sensible a las victimas de
violencia, asegurando que las practicas profesionales no perpettien dindamicas de opresion ni
revictimizacion. Asimismo, se requiere una supervision constante en la aplicacion de estos
protocolos para evitar omisiones y negligencias en el ambito institucional.

Aclaracién. La solicitud relacionada con las metodologias implementadas por el personal de
la Fiscalia General de Justicia Estatal en cuanto a la incorporacion de la perspectiva de género
v la perspectiva de infancia requiere una aclaracion metodologica. En este sentido, es
importante destacar que, al tratarse de disciplinas distintas a la Sociologia, resulta necesario
precisar que la perspectiva de género, como se ha mencionado previamente en este
documento, funciona como una herramienta epistemolégica que se aplica a las ciencias ya
existentes, pero no constituye, en si misma, una metodologia independiente.

Por lo tanto, no es posible realizar una descripcién detallada de las metodologfas utilizadas en
otras disciplinas desde el enfoque estrictamente sociol6gico que maneja quien suscribe este
informe. En su lugar, se procedié a identificar y sistematizar la informacion expresada durante
la audiencia y en los trabajos escritos por las y los servidores publicos, en los cuales se
describen las metodologfas implementadas. Esta informacién fue organizada por areas
teméticas [...]

DEL ESTADO DE MEXICO

4. Remision de opiniones técnicas en materia de Psicologia, Criminologia y

Antropologia, emitidas por persona servidora pulblica adscrita a la Unidad

Interdisciplinaria de esta Comision, las cuales son realizadas a partir del analisis de las

evidencias integradas en el expediente que se sustancia en este Organismo protector de

derechos humanos.?2

4.1. Opinién Técnica en materia de Psicologia y Criminologia, de 22 de enero

de 2025, emitida por licenciado en Psicologia y maestro en Criminologia, de la que

se obtiene lo siguiente?3:
]
3. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Con base en el marco tedrico investigado, asi como a las documentales que se revisaron,
dando respuesta a los planteamientos de problemas solicitados, se concltye:

PRIMERA: Dentro de las constancias que integran la carpeta de investigacion, personal
de psicologia y criminologia de la Fiscalia Mexiquense, NO RESPETARON LAS

» PERSPECTIVAS DE INFANCIA Y GENERO.

{

22 @ficio de remision que se localiza en la foja 1373.
2 pocumento que se localiza en las fojas 1375 a la 1400.
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SEGUNDA: No se advierten acciones llevadas a cabo por el personal de psicologia y
criminologia para tutelar las perspectivas de infancia y género durante la integracion de
la carpeta de investigacion niimero [...].

TERCERA: No es posible describir las metodologias que utilizé personal de psicologia
y criminologia para garantizar la inclusion de las perspectivas de infancia y género, ya
que las mismas no se implementaron.

CUARTA: La omision de la aplicacién de las perspectivas de infancia y género, el uso
inadecuado de instrumentos para la elaboracion de los estudios, el personal no
especializado para trabajo con nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia sexual,
las mualtiples entrevistas realizadas, el que no se videograben las entrevistas con la
victima, que no se tenga conocimiento y por lo tanto uso adecuado de conceptos con
relacion a la infancia y género, que conlleva a una inadecuada capacitacién, la omisién
o inadecuada aplicacién de los Protocolos de actuacién, que el personal no se
encuentre capacitado y especializado en atencién a nifas, nifios y adolescentes
victimas de violencia sexual para llevar a cabo Ia entrevista inicial considerando las
recomendaciones para salvaguardar el testimonio de la victima desde el primer
momento, derivd en diversas actividades que provocan revictimizacion, desde la
primera entrevista de la nifia, y consecutivamente, con los profesionistas en psicologia
y criminologia, quienes no plasman ni explican, cémo fue que emplearon la perspectiva
de infancia y de género en el caso investigado, haciendo evidentes las deficiencias
descritas.

Sugerencias:

e Esindispensable que se sigan protocolos en la atencién de nifias, nifios y adolescentes
victimas de violencia sexual.

e Es necesario que se cuenten con las herramientas necesarias para salvaguardar el
testimonio de nifias, nifios y adolescentes, desde el primer contacto que tienen en su
denuncia, esta primera entrevista debe ser realizada por una sola persona profesional,
que cuente con los conocimientos especializados para la atencién de nifas, nifios y
adolescentes, siguiendo protocolos y guias de buenas précticas, videograbando la
entrevista y compartiéndola con los expertos que se requieran, lo anterior para evitar |
entrevistar mas de una vez a la victima de manera injustificada y prevenir la
revictimizacién.

e El personal que atiende a nifias, nifios y adolescentes, debe de contar con estudios
especializados en el rubro.

e El personal de psicologia debe contar con estudios especializados (postgrados,
especialidades, etc.,) y una actualizacién constante en su materia para el trabajo con
nifnas, nifios y adolescentes.

e Laactuacion del personal de criminologia debe estar plenamente justificado.

e La actuacion del personal de victimologia debe estar plenamente justificado.

e Se debe tener una comunicacion efectiva que permita que las solicitudes realizadas por
el Ministerio Publico sean claras en cuanto al objetivo de la pericia.

e Es importante que se capacite al personal en materia de elaboracién de dictamenes,
metodologia de la investigacion, y se unifiquen criterios para la elaboracion de los
escritos.

+ ® El personal debe contar con capacitacion en materia de derechos humanos, interés

. Ssuperior de nifias, nifios y adolescentes, perspectiva de género, perspectiva de infancia
Y procurar porque esta capacitacion se mantenga actualizada.

(-]
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4.2. Opinién Técnica en materia de Antropologia Social, de 22 de enero de 2025,

*2025. Bicentenario de la vida municipal &=
en el Estado de México".

emitida por doctora en Antropologia Social, de la que se obtiene lo siguiente:**

(-]
4. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
[.]

El caso de V demuestra cémo, al no contar con un enfoque adecuado que tome en cuenta la
perspectiva de género y de las infancias, se vulneran los derechos humanos fundamentales
de las victimas, dejando abierta la puerta para la impunidad y perpetuando un ciclo de
violencia. Es imperativo que los sistemas judiciales y sociales trabajen de manera mas efectiva
para proteger y garantizar los derechos de nifios y nifias, especialmente en situaciones tan
graves como el abuso sexual.

Por lo que podemos concluir que el personal de la Fiscalia Mexiquense, que integré la carpeta
de investigacion, [...], por el delito de Abuso Sexual, asi como quienes participaron en alguna
diligencia durante la integracion de dicha carpeta, omitieron el uso de la perspectiva de género
y de infancias, por lo que se da cuenta de la falta de capacitacion y sensibilizacion respecto a
la problemética, lo cual, es el reflejo de una metodologia inexistente respecto a las
perspectivas requeridas para el caso en la integracién de la carpeta, pero también en la
realizacién de las funciones, segun el cargo.

Se afirma que lo que se ha logrado de avance en el caso, sblo son acciones aisladas de lo ]
que podemos percibir como “actos de buena voluntad”, en los pocos perfiles sensibles y g
capacitados en relacién a la perspectiva de género y de la infancia que han estado 3
involucrados en el caso, en una estructura en donde la atencion y el acceso a la justicia son
deficientes, ya que las politicas publicas carecen de solidez, lo que no permite el uso de
metodologias, protocolos y lineas de actuacién claras apegadas a los marcos normativos en
el efercicio de sus funciones. ‘

En ese sentido, es necesario anotar aqui que el sustento tedrico y las metodologfas, no solo
son fundamentales para dar la mejor atencion a las victimas en relacion a las categorias
sociales que las entrecruzan, sino también para poder realizar las labores de manera objetiva,
sin estereotipos (en este caso de género y de edad) o sesgos que impiden investigar y juzgar
los casos desde los estereotipos y roles tradicionales de género [...].

5. Acta circunstanciada, de 12 de julio de 2024, en la que se hace constar la visita de
personal de este Organismo en las instalaciones del Centro de Justicia para las Mujeres
de Cuautitlan Izcalli, Estado de México, con la finalidad de desahogar diversas diligencias
relacionadas con los hechos, de la que se obtiene:?

[...]

Que, siendo aproximadamente las once horas con treinta minutos del dia de Ia fecha, personal

' de actuaciones, conjuntamente con el personal médico y psicolégico adscrito a la Unidad
Interdisciplinaria de este Organismo Protector de Derechos Humanos, nos constituimos en las

'f, oficinas del Centro de Justicia para las Mujeres de Cuautitlan lzcalli, México, con la finalidad

L

24,Opinian técnica que se localiza en las fojas 1402 a la 1427 del sumario.
25 Acta circunstanciada que se localiza en las fojas 1043 y 1044 del expediente.
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de desahogar diversas diligencias relacionadas con los hechos materia de la presente
investigacion.

Asl, previa identificacion y registro del personal actuante, se tuvo acceso al drea de Ludoteca,
lugar en donde se dio inicio la mesa de didlogo, contando con la presencia e intervencion de
la [...] Coordinadora de Politicas Publicas de la Fiscalia Central para la Atencién de Delitos
Vinculados a Género y, agente del Ministerio Publico adscrita a la Unidad de Derechos
Humanos sede Tlalnepantla, respectivamente.

En ese orden, el Visitador General sede Atizapan de Zaragoza, hizo del conocimiento de las
citadas personas servidoras piblicas adscritas a la Fiscalia Mexiquense, que el motivo de la
presente diligencia es a fin de verificar y documentar las condiciones y los escenarios en que
se desenvolvieron las diligencias practicadas dentro de la carpeta de investigacion |...]
(relacionada con V), as/ como recabar los pronunciamiento de las o los agentes del Ministerio
Fuablico que intervinieron en la integracion de dicha indagatoria.

Sabedora del motivo de la diligencia, la mencionada Coordinadora realizé una llamada
telefonica y al término de la misma, refirié a los actuantes la imposibilidad de llevar a cabo el
desarrollo de esta diligencia, dada la falta de autorizacién de su superior jerarquico.

Tambien, dicha Coordinadora hizo mencién que en el lugar se encontraban cinco personas
servidoras plblicas adscritas a la Fiscalia Especializada, sin proporcionar sus nombres, a
quienes se les podria recabar sus entrevistas, mas no aplicarles alguna Bateria Especializada
por parte del personal de la Unidad Interdisciplinaria de este Organismo, y al concluir dichas
entrevistas, se tendria que obsequiar una copia de las mismas. Luego entonces, ante tal
impedimento, personal de actuaciones agradecid y se retiré de la sede ministerial.

[-]

6. Acuerdo por el que se determina no abrir a periodo probatorio el expediente de ) . |

queja, emitido el 25 de septiembre de 2024.26 : &

7. Certificacion de la pagina oficial de Periédico Oficial Gaceta del Gobierno y Lo
LEGISTEL, del 08 de mayo de 2026, en la que se advierte que, del periodo que comprende ’;—'
los anos 2024 a mayo de 2026, no se ha creado un area especializada en el tratamiento

especifico de nifias, nifios y adolescentes.?”

8. Oficio de respuesta en colaboracién por parte de la CEAVEM, del 15 de mayo de la
presente anualidad, en el que se informé a este Organismo que, por cuanto hace al

Registro de Victimas del Estado de México, no se cuenta con inscripciones de V, V1 y V2.28

A
. ¥
% Acuerdo que se localiza en las fojas 1115 a la 1123 del sumario.

27 Gertificacion que se localiza en la foja 1429,
% Oficio que se localiza en la foja 1431 del expediente.
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Elementos que constituyen el acervo probatorio relevante del expediente en que se

actua.

IV. NEXO CAUSAL ENTRE LOS HECHOS Y LA DETERMINACION DE LAS
AFECTACIONES A PARTIR DEL ANALISIS DE CONTEXTO

A continuacion, se realiza el andlisis y los razonamientos logico-juridicos aplicables, para
lo cual se tendran en consideracion las evidencias que integran el presente asunto, asi
como los criterios establecidos en materia de derechos humanos, que delimiten los
deberes y las obligaciones de éstos, los cudles son determinantes para establecer Ia
afectacion que se produce si no se brinda una atencion integral especializada, como en el
presente caso, que requeria un trato diferenciado y digno, con perspectiva de infancias,

para evitar la revictimizacion de V.

Se precisa que la informacioén que se aporta, como parte de los hechos, es retomada
exclusivamente para posicionar a las personas que intervinieron en el presente caso,
derivado del contexto y su relacion con la actuacion de la autoridad responsable, para que
de esta manera, se pueda realizar un analisis entre el hecho delictivo, lo que gener6 una
interaccién con la autoridad y la atencién brindada a V, la vulnerabilidad de la victima, las
interseccionalidades vy si éstas fueron tomadas en cuenta al momento de la investigacion
del delito, para entablar la conexidad con el deber de actuacion de la autoridad, en funcién
al marco de actuacién a las condiciones que requeria la investigacion y con base en
perspectiva de infancias, derechos humanos, trato diferenciado y se evite la victimizacion

secundaria.

IV.1. ANALISIS DE CONTEXTO

El analisis de contexto en la investigaciéon que nos ocupa se obtiene de la informacion
dispor’;ible en el expediente, en el que se advierten medios de conviccion que permiten
estfblecer la insuficiencia de las acciones afirmativas en favor de las infancias al momento
de ‘la intervencién de las autoridades en el tratamiento de casos en el que se relacionan

nifias y nifios, sobre todo, tratandose de delitos de violencia sexual.

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
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IV.1.1. Contexto Objetivo

Acorde a los criterios de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN) para efectuar
un analisis de contexto, se requiere de un nivel objetivo, el cual refiere al escenario

generalizado que pueden enfrentar ciertos grupos.2

En el caso particular, se advierte que el grupo en situacion de vulnerabilidad son nifios y
nifias, quienes, al encontrarse en una etapa etaria de mayor grado de vulnerabilidad,
requieren una proteccién amplia en cualquier contexto, siendo prioritario que se prodigue
de manera reforzada a través de las instituciones ante cualquier afectacion a sus esferas

mas privadas, como lo son el bienestar fisico, emocional y psicolégico.

La UNICEF establece que la violencia sexual contra nifias y nifios es un delito complejo de
corroborar, ya que se consuma en el ambito de la intimidad entre la victima y el victimario.
A diferencia de otros ilicitos, en muchas ocasiones no quedan evidencias fisicas que sirvan
como prueba para el proceso ni existen testigos del hecho. Por ello, en los supuestos de
delitos contra la integridad sexual, el testimonio de la victima y su participacion en el

proceso cobran un valor fundamental para la acreditacion de los hechos. _ |

Al respecto, el Derecho Internacional de los Derechos Humanos ha impulsado
instrumentos que establecen estandares especificos en materia de abordaje de nifias y
nifios victimas de violencia sexual. El valor primordial es el respeto a la dignidad, la vida,
el bienestar y la salud de nifias y nifios como sujetos plenos de derechos, que requieren

de mecanismos especiales de proteccién para lograr su desarrollo y bienestar atendiendo

siempre al interés superior de nifias y nifios.?'

\ B

2 G{:’.‘Sentencia recaida al Amparo Directo 29/2017, Primera Sala de la SCJN, Ponente: Ministro Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, 12 de
jurtio de 2019, Parr. 147. \
* Cfr. UNICEF, Guia de buenas précticas para el abordaje de nifios/as adolescentes victimas o testigos de abuso sexual y otros delitos. -

Proteccion de sus derechos, acceso a la juslicia y obtencién de pruebas vélidas para el proceso, 2013, disponible en:
htt s://www.mpf.gob.ar/ufem.’henamientas/unicefmguia-buenas-practicas-abordajende-nnya-victimas-de-abuso-sexuaI—y-otros-delitosl.
H [dem.
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Asi, se establece la necesidad de que se adopten mecanismos especificos de proteccion
que garanticen y aseguren los derechos de nifias y nifios victimas, a lo largo de todo el
proceso de justicia, y se garantice su plena proteccion para evitar su revictimizacion;
asimismo, se requiere sensibilizacién de quienes impulsan una investigacion a partir de
una atencién inicial, al momento de recabar una entrevista, asi como la profesionalizacion
especializada de aquellas personas servidoras publicas que, por sus funciones, requieren
incidir de manera mas profunda en la nifia o el nifio victima del delito, como lo es la parte

psicoldgica y especialmente la fisica.

Es por lo anterior, que se requiere el abordaje de un enfoque interseccional, como uno de
los elementos en el escenario generalizado de la autonomia progresiva de la infancia, toda
vez que las necesidades de las nifias y los nifios no se conciben de la misma forma; en
primer lugar, desde el sexo, seguido de la edad en la que se encuentra, pues cada etapa
de la nifiez implica diversos grados de madurez y autonomia, de manera que, para
garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos, se debe realizar un analisis determinado®
y se debe brindar una atencion dirigida a la nifiez de la que se trate, teniendo como base,

inclusive, el contexto propio de la victima.

IV.1.2. Contexto Subjetivo

La SCJN establece que el nivel subjetivo, se expresa en el ambito particular de una
relacion o en una situacién concreta que coloca a la persona en posicién de vulnerabilidad

y en la posibilidad de ser agredida y/o victimizada.*

En el caso en concreto, V se encontraba en una situacién de vulnerabilidad al pertenecer

a un grupo etario determinado como tal, ademas de su género; al momento de los

32 \feanse las tesis EVOLUCION PROGRESIVA DE LAS FACULTADES DEL NINO. CONSTITUYE UN "PRINCIPIO HABILITADOR"
DEL EJERCICIO DE SUS DERECHOS, disponible en: https://bj.scjn.gob.mx/documento/tesis/2016017, asi como: AUTONOMIA
PRQAGRESIVA DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES PARA EL EJERCICIC DE SUS DERECHOS. LA PERSONA JUZGADORA
DEBE REALIZAR, CUANDO SON VARIOS MENORES DE EDAD, UN ANALISIS DIFERENCIADO DEPENDIENDO LA ETAPA EN
QUE SE ENCUENTRE CADA UNO DE ELLOS CONFORME A SU EDAD, disponible en: https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/2027852.
BCf. Sentencia recaida al Amparo Directo 29/2017, Primera Sala de la SCJN, Panente: Ministro Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena,12 de
junio de 20189, parr. 147.
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hechos V tenia 4 afios de edad, lo que la posiciona en su primera infancia; etapa en

la que se requiere una atencion reforzada adicional para cuidar y procurar, en medida de
lo posible, de cualquier dafio o menoscabo, y de quien, al existir la presuncién de ser
victima de abuso sexual por parte de un familiar, implicé sufrir una situacion altamente

traumatica.

En consecuencia, por los hechos vivenciados y la necesidad de la intercesion de personas
profesionales que requieren obtener evidencias del delito, tanto la victima, por el grado de
vulnerabilidad en que se halla, como los operadores y los profesionales que los atienden,
se encuentran en muchas ocasiones afectados en la realizacién de sus actuaciones por
no contar con los mecanismos adecuados para abordar la complejidad de casos
como el que nos ocupa acorde a las normativas vigentes y de las necesidades

propias de la persona victima, lo que incide en revictimizacion.

V. DE LAS OBLIGACIONES EN EL RESPETO DE LOS PRINCIPIOS DE LOS
DERECHOS HUMANOS

V.1. Universalidad iy NEet

La universalidad, esta vinculada a los principios de igualdad y no discriminacion, de esta A !
manera, los derechos humanos responden y se adecuan a las demandas de las personas
en su contexto; en consecuencia, la interpretacion de los derechos de las personas surge

de las necesidades propias de quien ejerce el derecho.®

Es en el balance de la estricta aplicacion de la ley, en el que la igualdad y no discriminacion

se materializan; ademas, el articulo 1, parrafos primero y quinto, de la Constitucién Politica

de los Estados Unidos Mexicanos, establecen:

Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozarén de los derechos
i humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podra ‘

¢

[
3Acorde con la UNICEF, se considera que la primera infancia comprende a las nifias y nifios de 0 a 5 afios de edad. Véase: UNIcef, -

Primera infancia, disponible en: https://www.unicef.org/mexico/primera-infancia.
% Cfr. Daniel, V. y Serrano, S. (2013). Principios y obligaciones de derechos humanos: los Derechos en Accion (Primera Edicion ed.).
Reforma, México.

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México

Calle DrafNicolds San Juan 113 - Col. E ancho Cusuhtémoc 24

[ ) 10 Tol f

ﬂ a www.codhem.org.mx



“2025. Bicentenario de la vida municipal L= | 3 3. CODH EM

en el Estado de México". COMISION DE DERECHOS HUMANOS
& " DEL ESTADO DE MEXICO
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece.

Queda prohibida toda discriminacién motivada pof origen étnico o nacional, el género, la edad,

las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las

preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana

y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.
Asi, una de las premisas base en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos3 es
la aplicacién de normas basadas en la igualdad y no discriminacién, como lo establece
también el articulo 1 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos que refiere:

"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos".

Sin embargo, cada situacion, segun las interseccionalidades aplicables a cada persona,
requiere de la aplicacion del concepto “enfoque diferenciado” (trato diferenciado), el cual,
a groso modo, se entiende como una perspectiva con base en los derechos humanos, que
reconoce la existencia de caracteristicas y necesidades especificas de diferentes grupos,
en los que interviene edad, género, etnia, discapacidad, y més caracteristicas que puedan
ser definidas, las cuales, al ser analizadas, requieren de la intervencion del Estado de
manera mas efectiva, siendo a través de politicas, medidas, o cualquier otra accién

afirmativa que logre garantizar el goce efectivo de sus derechos.*

Asi, en el caso en concreto, V es una nifia en su primera infancia, cuyo antecedente fue la
interaccion con autoridades e instituciones al ser afectada por violencia de indole sexual
en el seno familiar; dichos elementos son importantes porque determinan las
caracteristicas de edad y género, asi como la violencia vivenciada; fenémeno que a nivel
global es generalizado y sistematico en contra de mujeres y nifias. Todos estos elementos

impulsan a cualquier autoridad a dar una atencién sensible, personalizada y protectora.

3 E| mevimiento internacional de los derechos humanos se fortalecié con la aprobacion de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos; por parte de la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948. De ahl, una serie de tratados
internacionales de derechos humanas y otros instrumentos adoptados desde 1945 han conferido una base juridica a los derechos
humanos inherentes y han desarrollado el conjunto de derechos humanos internacionales. Véase: ONU, Derecho Internacional de los
Demzhés Humanos, disponible en: https://www.ohchr.org/esfinstruments-and-mechanisms/international-human-rights-law.

3 Veéase: Child Rights Connect, Los derechos de las nifias, nifios y adolescentes defensores de derechos humanos, Guia de
implementacion, 2020, Genova, p. 57, disponible en: https://childrightsconnect.org/wp-content/uploads/2021/05/los-derechos-de-las-
ninas-ninos-y-adolescentes-defensores-de-derechos-humanos-web.pdf.
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Por lo que, al existir un enfoque diferenciado, todas las personas, incluidas las nifias y los

nifios, tienen derecho a la protecciéon normativa que les confieren los instrumentos
internacionales, nacionales y estatales, especialmente aquellos creados para su proteccion
integral; por ello, el Estado actuara de tal manera que, en su dmbito de competencia,
desarrolle y ejecute acciones concretas que permita a las personas superar su situacion
existente de exclusion y vulnerabilidad; no en apariencia, sino que de facto otorguen un

tratamiento en igualdad de condiciones, pero diferente en necesidades.
V.2. Interdependencia

La caracteristica principal de la interdependencia surge de la forma en que los derechos
se enlazan, de tal forma que establecen relaciones reciprocas entre ellos; el disfrute de un
derecho depende de la realizacién de otro u otros derechos; de igual manera, si se violenta
un derecho humano, otros més se veran comprometidos, por lo cual el respeto, la garantia,

la proteccion y la promocion de un derecho tendra impacto directo en otros y viceversa.z

En el caso en concreto, se establece que, derivado de la dinamica del respeto a los
derechos humanos, inmersa en la Constitucion Federal, los tratados internacionales y la
normativa en general, no exime a ningun actor ni entidad, publica o privada, para que _ !
se cumplan con los enfoques y las perspectivas en derechos humanos que resultan ' }
obligatorias en nuestro pais, mas atin cuando el propio orden de gobierno ha reconocido

la importancia de atender a poblaciones en condicién de vulnerabilidad.

Al respecto, las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicién
de Vulnerabilidad refieren que podran constituir causas de vulnerabilidad, entre otras, las ‘
siguientes, la edad, la discapacidad, la pertenencia a comunidades indigenas o a minorias,

la victimizacién, la migracion y el desplazamiento interno, la pobreza, el género vy la

privacion de libertad.?® Factores que entrelazan una serie de derechos humanos a los que ‘
I , . . P ¥ .

se Les debera prestar especial atencion tratandose de nifias y nifios.

*8 Cfr., Daniel, V. y Serrano, S. (2013) Op., cit.

& Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en condicién de Vuinerabilidad, Capitulo 1, Seccion segunda, Regla 1

(4).
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V.3. Indivisibilidad

La indivisibilidad, entendida como la vinculacién que existe entre los derechos humanos,
evita cualquier separacion, categorizacion o jerarquia entre los derechos humanos,* por

lo cual no pueden dividirse o fragmentarse entre ellos.

Asi, cualquier funcion social y publica adoptada por el Estado, considerara los enfoques
en derechos humanos, toda vez que su obligatoriedad implica que, a todas las personas,
sin excepcion, les sean respetados sin hacer distincién alguna entre ellos; tampoco pueden
concebirse de forma aislada unos de otros, ni se pueden hacer distingos en su
reconocimiento y proteccion, mas si se trata de grupos vulnerables que, como se presenta

en estos hechos, existe una interseccion entre el género y la edad.

V.4. Progresividad

El principio de progresividad exige que, a medida que mejora el nivel de desarrollo de un
Estado, se eleve el nivel de compromiso para garantizar los derechos humanos,* por lo - |
que el Estado asegurara la aplicacion de una medida gradual que garantice el pleno |\ "

respeto y el cumplimiento de los derechos humanos.

Esto es asi ya que, ante una alegada, recurrente y manifiesta vulneracion de los derechos
humanos de nifias y nifios, se implementaran acciones y politicas graduales que permitan
reivindicar la vulnerabilidad que enfrentan dia a dia, hasta que estas medidas concretas

les aseguren una igualdad real y efectiva.

En la actualidad, se ha concientizado sobre la importancia de la proteccién a las victimas
de delitos, que desterré los antiguos modelos del proceso penal. Ahora bien, a nivel
internacional se advierte la necesidad de incorporar perspectivas que incluyan el respeto
a la dignidad de la victima y de garantizar sus derechos dentro del proceso, mas aun si se

trat; de nifias y nifos.

40 Cfr. Daniel, V. y Serrano, S. (2021). Los Derechos en Accién (Segunda Edicién ed.) Flacso, México.
41 Cfr. CIDH, Informe Anual 1993. OEA/Ser.L/\V/I1.85, Doc. 8 rev, 11 de febrero 1994,
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en los casos de delitos contra la integridad sexual y, en particular, cuando estos han sido
infligidos contra nifias y nifios. Por lo que las acciones institucionales seran consideradas
con el dafio irreparable a la integridad fisica, psiquica y moral que representa el abuso
mismo y evitaran que la victima se vea expuesta a la posibilidad de padecer una
victimizacion secundaria derivada de la relacion posterior que se produce con instituciones

de procuracion de justicia.
VI. DERECHOS VULNERADOS

VI1.1. DERECHO A LAS BUENAS PRACTICAS EN LA PROCURACION DE JUSTICIA CON
PERSPECTIVA DE INFANCIAS

El Derecho a las buenas practicas de la Administracion Publica se conceptualiza como:

El derecho de todo ser humano a consolidar una estrategia de Estado ordenada y dirigida
a la mejor satisfaccion del interés comtin, de manera que su gestion y direccién se realicen
al servicio integral de todas las personas; es decir, que las instituciones publicas se
conduzcan por una serie de criterios de buen gobierno para satisfacer las necesidades -
colectivas.*2 ' ' l

Al respecto, en la doctrina se identifica como “buena practica” aquellas experiencias,
procesos y actividades que resultan aconsejables en un determinado ambito, porque

arrojan resultados positivos y demuestran su éxito y utilidad en un contexto concreto, de

modo que merece la pena que se repitan y sean compartidas por el mayor niimero de

implicados que puedan adoptarlas.*3
Asimismo, la OEA refiere que una buena préctica es: ‘

[...] una innovacién o experiencia exitosa que ha producido repetidamente un impacto positivo
en su aplicacion en un contexto especifico y que, por lo tanto, tiene el potencial de ser

presentada, adaptada y reproducida por otros actores en diversos lugares y contextos. ‘
14
2 Véase: CODHEM (2016), Catalogo para la calificacion de violaciones a derechos humanos, segunda edicion, Toluca, México. p.291,
disponible en; https://instituto.codhem.org.mx/2025/03/11/catalogo-para-la-calificacion-de-violaciones-a-derechos-humanos-2/
* Txetxu Ausin (2018) Buenas Précticas (Cddigos de), en: Eunomia, “Revista en Cultura de la Legalidad" (15), 239-248.

https://doi.org/10.20318/eunomia.2018.4354
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La buena préctica presupone respuestas a necesidades previamente identificadas o a
problemas de carécter ptblico, que lleve en consideracion la articulacion de diferentes actores

de la sociedad para la proteccion y la promocion de los derechos de los NNA [...].4
Lo anterior se enlaza con la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Mexico,
al incorporar al buen gobierno como un derecho humano, que tiene toda persona a un
gobierno abierto, honesto, transparente, profesional, eficaz, eficiente, incluyente y
racional.s Lo que implica una auténtica vision de la administracion publica sustentada en
la mejora de préactica, al otorgar a la persona el reconocimiento de que el gobierno le
otorgue un papel central bajo parametros inclusivos que le permiten exigir una buena

administracion publica.

Al respecto, en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, la Carta
Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano en Relacion con la
Administracién Publica (Carta Iberoamericana)® refiere que la buena Administracion
Publica constituye una obligacion inherente a los Poderes Publicos, en virtud de la cual el
quehacer publico debe promover los derechos fundamentales de las personas y fomentar
la dignidad humana, a fin de que las actuaciones administrativas armonicen criterios de

objetividad, imparcialidad, justicia y equidad, ademas de prestarse en un plazo razonable.

Ademas, la Carta |beroamericana, en su punto primero, establece que las personas
asumiran una mayor conciencia de su posiciéon central en el sistema administrativo y
exigiran a las autoridades, los funcionarios, los agentes, las personas servidoras publicas
y demas personas al servicio de la Administracion Publica, actuaciones caracterizadas
siempre por el servicio objetivo al interés general y consecuente promocién de la dignidad

humana.

#“4Cfr. Didlogo Interamericano (2025), Guia de buenas practicas para la proteccién y promocién de los derechos de la nifiez en
movimiento en las Américas, OEA, disponible en: https:/thedialogue.org/wp-content/uploads/2025/01/Guia-de-buenas-practicas-sobre-

ninez-migrante. pdf.

4 Articulo 5.-

[.]1 ,

Toda parsona tiene derecho a un buen gobierno, abierto, honesto, transparente, profesional, eficaz, eficiente, incluyente y racional. El
Estado promoverd y vigilara este derecho y |a ley definira las bases y mecanismos para su cumplimiento.

6 Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD) (2013), Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del
Ciuﬁd'ano en Relacion con la Administracién Publica, Aprobada por el Consejo Directivo del CLAD en reunién presencial-virtual
celébrada desde Caracas el 10 de octubre de 2013, disponible en: https://clad.org/wp-content/uploads/2020/07/Carta-lberoamericana-
de—1os-Derechos-y—Deberes-del-Ciudadano-en-Re lacion-con-la-Administracion-Publica-10-2013.pdf.
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Para efectos de la presente resolucion, se estiman pertinentes, por su especial relevancia,

los siguientes postulados en la Carta Iberoamericana:

[..]

4. El principio de racionalidad se extiende a la motivacién y argumentacion que debe
caracterizar todas las actuaciones administrativas, especialmente en el marco del ejercicio de
las potestades discrecionales.

[..]

6. Principio de eficacia, en cuya virtud las actuaciones administrativas deberan realizarse, de
acuerdo con el personal asignado, en el marco de los objetivos establecidos para cada ente
publico, que siempre estaran ordenadas a la mayor y mejor satisfaccion de las necesidades y
legitimas expectativas del ciudadano.

[..]

7. El principio de eficiencia obliga a todas las autoridades y funcionarios a optimizar los
resultados alcanzados en relacién con los recursos disponibles e invertidos en su consecucion
en un marco de compatibilidad con la equidad y con el servicio objetivo al interés general.

)

9. En virtud del principio de responsabilidad la Administracion Publica responderé de las
lesiones en los bienes o derechos de los ciudadanos ocasionados como consecuencia del
funcionamiento de los servicios publicos o de interés general de acuerdo con el ordenamiento
Jjuridico correspondiente.

10. De acuerdo con el principio de evaluacién permanente de la Administracién Pablica, ésta
tenderéa a adecuar su estructura, funcionamiento y actividad, interna y externa, a la
identificacion de oportunidades para su mejora continua, midiendo de forma objetiva el
desempefio de sus estructuras administrativas.

[.]

24. El principio de debido proceso: las actuaciones administrativas se realizardn de acuerdo
con las normas de procedimiento y competencia establecidas en los ordenamientos superiores
de cada uno de los palses miembros, con plena garantia de los derechos de representacién,
defensa y contradiccién.

Asi, una buena practica magnifica los alcances de los derechos humanos al tomar los
elementos de buen gobierno y proteger al maximo a un grupo en situacién de
vulnerabilidad; en el caso de nifias y nifios resulta imprescindible evitar la revictimizacién y ‘
garantizar su proteccion durante un procedimiento en el que se consideran victimas de

violencia.

En el caso en concreto, se requiere en particular el abordaje de dos acciones que
prfvilegien el interés superior de la nifiez, con enfoque en derechos humanos, cuando se

interviene en casos de violencia sexual, las cuales se desglosan a continuacién.
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VI.AA. Abordaje de nifias y nifios victimas de violencia sexual

Las buenas practicas respecto a este rubro, que se relacionan directamente con los
contextos respecto a nifias y nifios, es por la grave realidad que afronta este grupo en
situacién de vulnerabilidad; por ello, es importante resaltar que, cualquier tipo de violencia
fisica, psicologica o sexual contra nifias y nifios, especialmente en su etapa de desarrollo
mas temprano como lo eé la primera infancia, es una de las principales amenazas a su
desarrollo integral, dejando severas secuelas a nivel fisico, psicolégico y social, que
pueden incidir negativamente en el desarrollo de mecanismos de autocuidado y/o aptitudes

sociales, emocionales, entre otras.+

Asi, las estadisticas revelan que, respecto a la violencia sexual contra la nifiez en México,
las victimas de entre 1y 17 afios son principalmente mujeres; y representan el 92.3% de
nifias, nifios y adolescentes atendidas por esta grave violacion a sus derechos a nivel
nacional en 2023. En el Estado de México fue donde se registraron mas victimas de

violencia sexual de entre 1y 17 afios durante 2023; al concentrar el 16.1% de las victimas.

| l

I il
Al respecto, las Reglas de Brasilia precisan que la condicién de vulnerabilidad se entiende | & !
como: ‘

[sc]

Edad

(5) Se considera nifio, nifia y adolescente a toda persona menor de dieciocho afios de edad,
salvo que haya alcanzado antes la mayoria de edad en virtud de la legislacion nacional

aplicable.

=Sl F

Todo nifio, nifia y adolescente debe ser objeto de una especial tutela por parte de los 6rganos
del sistema de justicia en consideracion a su desarrolfo evolutivo.
a

En mérito de ello, el Ministerio Publico, a través de sus fiscalias especializadas, se
constituye en una institucion garante, por excelencia, de los derechos de las nifias y los

¢
#r

41 UNIGEF Ecuador (2020). La viofencia contra nifias, nifios y adolescentes tiene severas consecuencias a nivel fisico, psicologico y
social.  Disponible  en: https:/iwww.unicef.org/ecuador/comunicados-prensalla-violencia-contra-ni%C3%B1 as-ni%C3%B10s-y-

adolescentes-tiene-severas-consecuencias-nivel

48 \/&ase: Red por los Derechos de la Infancia (2024), Violencia sexual contra la infancia y adolescencia en Meéxico, (2010-2023),
disponible en: https:llblog.derechosin!ancia.org.mx/2024l06/27!violencia—sexua[—contra-[a-ninez-y-la-adolescencia-en-mexico-zo10-
2023/.
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nifios, especialmente en casos de violencia. En ese sentido, resulta prioritario proteger su
integridad fisica y psicolégica, asi como garantizar el ejercicio pleno de sus derechos,

mediante un enfoque que privilegie el interés superior de la nifiez.

En este tenor, los principales estandares del Derecho Internacional de los Derechos
Humanos permiten establecer objetivos claramente definidos para el abordaje de casos en
los que nifias y nifios han sido victimas de violencia sexual, lo que se ha desarrollado en

diversas hojas de ruta y buenas practicas, como la que a continuacién se sintetiza:#

e Deteccién tempranas®

Permite la identificacién de signos, sintomas o sefiales; es importante que las personas
en contacto con nifias y niflos en instituciones estén atentas y puedan actuar

rapidamente.

e Abordaje de la victima durante la denuncia

Si una nifia o un nifio se presenta ante una institucion de procuracién de justicia, sola/o,
o bien, acompafiada/o por una persona adulta, a efecto de denunciar un hecho de
violencia sexual, se ofrecera un marco de contencién, respeto, trato cordial y con efecto

tranquilizador.

En todos los casos se recibira la denuncia sin ningun tipo de formalidad (o con la menor
formalidad posible). En el caso de que la nifia o el nifio se presente acompafiado por una

persona adulta de su confianza y/o legalmente responsable, se resguardara en otra sala

para realizar la denuncia con la persona adulta a solas. Las preguntas se le deben hacer
a la persona adulta, mientras la nifia o el nifio espera en otro lugar, idealmente ‘

acompafiado por una persona que le brinda contencién y/o le ofrece un juego, materiales

9 VVéase: UNICEF. (2023). Gula de buenas précticas para el abordaje integral y el acceso a la justicia de nifias, nifios y adolescentes ‘
victimas o testigos de violencia sexual, disponible en:
https:/fwww.unicef.org/argentina/media/19836/file/Gu%C3%ADa%20de%20buenas %20pr%C3%A 1 cticas%20para%20el|%20abordaje

%20ihtegral%20y%20el%20acces0%20a%201a%20justicia%20de%20ni%C3%B1 as, %20ni%C3%B1 0s%20y%20adolescentes%20v%
C3%ADctimas%200%20testigos%20de%20violencia%20sexual.pdf.

*® Un recurso tematico para abordaje en la primera infancia avalado por UNICEF es Violencia familiar y sexual en la primera infancia.
Gufa para la  deteccion temprana en los centros de desarrollo  infantil (2021), disponible  en:
https://www.unicef.org/argentina/informes/violencia-familiar-sexual-primera-infancia.
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de dibujo, etc. Esto tiene como objetivo preservar el relato de la nifia o el nifio de una

posible contaminacion por escuchar lo que diga la persona adulta.

e Atencion inmediata y evaluacion del riesgo

Una vez que se ha denunciado el hecho, es recomendable que la nifia o el nifio reciba una
asistencia inmediata y profesional. Estara a cargo de un equipo o persona profesional

capacitada para la atencion de nifias y nifios.

Estas son algunas pautas que se pueden profundizar, en contexto a nifias y nifios en su
primera infancia, frente a ello, la prevencion y la deteccién temprana son imprescindibles
para proteger y restituir los derechos de las nifias y los nifios victimas de violencia y reducir

las posibles consecuencias fisicas y psicolégicas que tiene para su desarrollo integral.

V1.1.2. Prevencién de la victimizacion secundaria

Sin duda, las rutas de actuacién de las autoridades contemplaran estrategias de Gl L

prevencién de la victimizacion secundaria, como un tema prioritario y relevante al evitar
x . > T . "y “\

que sea una autoridad o persona servidora publica quien produzca una afectacion a las e, < ’

personas y mas en situacién de vulnerabilidad. 6 i

Como se ha expuesto, las Reglas de Brasilia establecen, en su capitulo 1, punto 5,

respecto a la victimizacion lo siguiente:

(12) Se alentaré la adopcién de aquellas medidas que resulten adecuadas para mitigar los efectos
negativos del delito (victimizacion primaria).

Asimismo, se procuraré que el dafio sufrido por la victima del delito no se vea incrementado como
consecuencia de su contacto con el sistema de justicia (victimizacion secundaria). ‘

Y se procuraré garantizar, en todas las fases de un procedimiento penal, la proteccion de la
integridad fisica y psicolégica de las victimas, sobre todo a favor de aquéllas que corran riesgo de
intimidacién, de represalias o de victimizacién reiterada o repetida (una misma persona es victima
de mas de una infraccién penal durante un periodo de tiempo). También podré resultar necesario

_ otorgar una proteccion particular a aquellas victimas que van a prestar testimonio en el proceso ‘
judicial. Se prestara una especial atencién en los casos de violencia intrafamiliar, asi como en IO\
Calle Dr. Nicolds San Juan 113 Col. Ex Rancho Cuauhtémo 13
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En‘consecuencia, la proteccion reforzada a favor de la nifiez requiere de un enfoque

integral que permita la identificacion temprana, asi como la recurrencia de violencia

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México



“2025. Bicentenario de la vida municipal ] . co D H EM

en el Estado de México”. . @ COMISION DE DERECHOS HUMANOS

DEL ¢ O DE MEXICO

contra nifias y nifios para evitar la revictimizacion por parte de las personas servidoras

publicas que los atienden.

Asi, y acorde a la literatura especializada, sin ser limitativa, se consideran los siguientes

criterios para evitar la victimizacion secundaria:
e |Intervencion con enfoque en la proteccion integral de las nifias y los nifios

Considerar en todo momento el cumplimiento de su interés superior, lo que significa que
todos los profesionales intervinientes en la procuracion de justicia son agentes de
proteccion. Las acciones de reparacion, mas alla de la situaciéon de una vulneracién de
derecho o de una situacién de violencia especifica, deben tomar en cuenta la vida de las

nifias y los nifios en todas sus dimensiones.

e Intervenciones planificadas y ejecutadas coordinadamente por las

personas servidoras publicas

Centradas en el principio de la intervencién profesional minima, que consiste en evitar la

victimizacion secundaria y considerar las especificidades de las situaciones de violencia.
e Atencion preferente y rapida

La cual es acorde con la edad y el potencial de riesgo al desarrollo fisico y psicosocial de
la nifia o el nifio, inclusive en la aplicacion de medidas de proteccién y en los procesos de

investigacion y judicializacion.

e Eliminacion de practicas consideradas de victimizacion secundaria

Uno de los puntos claves es recabar los testimonios de las nifias y los nifios victimas del ‘
delito y se realicen a través de entrevista investigativa video grabada y la declaracion

judicial se haga en una sala distinta a la que se desarrolla la audiencia: la implementacion

efectiva del principio de la intervencion minima o no cuestionamiento a los testimonios po, ‘
parte"de las personas servidoras publicas, y se limiten a lo necesario para la planificacid

y é’jecucic’m de la reparacion de derechos, asi como la promocion y/o generaciéon de
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espacios amigables y protectores que resguarden la privacidad de nifias y nifios en el

sistema de justicia en que les corresponda declarar.
e Capacitacion interdisciplinaria continua

La misma versara en la prevencion y la respuesta a las situaciones de violencia contra
nifias y nifios, particularmente en los procesos que estan relacionados con la investigacion
del delito; se pondere el enfoque de derechos humanos y la proteccion reforzada como

grupo en situacion de vulnerabilidad.

En suma, las buenas practicas en el abordaje de nifias y nifios victimas de delitos de
violencia sexual y la prevencion de la revictimizaciéon son fundamentales para proteger su
integridad fisica y psicologica, mitigar el trauma y garantizar su acceso a la justicia. Es
sobre estos postulados que se define la base de un servicio objetivo, que respeta los
derechos e intereses legitimos de las personas, que en el caso concreto se analizan

respecto a los siguientes derechos relacionados:
VI1.2. DERECHO AL TRATO DIFERENCIADO Y PREFERENTE

Al respecto, esta Comision actia con base en el enfoque de derechos humanos

establecido en el articulo 1, parrafo tercero, de la CPEUM, que refiere:

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a
los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Asi, como se abordé en el apartado V.1. Universalidad, de esta Recomendacion, el trato

diferenciado es el derecho que tienen las personas a recibir garantias especiales y medidas

de proteccion, a que se les asegure un trato digno y diferenciado, tomando en cuenta sus

particularidades y su grado de vulnerabilidad.%' En el caso de nifias y nifios, dicho deber ‘ ‘

’
-

5t \féase: CODHEM (2016), Catélogo para la calificacién de violaciones a derechos humanos, segunda edicién, Toluca, México. p.112,
disponible en; https:/finstituto.codhem.org. mx/2025/03/1 1/catalogo-para-la-calificacion-de-violaciones-a-derechos-humanos-2/ }
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se intensifica, al tratarse de personas sujetas de derechos que, por su etapa de desarrollo

y condicion etaria, requieren una proteccion reforzada por parte del Estado.

Bajo esa logica, toda intervencion institucional relacionada con nifias y nifios debe partir
del reconocimiento pleno de sus necesidades especificas, de su desarrollo evolutivo y de
su calidad de personas titulares de derechos, con capacidad progresiva para expresar su
voluntad respecto de los procesos en los que participan. Ello implica que las autoridades
encargadas de la investigacion de hechos constitutivos de violencia sexual deben actuar
bajo parametros estrictos de debida diligencia reforzada, interés superior de la nifiez vy

prevencioén de la revictimizacion.

No obstante, en el caso que nos ocupa, tales parametros no fueron siquiera considerados,
pues el actuar de la autoridad interviniente se centré exclusivamente en la ejecucién formal
del proceso de investigacion, dejando de lado pautas elementales de proteccion integral
dirigidas a salvaguardar la estabilidad emocional y psicolégica de la victima. En
consecuencia, la intervencion institucional omitié incorporar una perspectiva de infancias
que permitiera minimizar los impactos adversos derivados del contacto con el sistema de b
procuracion de justicia, reproduciendo dinamicas incompatibles con el deber reforzado de Y |
proteccion que recae sobre las autoridades frente a nifias y nifios victimas de violencia |

sexual.

Lo anterior se fortalece con base en lo aportado por la propia autoridad que, en diversas
materias, pero especialmente en lo referente a medicina y psicologia, refirié contar con

personal capacitado en su materia; verbigracia, al referir que en certificaciones médicas y

su especializacion en el tratamiento de nifias y niflos, al momento de realizarlas en casos
de violencia sexual, solo era atendida por un médico forense y que esta especialidad

subsume por si misma la atencién a personas involucradas en un tema legal cualquiera

que sea su edad;®? ademas, al referir, sin una justificacion metodoldgica, que: no se

requiere de instrumental especial que haga diferencia entre una revision genital de u

v

52 Evidencia 2.
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mujer adulta, adolescente, nifia o nifio,%® tal circunstancia, no solo refleja la falta de
actualizacion en procedimientos que tengan como pilar fundamental el respeto irrestricto
de las victimas: sino, sobre todo, de las nifias y los nifios que, como se ha establecido en
todo el documento, requieren medidas especiales de tratamiento, y méas aln, despues de
hallarse en un evento traumatico a muy temprana edad, que, como lo exigen algunos

procedimientos de certificacion, requieren la invasion de su corporalidad.

Esta referencia, en conjunto al andlisis de la actuacion del personal ministerial interviniente
en el caso que nos ocupa, realizado por la Unidad Interdisciplinaria de este Organismo,

determiné con base en la normativa aplicable respecto a la perspectiva de infancia:

[]

Séptima: En el Modelo de Atencién a Mujeres en Situacién de Violencia, sus Hijas e Hijos, en
el tercer nivel de atencion integral, indica que se requiere que la Fiscalia General de Justicia
del Estado de México, cuente con personal especializado, en este caso médicos y médicas
legistas que tengan preparacion especializada (cientifica) para llevar a cabo la certificacion de
nifias, nifios y adolescentes en delitos en contra de la libertad sexual.

Octava: En relacion con la investigacion de delitos con perspectiva de género, desde el punto
de vista cientifico, la médica legista que certific a V debio llevar a cabo el estudio completo
de la nifia, desde el punto de vista mental, fisico y desarrollo fisico.>

(]

Lo anterior cobra especial relevancia ante las siguientes circunstancias: la asimetria en la
relacion de poder y la vulnerabilidad infantil ante el actuar de la autoridad, en la que su

opinién y disposicién de su participacion en la realizacién de diligencias para la obtencién

de pruebas validas en el procedimiento es indispensable, lo que posiciona a las nifias y los
nifios en una dinamica de intervencién con la autoridad en la que, si bien no es con
intencion de perjudicarlos, al no ser realizada de manera correcta, resulta impositiva; en el
entendido que las nifias y los nifios, al no conocer los procesos a los que seran sometidos
y el motivo de los mismos, dependen de una adecuada guia adulta, la cual proporcionara,
confianza, seguridad, asi como estabilidad emocional y fisica, pero también sera quien le
imponga las acciones o las actividades a las que se habra de someter y que, como en el

caso concreto, seran invasivas a su esfera mas privada, como la fisica y la psicologica; e/}%
&

.
¢

3 fdem. |
54 Evidencia 3.1.
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segundo término, la vulnerabilidad infantil que prevalece, ante la realizacién de
examinaciones a las que probablemente no se han visto sometidas o sometidos antes, y
que acrecienta su desconfianza para identificar situaciones en las que no se encuentra en
riesgo y en las que tendra que participar aunque posiblemente no se sienta cémoda o
comodo, lo que requiere que se genere un grado minimo de confianza en la persona adulta
que interviene y que no solo se tome en cuenta la aceptacion y obtencion del permiso de

su padre o madre.

De esta manera, al tratarse de nifias y nifios, se reconoce la necesidad inherente de la
aplicacién de enfoques diferenciados de proteccién a la infancia, por lo que es
necesario establecer la relacion de causalidad existente entre los hechos vividos por la
victima, especialmente en casos de violencia sexual, los efectos provocados por la vivencia
y la implementacién de medidas de proteccion en el tratamiento de la victima; en su caso,
impedir actos de revictimizacién que generen desconfianza y/o negacion en la participacion
de las diligencias que requieren ser realizadas; y en caso de no ser posible, seran
efectuadas por imposicion mas que por participacion con el consecuente riesgo de

malograr lo que se pretende obtener, asi como la victimizacion secundaria. I

Lo anterior, se relaciona con la actuacion del personal de psicologia que intervino en las
diligencias realizadas, de quien la autoridad refirié contar con especializaciones en materia ; ‘ J

del tratamiento de nifias y nifios; sin embargo, personal especializado de la Unidad

interdisciplinaria de este Organismo, del analisis de las diligencias realizadas, en
comparacion con la normativa aplicable, dentro de sus conclusiones refirio:
(-]

CUARTA: La omisién de la aplicacion de las perspectivas de infancia y género, el uso
inadecuado de instrumentos para la elaboracion de los estudios, el personal no
especializado para trabajo con nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia sexual,
las miiltiples entrevistas realizadas, el que no se videograben las entrevistas con la
victima, que no se tenga conocimiento y por lo tanto uso adecuado de conceptos con
relacion a la infancia y género, que conlleva a una inadecuada capacitacion, la omision
o _inadecuada aplicaciéon de los Protocolos de actuacién, que el personal no se
encuentre capacitado y especializado en_atencién_a nifias, nifios y adolescentes
. Vvictimas de violencia sexual para llevar a cabo la entrevista inicial, considerando las
recomendaciones para salvaguardar el testimonio de la victima desde el primer
momento, derivd en diversas actividades gque provocan revictimizacién, desde la
primera entrevista de la nifia y, consecutivamente, con los profesionistas en psicologia

P~
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y criminologia, quienes no plasman ni explican, como fue que emplearon la perspectiva
de infancia y de género en el caso investigado, haciendo evidentes las deficiencias
descritas.%®

[...]

Ahora bien, se establece que la dignidad humana como valor supremo, reconoce, en
términos de la jurisprudencia de la SCJN la calidad Unica y excepcional de toda persona
por el simple hecho de serlo y cuya eficacia sera respetada y protegida integralmente, sin

excepcion alguna.s

Esta connotacién la complementa el Alto Tribunal al referir que la idea de que la ley no
establecera ni permitira distinciones entre los derechos de las personas con base, entre
otros, en el sexo o cualquier circunstancia personal, es consecuencia de que todas las
personas son iguales, es decir, deviene de la unidad de naturaleza del género humano; sin
embargo, también precisa que no todo tratamiento diferente seré discriminatorio y que no
toda distincion de trato puede considerarse ofensiva, por si misma,*” ya que se tomaran

en cuenta las particularidades y las cualidades de cada una de éstas.

Lo anterior, cobra especial relevancia al retomar lo que establece la UNICEF en su Guia

Buenas Préacticas para el abordaje de nifios/as y adolescentes victimas o testigos de abuso e

\ |
\ '

sexual y otros delitos, en la que refuerza:

[...] Ia necesidad de procurar que las NNyA tengan que declarar una tinica vez a lo largo
del proceso judicial, que lo hagan tinicamente ante una (persona con profesion de) psicologa
u otra profesional especializada y a través de herramientas tecnoldgicas que permitan a las
partes seguir las alternativas de la entrevista desde afuera del recinto. El objetivo es reducir lo
més posible el estrés que supone para la NNyA atravesar el proceso y evitar su revictimizacion,
a la vez que se favorece la obtencioén de pruebas vélidas, de calidad y relevantes a los fines
de la investigacion. [...]%

5 Evidencia 4.1.

% DIGNIDAD HUMANA. SU NATURALEZA Y CONCEPTO. Jurisprudencia: 1.50.C. J/31 (9a.) Registro digital: 160869, Tribunales
Colegiados de Circuito, Décima Epoca, Materia(s): Civil, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Libro |, Octubre de 2011,
Tomo 3, pagina 1529, disponible en: https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/ 160869

1 JGUALDAD ANTE LA LEY Y NO DISCRIMINACION. SU CONNOTACION JURIDICA NACIONAL E INTERNACIONAL, Tesis: 1a.
CXiv/2012 (10a.), Registro digital: 2001341, Primera Sala, Décima Epoca, Materia(s): Constitucional, Semanario Judicial de la

=
Fedéracion y su Gaceta, Libro XI, agosto de 2012, Tomo 1, pagina 487, disponible en: https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/2001341

58 &fr. UNICEF, Guia de buenas précticas para el ahordaje de nifios/as adolescentes victimas o testigos de abuso sexual y otros delitos.

Proteccion de sus derechos, acceso a la justicia y obtencién de pruebas validas para el proceso, 2013, disponible en: '

*https:!lwww.mpf.gob.arlufemlherramientaslunicef—guia—buenas-practicas-abordaje-da-nnya-victimas-de-abuso-sexual—y—otros-delitosl
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Asi, evitar el someter a las nifias y los nifios a la reiteracion de su relato -ya sea para
reforzarlo, obtener nuevos datos o realizar un nuevo dictamen- requiere la participacion
activa de la autoridad, con la finalidad de otorgar los medios necesarios a su personal
actuante, y en medida de lo posible, se favorezca al uso de medios tecnolégicos que
permitan tener un registro éptimo de las declaraciones de nifias y nifios para su uso en lo
que se requiera, ademas de la intervencion de personas que comprendan y apliquen los
enfoques diferenciados que requiera la atencion, con base en la etapa de la edad en la que
se encuentre la nifia o el nifo, asi como aquellas interseccionalidades identificadas y su

contexto particular.

VI.3. OBLIGACIONES Y DEBERES ESPECIFICOS DE DERECHOS HUMANOS MOTIVO
DE ATENCION

Al respecto, se examina el actuar de la autoridad involucrada, a la luz del cumplimiento de
las obligaciones generales y los deberes especificos establecidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ordenamiento que establece la observancia
puntual de los mismos a toda autoridad en su articulo primero, parrafo tercero; lo cual se
encuentra correlacionado a lo previsto en la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México en el articulo 5, parrafo tercero; asi como lo estipulado por los tratados : ’
internacionales en materia de derechos humanos y a la normativa aplicable al caso en

concreto.

V1.3.1. DEBER DE PREVENIR

Por su importancia, destaca la postura contenciosa de la Corte IDH, en el Caso Campo ‘
Algodonero contra México, que establece en lo conducente, el deber de prevencion de la

siguiente manera:

[...] Abarca todas aquellas medidas de caracter juridico, politico, administrativo y cultural que
promuevan la salvaguarda de los derechos humanos y que aseguren que las eventuale
violaciones a los mismos sean efectivamente consideradas y tratadas como un hecho ilicito que,

. como tal, es susceptible de acarrear sanciones para quien las cometa, asi como la obligacién de

& indemnizar a las victimas por sus consecuencias perjudiciales. Es claro, a su vez, que la obligacion

1
/
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de prevenir es de medio o comportamiento y no se demuestra su incumplimiento por el mero hecho
de que un derecho haya sido violado.%®

En principio, la prevencién es un medio idoneo para la eliminacién progresiva, de
cualquier forma de inequidad, desigualdad y violencia, a fin de evitar la consumacion
de violaciones a derechos humanos, para ello, el Estado dotara las herramientas

pertinentes para lograr que la prevencion contemple todos los posibles escenarios.

De esta manera, el enfoque de derechos humanos con una vision de trato diferenciado y
perspectiva de infancias, implica que la autoridad realice acciones que ayuden a prevenir
la consumacion de una posible vulneracion a derechos humanos en referencia a nifas y
nifios, siempre que, de acuerdo a la autonomia progresiva de la infancia, se requiere
una vision humanizada y dirigida al tratamiento de las nifias y los nifios en cada una de sus
etapas de crecimiento, con las necesidades propias de las mismas y prevalezca su maxima

proteccion, sin intervenciones innecesarias, invasivas o faltas de tacto.

Para este Organismo, en atencion a la obligacion de prevenir, la promocion de acciones

con enfoque de derechos humanos que sensibilicen a las personas servidoras publicas \ |
son estrategias que redundan positivamente en la efectiva realizacion de los N
derechos humanos de las nifias y los nifios en la maxima proteccion de su esfera - !

personal.

Asi, el establecimiento de parametros estandarizados con el derecho comparado y
nacional para la atencién de hechos como los que acontecieron en relacion a la
investigacion de violencia contra las infancias, en especial la sexual, contendra las pautas
minimas de atencién con base en cada una de las etapas de la infancia, género,
interseccionalidades y contextos, lo que permitira brindar a las victimas del delito una

atencion apropiada con la maxima proteccion a sus derechos humanos y a su autonomia.

i Ct Corte IDH. Caso Gonzélez y Ofras (Campo Algodonero) vs. México. Sentencia de 16 de noviembre de 2009 (Excepcion premn:Q\

fondo, reparaciones y costas) Serie C. No. 205, parr. 252, disponible en:
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_205_esp.pdf.
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Esto en concordancia con lo establecido en el Plan de Desarrollo del Estado de México

"2025. Bicentenario de la vida municipal
en el Estado de México”.

2023-2029, documento que refiere que la agenda de la infancia debe estar en el centro del
quehacer publico, pues juegan un papel preponderante en la sociedad y como
generaciones futuras contribuyen al progreso de ésta. Por lo que, como lineas de accion
también contempla la coordinacién de acciones con dependencias estatales y municipales
para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes y el fortalecimiento de mecanismos que

incorporen a la primera infancia y los derechos de nifias y nifios.
VI.3.2. OBLIGACION DE GARANTIZAR

Respecto a esta obligacion, la SCJN ha establecido que:

[...]

1.3. Obligacién de garantizar. La finalidad de esta obligacién es la realizacién del derecho
fundamental, por lo que requiere la eliminacion de restricciones al ejercicio de los derechos,
asi como [a provision de recursos o la facilitacién de actividades que tiendan a lograr que todos
se encuentren en aptitud de ejercer sus derechos fundamentales. La indole de las acciones
dependeré del contexto de cada caso en particular.®

[...]

En tal sentido, y a manera de complemento, la Corte IDH establece que:

4.2. Deber de garantia ‘ I
243. La Corte reitera que no basta que los Estados se abstengan de violar los derechos, '
sino que es imperativa la adopcion de medidas positivas, determinables en funcién de las
particulares necesidades de proteccién del sujeto de derecho, ya sea por su condicién
personal o por la situacién especifica en que se encuentre.5! (Resaltado propio).

Al respecto, este Organismo identifica que, como se expone en la opinidn técnica cientifica

en materia de sociologia emitida por la Unidad Interdisciplinaria de esta Comision:

Primera. Deficiencias en la Implementacion de Perspectivas de Género e Infancia

La omision o aplicacién incompleta de la perspectiva de género e infancia en los
procedimientos realizados por las personas servidoras ptiblicas resulta en la perpetuacion de
la violencia institucional y simbélica. Este enfoque insuficiente no solo revictimiza a las nifias,
como V, sino que también socava los principios de justicia al despersonalizar los casos y
minimizar las experiencias diferenciadas de género. La carencia de un anélisis integral y

® DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE GARANTIZARLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 10., PARRAFO TERCERO, DE L.
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis. XXVII.30. J/24 (10a,),
Semanario judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 15, Tomo I, febrero de 2015, Pagina 2254, Registro digit
2008515.
® Corte Interamericana de Derechos Humanos. (2009, 16 de noviembre). Caso Gonzalez y otras ("Campo Algodonerc") vs. México.
Excepcion  Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Serie C No. 205, parr. 243, disponible  en:
www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_04_esp.pdf.
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sensible a las necesidades especificas de las infancias vulnerables refuerza las desigualdades
estructurales.®?

Se pueden establecer y observar claramente las posibles consecuencias de no brindar un

trato diferenciado a nifias y nifios durante su intervencion en la investigacion de un delito.

Por ello, como un complemento a la prevencion, la garantia de la creacion e
implementacién de instrumentos normativos complementarios a los existentes,
especializados en el tratamiento de nifias y nifios en todas sus etapas, son un avance
sustantivo en la maxima proteccion de este grupo etario y que, como ya se ha asegurado,
se trata de uno de los grupos con mayor grado de vulnerabilidad; dichos instrumentos
contemplaran perspectivas, interseccionalidades, sensibilizacién y mecanismos de

proteccion.

Es importante subrayar que la autoridad recomendada, mediante informe, refirié contar con
personal que en ocasiones se ha capacitado en teméticas relacionadas con nifias, nifnos y
adolescentes; sin embargo, las mismas datan de al menos dos afnos anteriores al presente,
lo que no implica necesariamente que estén actualizados en la materia, siempre que la
capacitacion debe ser constante y acorde a las realidades sociales que estan en constante

cambio, sobre todo en lo que corresponde al actuar de la autoridad.
VI1.3.3. OBLIGACION DE PROMOVER

Este Organismo comparte el criterio emitido por la SCJN, en el que refiere que la obligacion

de promover tiene como objetivo que las personas conozcan sus derechos y
mecanismos de defensa; asi como ampliar la base de realizacién de los derechos ‘
fundamentales. De ahi que la autoridad concibe a las personas como titulares de derechos
y su obligacion correlativa a esta titularidad corresponde a las propias autoridades

estatales.53

[

[ 4
8 Evidgncia 3.2.
B Cir. g::ntencia por Unanimidad de Votos. Ponente: Edgar Bruno Castrezana Moro, Secretario de Tribunal autorizado por la Comision
de Carrera Judicial del Consejo de la Judicatura Federal para desempefiar las funciones de Magistrado, en Términos del Articulo 81,
Fraccion Xxii, de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacién. Secretario: Gustavo Valdovinos Pérez. Tribunales Colegiados de
Circuito, Amparo en Revisién 47/2014, Semnanario judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Febrero de 2015, Registro
Digital 25490.
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En el caso particular, la autoridad mediante informe, hizo del conocimiento los medios y
espacios que tiene para la atencion de las personas victimas y sefiald contar con los
insumos y medios pertinentes para brindar una atencion digna, este avance es importante
al ser una manera de demostrar el interés por brindar una atencién de calidad a las
personas usuarias, la cual resulta doblemente benéfica al tener informacion suficiente
sobre los derechos que les asisten y los mecanismos de defensa a los que las personas
se acogeran en caso de recibir un trato inadecuado, o simplemente conocer el proceso
para lograr una preparacién previa, al brindar informacion basica sobre el paso a paso que

se llevara durante el momento de su intervencion.

Es necesario precisar que la obligacién de promover no es solo informativa, sino también
formativa y educadora. Es decir, ademas de difundir lo establecido con anterioridad, la
autoridad debe tener una intervencion activa y eficaz que otorgue la informacién necesaria
a las personas usuarias, especialmente en diligencias que impliquen la realizacion de
dictamenes, revisiones o entrevistas. Esto cobra mayor relevancia en las intervenciones
de nifias y nifos, quienes deben ser parte activa de la explicacion; no se les debe relegar \ Vit
a un segundo plano, explicando los procedimientos Unicamente a sus padres para que :
ellos decidan si otorgan el consentimiento, basandose mas en la persuasién de su persona

de confianza que en una conviccién propia de querer participar.

Al respecto, este Organismo destaca la opinidn técnica en materia de Antropologia

social, emitida por la Unidad Interdisciplinaria de esta Comisién:

Por lo que podemos concluir que el personal de la Fiscalla Mexiquense, que integré la carpeta
de investigacion [...] por el delito de abuso sexual, asi como quienes participaron en alguna
diligencia durante la integracién de dicha carpeta, omitieron el uso de la perspectiva de género
y de infancias, por lo que se da cuenta de la falta de capacitacion y sensibilizacién respecto a
la problematica, lo cual, es el reflejo de una metodologia inexistente respecto a las

. perspectivas requeridas para el caso en la integracion de la carpeta, pero también en la
realizacién de las funciones, segtn el cargo.8*
&

84 Evidencia 4.2.
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México ‘.
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Por lo que los instrumentos que la autoridad efectle requieren las perspectivas y el

abordaje adecuado de las infancias, como ya se ha precisado en este documento.

Finalmente, esta Comisién considera que la prevencion, investigacion y persecucion de los
delitos por parte de las autoridades resulta plenamente compatible con el respeto y
garantia de los derechos humanos. En ese sentido, la interaccién con la autoridad
procuradora de justicia, en su caracter de 6rgano autdnomo, se ha desarrollado con
absoluto respeto a sus facultades constitucionales, atribuciones legales y ambitos de

competencia.

No obstante, este Organismo advierte que no fue posible constatar in situ las
condiciones materiales, operativas y contextuales en las que se desarrollaron las
diligencias practicadas dentro de la carpeta de investigacion, derivado de la negativa
del personal adscrito a las Unidades Intervinientes de la Fiscalia para permitir el
acceso del personal investigador de esta Comisién, aln cuando la autoridad tuvo
conocimiento previo de que personal de este Organismo, plenamente identificado
acudia a practicar dicha diligencia. %° Lo anterior constituye un obstaculo para el ejercicio
pleno de las funciones de documentacion, supervision y verificacion que corresponden a
este Organismo en el marco de sus atribuciones constitucionales y legales en materia de

proteccion y defensa de los derechos humanos.

Asimismo, la falta de colaboracién institucional limito la posibilidad de identificar de
manera directa posibles areas de mejora relacionadas con la atencion diferenciada,
la aplicacion de enfoques especializados y la adopcién de medidas orientadas a
prevenir la revictimizacion de nifias y nifios victimas de violencia sexual. Ello resulta
particularmente relevante si se considera que las visitas constituyen la esencia pragmatica
de las Visitadurias de esta Comisidn y representan una herramienta fundamental para

advertir practicas institucionales, dinamicas de atencién y condiciones materiales qu

é

%
¥

5 Evidencia 5.
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complementan el analisis documental y permiten una valoracién mas amplia del

funcionamiento institucional.

Sin perjuicio de lo anterior, esta resolucién cuenta en su seccién de evidencias, con
elementos suficientes para advertir la necesidad de implementar acciones transformadoras
en materia de derechos humanos, particularmente aquellas encaminadas a fortalecer las
buenas practicas institucionales, los enfoques diferenciados e interseccionales y los

mecanismos de proteccién reforzada dirigidos a personas en situacion de vulnerabilidad.

Esta Comision estima pertinente precisar que en este caso se determiné un acuerdo de no
apertura del periodo probatorio, previsto en el articulo 94 de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México,%® acuerdo que responde a la naturaleza propia
del sistema no jurisdiccional. A diferencia del &mbito jurisdiccional, esta etapa se sujeta al
prudente arbitrio de la persona Visitadora responsable de la integracién, tal como lo prevé

el precepto legal citado al establecer que dicha fase se habilitara inicamente “en su caso”.

Bajo esta premisa, el analisis integral de las constancias que integran el sumario, permite

advertir que el expediente cuenta con elementos documentales suficientes, idéneos y

|
|
|
|
|
]

pertinentes para el estudio de fondo y para la determinacién de las violaciones a derechos
humanos materia de la presente resolucion. Lo anterior, sin perjuicio de que la falta de
colaboracion institucional haya limitado la posibilidad de profundizar, mediante diligencias
presenciales, en aspectos estructurales vinculados con los modelos de atencién y las

practicas institucionales observadas.

Asimismo, la determinacion de no apertura de dicho periodo no produce efectos restrictivos
sobre el derecho de participacion de las partes y evita cualquier estado de indefension.
Durante la sustanciacién del expediente, tanto las victimas como la autoridad sefialada

como,responsable gozaron de la oportunidad para la aportacion de informes, documentas

7

% Evidencia 6.
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y demas elementos necesarios para el esclarecimiento de los hechos, lo cual, en gran

medida depende de la colaboracién y participacion activa de las mismas.

Por lo tanto, bajo los principios de economia procesal, debida diligencia y
exhaustividad que rigen la actuacion de este Organismo, la emisién de la presente
Recomendacién resulta juridicamente viable con base en los elementos que ya

integran el sumario.

En consecuencia, este Organismo considera pertinentes las siguientes:

VI. ACCIONES TRANSFORMADORAS CONFORME A LOS PARAMETROS
INSTITUCIONALES

En casos que impliquen vulneraciones o afectacion de derechos y libertades humanas, se
considera la implementacion y el cumplimiento de acciones transformadoras, las cuales se
definen como aquellas que generen buenas practicas institucionales y que, a su vez,
permitan de manera integral prevenir, proteger, garantizar, asi como prever la no

repeticion de violaciones a derechos humanos. ; Y ‘

Las siguientes medidas se enfocan en particular, a la implementacién y la atencion de gl |
nifias y nifios a partir de dar mayor importancia a la autonomia progresiva de la infancia
a partir de su trato diferenciado y preferente, en el que se le considere al infante como

sujeto de derecho, y los cuales se desglosan a continuacion.

En ese tenor, como se refirié en esta resolucion, se advierte la prevalencia de acciones
que seran atendidas acorde a lo dispuesto en los articulos 1°, parrafo tercero, de la

CPEUM;¢" 5, parrafo tercero de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

]

P—

r
ar A&Iculo 1°-1.]
Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el

Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley ' '
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Mexico;® asi como el articulo 101 de la Ley de la Comisiéon de Derechos Humanos del

Estado de México;® este Organismo pondera aplicables las siguientes acciones:

VIL.1. MEDIDAS DE REPARACION INTEGRAL POR VULNERACIONES A DERECHOS
HUMANOS

VIL.1.1. Inscripcién en el Registro Estatal de Victimas

Derivado de los hechos motivo de esta Recomendacion y al considerar como parametro el
interés superior de la nifiez, se considera oportuno otorgar a V, V1 y V2 la calidad de
victima directa y de victimas indirectas de violaciones a derechos humanos, tomando

como nucleo familiar primario de V a V1 y V2, madre y hermana respectivamente.

Para tal efecto, la autoridad recomendada solicitara a la Comisién Ejecutiva de Atencién a

Victimas del Estado de México (CEAVEM), la inscripcién respectiva de V, V1 y V2 en el

Registro Estatal de Victimas, a fin de que la victima directa e indirectas puedan acceder

a los servicios que ofrece la CEAVEM; en ese sentido, sera responsabilidad de la .
autoridad recomendada solicitar dicha inscripcion al Registro Estatal de Victimas, \ \
ademas de coadyuvar e impulsar las acciones y las gestiones respectivas que inciden en ‘

el apoyo a las victimas directas e indirectas.

VIl.1.2. Atencidn psicoldgica
La rehabilitacion psicolégica, se concibe como aquella medida que busca facilitar a la
victima o persona ofendida hacer frente a los efectos sufridos por causa de las violaciones

a derechos humanos, lo cual se hace extensivo, a las victimas directas e indirectas:

8 Articulo!5.- En el Estado de México todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales en los que el Estado mexicano sea parte, en esta Constitucion y en las
leyes fjue de ésta emanen, por lo que gozaran de las garantias para su proteccién, las cuales no podran restringirse ni suspenderse’
salvoen los casos y bajo las condiciones que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece.

[..] 7

Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.
% Articulo 101.- En las Recomendaciones debe sefialarse las medidas que procedan para la efectiva conservacion y restitucién a los
afectados en sus derechos fundamentales y, en su caso, para la reparacion de los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado.
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para lo cual, se satisfaran las consideraciones previstas por el articulo 62 de la Ley General

de Victimas.

En ese entendido, la autoridad recomendada ofrecerd por medio de si o por medio de
alguna institucién publica especializada, o en su caso privada, tanto a V, V1iyV2la
atencién psicolégica que requieran y/o necesiten, particularmente a V, victima directa por

los hechos documentados.

VIl.2. MEDIDAS DE NO REPETICION

VI.2.1. Creacién, implementacion y capacitacion de Protocolo

Especializado para la Investigacion de Abuso Sexual Infantil

Con base en lo estatuido por la Ley General de Victimas™ y la Ley de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México,”* es menester dictar lineamientos
claros que seran observados en todo procedimiento y que contemplen estandares que
garantizan la justicia efectiva, por lo que se requiere una mejora en los protocolos de

actuacion interna, en la capacitacién del personal y en la atencién integral de las victimas.

Por ello, este Organismo, sabedor de la importancia y la trascendencia de prevenir la
repeticion de vulneraciones y la necesaria asimilacion de los enfoques en derechos
humanos y perspectiva de infancia, con base en trato diferenciado y preferente y la

no revictimizacién, estima indispensable que la Fiscalia General de Justicia del Estado

70 Articulo 12. Las victimas y ofendidos tienen, conforme a la Ley y sin perjuicio de lo dispuesto en otros ordenamientos juridicos, de
manera enunciativa, los derechos siguientes:

[...]

IV. Recibir desde la comision de un delito asesoria juridica, ser informado de los derechos que en su favor establece la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento penal. Tratandose de
nifias, nifios y adolescentes victimas, se debera dar aviso inmediato a la Procuraduria de Proteccién quien con la misma inmediatez
intervendra a efecto de garantizar que se tomen las medidas necesarias para la proteccion, respeto y restitucion integral de sus
derechos, asi como poner a su disposicién servicios de asesoria, representacion legal en coadyuvancia o suplencia, y las demas
acciones de proteccion y coordinacion previstas en la Ley. La persona titular de la patria potestad, tutela o guarda y custodia, o cuidador
de la victima menor de edad, tendra derecho a recibir asesorfa y asistencia de la Procuraduria de Proteccion durante el proceso de
atencion, a fin de garantizar el interés superior de las nifias, nifios y adolescentes.

T

A Articulo‘-'26.~ Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir libres de toda forma y tipo de violencia y a que se resguarde su
integridad personal, a fin de lograr las mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su personalidad. Las instancias
con%etentes en casos de nifias, nifios y adolescentes, victimas de delitos sexuales, feminicidio, desaparicién, feminicidio en grado de
tentativa o de aquellos que afecten gravemente su integridad fisica y psicoldgica; deberan de ejecutar de manera inmediata, integral,
sin discriminacién y atendiendo al interés superior de las nifias, nifios y adolescentes, y la no victimizacion secundaria, los mecanismos
de atencién de denuncias y los protocolos de actuacion sefialados por la ley, para la implementacién de acciones de asistencia juridica,
social y psicolégica y de reparacion integral del dafio, destacando el acompariamiento y atencién psicosocial, en sus planes y politicas.
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de México, con la participacién multidisciplinaria de personas especialistas en infancias,

"2025. Bicentenaric de la vida municipal
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desarrolle un protocolo estandarizado y detallado para la investigacién y el seguimiento de
casos de violencia infantil en cualquiera de sus vertientes, que incluya el abuso sexual
infantil, el cual pondere contemplar, ademas de lo establecido en los apartados VI.1.1. del
Abordaje de nifias y nifios victimas de violencia sexual, asi como VI.1.2. Prevencion
de la victimizacion secundaria, desarrollados en esta Recomendacion, los siguientes

aspectos:

e Contemplar, de manera general, apartados que delimiten la intervencién de cada
persona servidora publica desde el primer momento; esto es, desde la recepcion
de las victimas, la orientacion, el inicio del proceso de denuncia y su seguimiento.
Asimismo, se debe asegurar que la obtencién de entrevistas y la realizacion de
diligencias presten especial atencion a la participacién directa de nifias y nifios,
acorde a su edad, identificando las necesidades propias de su contexto e

interseccionalidades.

® La intervencion de personal especializado, en capacitacion y experticia \ i
comprobada, con la especificacion de los instrumentos que utilizaran para dar
atencion dirigida a nifias y nifios, acorde a su edad, que incluya comunicacién
de facil entendimiento, la obtencion tanto de su consentimiento como el de su
madre o padre, especialmente en las revisiones corporales, para que los mismos

no sean sometidos a las mismas sin que entiendan por completo lo que

sucederia y para qué se requiere; en conjunto a intervenciones en las que se
requiera la entrevista de la nifia o el nifio; para tal efecto se contemplen métodos
que no afecten su integridad emocional o fisica, les ocasione dolor o ‘

incomodidad innecesaria; finalmente, por cuanto hace a la Representacion

Social, de manera prioritaria, la implementacién de medidas de proteccion,

especialmente si la persona agresora tiene cercania con la victima.

Al respecto, la autoridad contemplaréd métodos y herramientas tecnolégicas para

recabar pruebas y proveer su resguardo, como en el caso de entrevistas o

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México

Calle Dr, Nicolas San Juan 113 ol. Ex Rancho Cuauhté

C.P. 50010, Tolu v

n a www.codhem.org.mx

50



2025. Bicentenario de |a vida municipal
en el Estado de México”.

COMISION DE DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE MEXICO

declaraciones, asi como opciones aptas para evitar que sean realizadas de
nueva cuenta en caso de que no se pueda lograr el uso de herramientas

tecnoldgicas.

e El documento en comento, contemplara dentro de su procedimiento, la
coordinacién interinstitucional que considere pertinente en la atencion de casos
relacionados con nifias y nifios, con instituciones tales como el Sistema DIF
(Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia), o la CEAVEM (Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de México) para que le sea brindada
la atencion multidisciplinaria especializada que requiera una victima del delito;
sin que esto se reduzca especificamente a estas dos instancias, la realizacion
de esta coordinacion, tiene como fin asegurar una respuesta rapida y coordinada

entre las diversas instituciones involucradas en la proteccion infantil.

A partir de la creacién de este documento, su aprobacién y posterior publicacion, se
requiere la capacitacion continua de todo el personal que tenga intervencion en el mismo, ‘ 1

y sera demostrado a través de documentales que comprueben que el personal adscrito

conoce dicho protocolo, como pueden ser listas de asistencia, evaluaciones, evidencias
fotograficas y certificados o constancias que comprueben la imparticion de la

capacitacion referida.

VII.2.2. Especializacion en la atencion a nifias, nifios y adolescentes

victimas del delito

Derivado de lo observado en el presente caso, con respeto a la autonomia de la autoridad
recomendada, asi como el pertinente analisis presupuestario, bajo un enfoque prioritario
de derechos humanos, que asegure su cumplimiento y la pertinencia de recursos para el
bienestar social, como lo es satisfacer el interés superior de la infancia, conforme a lo

establécido en el articulo 30, fraccion |, inciso c),’* de la Ley de la Fiscalia General de

d J
‘¢
)
A

2 | as Fiscalias Especializadas, segtn su nivel organico, funcional y presupuestal, podran contar con direcciones de area,
subdirectiones, jefaturas de departamento y demds unidades que establezcan las disposiciones juridicas aplicables.
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Justicia del Estado de México, este Organismo considera pertinente y necesaria la

especializacion de atencién dirigida especial y Unicamente a nifias, nifios y adolescentes,
que contemplen a personal especializado en el tratamiento de este grupo en cada una de
sus etapas de edad; esta Unidad, que podra estar adscrita a las Agencias (Fiscalias
Especializadas) del Ministerio Plblico Especializada en Violencia Familiar, Sexual y de
Geénero, segln las necesidades y/o distribucion que considere oportuna la autoridad
recomendada, deben contemplar a personal especializado, no solo en capacitacion, sino

en profesion, ya sea por especializacion o en formacion académica continua comprobable.

La intencion de esta medida es asegurar que el personal actuante sea capaz de brindar
atencion integral y un tratamiento certero en el manejo de las consecuencias psicoldgicas
de la violencia, en cualquiera de sus vertientes, asi como del tratamiento que se brinde a

las nifias, los nifios y adolescentes en funcién de su edad y desarrollo cognitivo.

Este Organismo, consciente de las implicaciones de la accion aqui planteada, verificara
su cumplimiento a través de los medios que la autoridad considere oportunos, o bien,

mediante una contrapropuesta que logre igualar la accion solicitada.

Asimismo, resulta necesario precisar que, en caso de que areas con especializaciéon ya L il
existan y se encuentren en operacion, la autoridad constatara su existencia bajo los . 1 B I
supuestos previstos en la presente accion. En primer término, que las unidades estén

destinadas exclusivamente a la atencién de nifias, nifios y adolescentes, y, en segundo

lugar, que cuenten con personal especializado y calificado para brindar atencion adecuada

a este grupo etario.

La presente resolucion trasciende la simple individualizacion de las personas servidoras
publicas involucradas. Los hechos acreditados revelan la existencia de un patrén

estructural cuya atencion resulta prioritaria para el fortalecimiento del servicio ptblico. En

este sentido, la Recomendacion constituye una oportunidad de mejora institucional para

Fiscalia General de Justicia del Estado de México, pues el abordaje de las deficiencia

-
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detectadas previene la repeticion de conductas lesivas a los derechos fundamentales, en

este caso de nifias, nifos y adolescentes.

Asi. la determinacién de los hechos y la conviccion sobre las violaciones cuentan con el
sustento de los elementos que integran el sumario. La imposibilidad del desarrollo de
diligencias in situ es consecuencia directa de la falta de colaboracién institucional, conducta

que bajo ninglin supuesto justifica la dilacion en el acceso a la justicia para las victimas.

Bajo estas consideraciones, la contundencia de las evidencias y la gravedad de las
omisiones exigen una respuesta institucional ajena a formalismos técnicos. El
cumplimiento de los puntos recomendatorios garantiza la vigencia del Estado de Derecho
y asegura la proteccion efectiva de la dignidad humana ante cualquier patron de

arbitrariedad.

Con base en lo expuesto y fundado, esta Comision de Derechos Humanos del Estado de

México, formula las siguientes:

Vill. RECOMENDACIONES

PRIMERA. En cumplimiento a las medidas de reparacién integral por vulneraciones a

derechos humanos, la autoridad recomendada remitira a este Organismo lo siguiente:

a) Tocante al apartado VII.1.1., relacionado con la Inscripcién en el Registro
Estatal de Victimas, este Organismo requiere la documentacion
correspondiente a las gestiones realizadas ante la CEAVEM, a fin de inscribir a
V, V1y V2, en el Registro Estatal de Victimas, dicha inscripcion podra ser puesta
a consideracion de V1, a fin de obtener su consentimiento para dicho registro,
en caso de que V1 opte por no aceptar la medida, la autoridad documentara
dicha circunstancia, como medio de prueba del cumplimiento de la present

medida.

4
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b) Respecto al punto VII.1.2, Atencion psicolégica, este Organismo considera
como medio de prueba de cumplimiento de dicha medida la aceptacion o
negativa respecto de dicha atencion, y en caso de aceptacion el seguimiento a

la atencion que se brinde al respecto.

SEGUNDA. Como medidas de no repeticion, contenidas en el inciso VIL.2., este
Organismo requiere como medios de verificacién de cumplimiento del punto

recomendatorio, lo siguiente:

a) Respecto a lo establecido en el punto VII.2.1., de la creacién, implementacién
y capacitacion de Protocolo Especializado para la Investigaciéon de Abuso
Sexual Infantil, la autoridad responsable, como medio de verificacién de la
realizacion de la medida dispuesta, presentara el Protocolo emitido, es decir, el
producto terminado, aprobado y publicado para su implementacion, asi como la
posterior capacitacion del personal que de manera obligatoria lo opere por

las funciones propias que desemperie.

Dicha capacitacion deberd ser comprobada a través de los medios que la
autoridad considere idéneos para tal fin, las cuales podran contemplar ‘
fotografias, oficios de convocatoria, certificados, y demas que se consideren '

oportunos.

b) Por cuanto hace al inciso VII.2.2. de la Especializacién en la atencion a niiias,

nifos y adolescentes victimas del delito, como se establece en el apartado
en cuestion, esta Comision requiere la comprobacién de que existan areas de ‘
especializacion en la atencion integral a nifias, nifios y adolescentes, siendo

eéstas de nueva creacion o ya existentes, para lo cual se documentara, en primer

termino, la especializacion con la que cuentan las personas adscritas al area en
. comento y que los espacios destinados para ello estén habilitados con la ‘
infraestructura adecuada para brindar atencion a nifias, nifios y adolescentes!
. como se aborda en el presente documento. : -
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Asimismo, una vez aceptada la presente resolucion, por conducto del Fiscal General de
Justicia del Estado de México y con fundamento en el articulo 16 Bis del Reglamento
Interno de la Comisioén de Derechos Humanos del Estado de México, esta Comision estara
en aptitud de comprobar el correcto cumplimiento de la Recomendacion, con el objeto de
evidenciar que las acciones transformadoras planteadas en esta Recomendacién han
logrado su objetivo y se han realizado de manera integral por la autoridad recomendada

con enfoque de derechos humanos.

Las Recomendaciones emitidas por este Organismo, acorde a lo sefialado por el articulo
16 de la Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de México, tienen el caracter
de publicas y se emiten con el propésito fundamental de contribuir en el irrestricto respeto
de los derechos humanos, conforme a los parametros, los principios constitucionales y los

criterios nacionales e internacionales de la materia.

Para efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 105 de la Ley de la Comisién L
de Derechos Humanos del Estado de México,” me permito solicitar que su respuesta sobre
la aceptacion de esta Recomendacion, la cual no es delegable, se informe a este

Organismo dentro de los quince dias habiles siguientes a su notificacion.

La publicidad de esta resoluciéon, en términos de Ley, constituye una medida de
satisfaccion a favor del grupo en situacion de vulnerabilidad al que pertenecen las nifias
y nifios, la cual se publicara en version publica en la pagina institucional de esta Comision,
conforme al articulo 100 del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del

Estado de México.

Asimismo, las pruebas correspondientes a la acreditacion del cumplimiento del presente

documento se haran llegar dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en la

que haya con‘cluido,"el plazo para informar sobre su aceptacion. \x

%3
;“

8 Articulo 105.- Una vez recibida la Recomendacion la auteridad o el servidor publico responsable, debera informar dentro de los quince
dfas habiles siguientes a su notificacion, si acepta dicha Recomendacién y en quince dias habiles adicionales entregar, en su caso, las
pruebas que demuestren su cumplimiento. La rendicion del informe sobre la aceptacién o no de la Recomendacién, no podré ser
delegada. Ultima reforma publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del Gaobierno” del Estado Libre y Soberano de México el 15 de junio
de 2016, que entrd en vigor el 27 de julio de 2016.
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Es pertinente expresar que en términos de lo dispuesto en el numeral 109 de la citada Ley,

"2025. Bicentenario de la vida municipal
en el Estado de México”.

cuando una Recomendacion no sea aceptada o cumplida, por las autoridades o
personas servidoras publicas, éstos deben fundar, motivar y hacer publica su
negativa; ademas, la Legislatura del Estado a peticion de la Comisién, podra solicitar

su comparecencia a efecto de que justifique su negativa u omisioén.

En términos del articulo 107 de la precitada Ley, una vez aceptada la Recomendacién, las
autoridades o personas servidoras publicas estan obligadas a cumplirla en sus
términos y a dar publicidad a las acciones llevadas a cabo. Dicha circunstancia podra

ser verificada por esta Comision.

No omito comentar que este Organismo Publico Auténomo tiene la obligacion de incluir en
los informes que presenta a los tres Poderes del Estado de México, las Recomendaciones
que se hubiesen formulado y que ademas seran difundidas para conocimiento de la

sociedad.

fann?)

N
CODHEM

Presidencia

' \\«k\g
b

ta hoja corresponde a la parte final de la Recomendaci6n 5/2026, emitida el 26 de mayo de 2026 por el Presidente de la Comision de\Derechos
Humanos del Estado de México. Conste. -
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