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EXPEDIENTE: CODHEM/NEZA/106/2022

RECOMENDACION 05/2023

DERECHO PRINCIPAL: DERECHO A LA
DEBIDA DILIGENCIA

DERECHOS RELACIONADOS: DERECHO
A LA OPORTUNAY ADECUADA
ADOPCION DE MEDIDAS CAUTELARES,
DERECHO A LA ADECUADAY
OPORTUNA EJECUCION DE
MANDAMIENTOS JUDICIALES, DERECHO
A INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL
Y DERECHO A PRESERVAR LA VIDA

Toluca de Lerdo, México; 9 de agosto de 2023

LIC. JOSE LUIS CERVANTES MARTINEZ ,
FISCAL GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO

C. XOCHITL FLORES JIMENEZ
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE CHIMALHUACAN

PRESENTES

La Comision de Derechos Humanos del Estado de México, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 16 parrafos primero y tercero de la Constitucion Politica

del Estado Libre y Soberano de México;! 1, 2, 13 fracciones |, lll y VIII, 28 fraccién

" Articulo 16.- La Legislatura del Estado establecera un organismo auténomo para la proteccion de los derechos humanos
que reconoce el orden juridico mexicano, el cual conocera de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza
administrativa, provenientes de cualquier autoridad o servidor publico del Estado, © de los municipios que viclen los derechos
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XIV, 99 fraccion Ill, 100, 103 y 104 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos

del Estado de México,2 2, 99 y 100 de su Reglamento Interno,® procedié a examinar

humanos. Este organismo formularé recomendaciones publicas no vinculatorias, asi como denuncias y quejas ante las
autoridades respectivas.

[.-]

El organismo que establecera la Legislatura del Estado se denominara Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México, contara con autonomia de gestion y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propio.

2 Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico, interés social y observancia general en el Estado de México,
en términos de lo establecido por los articulos 102 apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
16 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Articulo 2.- La presente Ley tiene por objeto establecer las bases para la proteccion, observancia, respeto, garantia, estudio,
promocion y divulgacion de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano; asi como los procedimientos que
se sigan ante la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

Articulo 13.- Para el cumplimiento de sus objetivos la Comision tiene las atribuciones siguientes:

I. Conocer de quejas o iniciar de oficio investigaciones, sobre presuntas violaciones a derechos humanos, por actos u
omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico estatal o municipal;

11l Sustanciar los procedimientos gue correspondan, en los términos previstos por esta Ley y demas disposiciones aplicables;

[.]

VIII. Formular recomendaciones publicas no vinculatorias y demas resoluciones que contemple esta Ley;

[..]

Articulo 28.- La o el Presidente tiene las facultades y obligaciones siguientes:

XIV. Aprobar y emitir Recomendaciones publicas no vinculatorias; asi como Resoluciones de no Responsabilidad;
Articulo 99.- La Comision puede dictar las resoluciones siguientes:

[..]

11l. Recomendaciones: cuando se comprueben las viclaciones a derechos humanos;

Articulo 100.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad, deben contener los fundamentos legales,
principios juridicos, criterios generales aplicables, razonamientos de las partes y valoracion de las pruebas; asi como las
consideraciones que las motiven y sustenten.

[...]

Articulo 103.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad deben referirse a casos concretos, los cuales
no son aplicables a otros por analogia 0 mayoria de razén.

Articulo 104.- La Comisién debe notificar al quejoso y al superior jerdrquice de las autoridades o servidores publicos,
relacionados con las violaciones a derechos humanos, las resoluciones que deriven de los procedimientos a que se refiere el
presente Titulo, de conformidad con el Reglamento Interno.

33 Objeto de la Comisién

Articulo 2.- La Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México como organismo auténomo, tiene a su cargo la
proteccion de los derechos humanos de conformidad con lo establecide en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los instrumentos internacionales, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley de la
Comisién de Derechos Humanos del Estade de México y demas ordenamientos legales.

Contenido de la Recomendacién

Articulo 99.- Las Recomendaciones emitidas por el Organismo deberan contener como minimo los siguientes elementos:

[...]

|. Autoridad a la cual se dirige;

Il. Descripcién de los hechos violatorios de derechos humanos;

11l. Evidencias que demuestran la violacién a derechos humanos;

IV. Andlisis de evidencias, razonamientos logico-juridicos y de equidad en los que se soporte la conviccion sobre la violacion
de derechos humanos reclamada; y

V. Recomendaciones.

Notificacion de la Recomendacién
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los hechos y las evidencias del expediente CODHEM/NEZA/106/2022 del indice de
la Visitaduria General sede Nezahuacoyotl, enunciados al epigrafe, en agravio de
V.

La presente Recomendaciéon se encuentra coordinada por la Primera Visitaduria
General bajo los criterios dispuestos en los articulos 13 fraccién Il y 16 fraccion lll
del Reglamento Interno de la Comisidon de Derechos Humanos del Estado de

México.4

Con el propésito de proteger la identidad de las personas que intervinieron en los
hechos del presente asunto y evitar que sus nombres y datos personales sean
divulgados se omitira su publicidad, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
4 de la Ley de la Comisidon de Derechos Humanos del Estado de México,5 en
relacién con los numerales 91 y 143 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.¢ No se omite precisar

Articulo 100.- Una vez emitida la Recomendacion, ésta se notificara al quejoso y al superior jerarquico de las autoridades o
servidores publicos relacionados con las violaciones a derechos humanos, dentro de los tres dias habiles siguientes. La
versién publica de la Recomendacién se dara a conocer a través de la pagina Web de la Comision, después de su notificacion.

4 Atribuciones de la Primera Visitaduria General
Articulo 13.- La Primera Visitaduria General, ademas de las facultades y obligaciones contenidas en la Ley, tiene las
atribuciones siguientes:

[...]
Il. Someter a consideracion de |la Presidencia, los proyectos derivados de las areas a su cargo;

VIII. Las demas que le confieren otras regulaciones y aguellas que le encomiende la Presidencia.

Atribuciones de la Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos:

Articulo 16.- La Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos tiene las atribuciones siguientes:

[...]

Ill. Coadyuvar con las y los Visitadores en la elaboracién de proyectos de Recomendacion correspondientes a la Primera
Visitaduria General,

[...]

S Articulo 4.- La Comision de Derechos Humanos del Estado de México, garantizara el derecho de acceso a la informacidn
publica, privilegiando el principio de maxima publicidad y la proteccién de datos personales, de conformidad con lo dispuesto
en la legislacion y normatividad en la materia.

® Articulo 91. El acceso a la informacién publica sera restringido excepcionalmente, cuando ésta sea clasificada como
reservada o confidencial.

Articulo 143. Para los efectos de esta Ley se considera informacion confidencial, la clasificada como tal, de manera
permanente, por su naturaleza, cuando: |. Se refiera a la informacién privada y los datos personales concernientes a una
persona fisica o juridico colectiva identificada o identificable;
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que dicha informacién se hara del conocimiento a las autoridades recomendadas, a
través de un anexo confidencial en el que se indicara el nombre de las personas
involucradas. Autoridades que deberan observar las medidas necesarias para la

proteccion de datos personales, conforme a la ley de la materia.

Para una mejor comprension de la presente Recomendacion se inserta un glosario

con las principales claves utilizadas para las personas relacionadas:

Clave - Significado
Vv Victima
V1 Victima 1
Q Quejosa
SPR1 Servidor Publico Responsable 1
SPR2 Servidor Publico Responsable 2 .
SPR3 Servidor Publico Responsable 3 ’
SPR4 Servidor Publico Responsable 4
SPR5 Servidor Publico Responsable 5
SPR6 Servidor Publico Responsable 6
SPR7 Servidor Publico Responsable 7
PR1 Persona Relacionada 1
PR2 Persona Relacionada 2

Asimismo, en el presente documento se hace referencia a dependencias, instancias
de gobierno y un procedimiento, por lo que a continuacion, se presenta un cuadro
con siglas, acrénimos y abreviaturas utilizadas para facilitar la lectura y evitar su

constante repeticion:

/
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Clave. = significado

Agencia del Ministerio Publico
Especializada en Violencia Familiar,
AMPEVFSyG Sexual y de Género con sede en
Chimalhuacan de la Fiscalia General

de Justicia del Estado de México

Fiscalia General de Justicia del

FGJEM Estado de México
Convencion Americana sobre P

CADH Derechos Humanos -
Comision Ejecutiva de Atencidon a

CEAVEM Victimas del Estado de México

Comisiéon Interamericana de

CIDH Derechos Humanos
Convencion Interamericana para

CIPSEVCM

Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer

“Convencién de Belem do Para”
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Vo

Corte Interamericana de Derechos

Corte IDH Humanos

Constitucion Politica de los Estados

CPEUM Unidos Mexicanos

Direccion General de Seguridad
DOSC Ciudadana y Transito Municipal de

Chimalhuacan

Juzgado de Control Especializado en
LEERIL L Cateos, Ordenes de Aprehensién y
Medidas de Proteccion en Linea del 6 )

Poder Judicial del Estado de México

LAMVLVEM :
Ley de Acceso de las Mujeres a una

Vida Libre de Violencia del Estado de

México

Ley General de Acceso de las
e Mujeres a Una Vida Libre de

Violencia

LVEM
Ley de Victimas del Estado de México
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PIDCP
Pacto Internacional de Derechos

Civiles y Politicos

Suprema Corte de Justicia de la

SCJN Nagidh

Unidad Especializada de la Policia
HERQVIO para la Atencion a Victimas de
Violencia Intrafamiliar y de Género de
la Direccion General de Seguridad
Ciudadana y Transito Municipal de

Chimalhuacan 28

De igual forma se inserta un glosario de los términos mas relevantes que se

emplearan en el presente documento.

. GLOSARIO

Abandono de personas en condiciones de vulnerabilidad social. Escenario o
circunstancia en la que quien tiene el deber u obligacion de proteger a las personas,
las deja en situacién de desamparo material con peligro para su seguridad fisica y/o
moral: “La indefensién y el desamparo propios del abandono repercuten en la

vigencia de los derechos humanos.”

7 Cfr. Morales Reynoso, Maria de Lourdes, “El concepto de abandono una mirada desde la jurisprudencia” en Fuentes Reyes,
Gabriela y Morales Reynoso, Maria de Lourdes (coordinadoras). Concepto de abandono: Una mirada multidsciplinaria, Toluca,
México, UAEMéx/Fontamara, 2015, p. 11.
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Feminicidio. “Muerte violenta de mujeres por razones de género, ya sea que tenga
lugar dentro de la familia, unidad doméstica o en cualquier otra relacion
interpersonal; en la comunidad, por parte de cualquier persona, o que sea

perpetrada o tolerada por el Estado y sus agentes, por accion u omisién”.8

Medida de proteccién: Providencia, decision, determinacion tomada por el
Ministerio PUblico o la autoridad judicial para garantizar el cuidado y la proteccion
de personas cuya seguridad, integridad fisica, psicolégica, emocional y/o su vida se

encuentren ante una situacién objetiva de riesgo.®

Personas adultas mayores. Son las personas que cuentan con sesenta afos de

edad o mas."? »

Personas con discapacidad. Son aquellas personas que tienen deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad,

en condiciones de igualdad con las demas.™

Violencia familiar. “Acto de poder u omision intencional, dirigido a dominar,
someter, controlar o agredir fisica, verbal, psicoemocional o sexualmente a

cualquier integrante de la familia, dentro o fuera del domicilio familiar, por quien

& OEA, Comité de Experias del Mecanismo de Seguimiento de la Convencién de Belem do Para. Declaracion sobre el
femicidio, aprobada en la Cuarta Reunion del Comité de Expertas/os, celebrada el 15 de agosto de 2008, OEA/Ser.L/11.7.10,
MESECVI/CEVI/DEC. 1/2018.

9 Cfr. RAE. Diccionario panhispanico del espafiol juridico. Lema: orden de proteccion, disponible en:
https://dpej.rae.es/lema/orden-de-protecci%C3%B3n (consultado el 2 de febrero de 2023).

10 Cfr. Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, articulo 3 fraccion |.

" Cfr. con el articulo 1 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y el precepto 2, fraccion XXVII
de la Ley General para la Inclusién de Personas con Discapacidad.

7
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tenga o haya tenido alguiin parentesco por afinidad, civil, matrimonio, concubinato o

a partir de una relacioén de hecho y que tenga por efecto causar un dafio”."?

Vulnerabilidad social. “Situaciones desventajosas o injustas en las que se
encuentran los individuos, tanto por una situacién personal (discapacidad, pobreza
extrema), como por su pertenencia a un sector de la poblacion que merece especial

atencioén (adultos mayores, menores).”"3

Il. A) CONTEXTO OBJETIVO O SOCIAL

En 2020, Chimalhuacan contaba con una poblacién de 705,193 personas, 344,571
hombres y 360,622 mujeres, es decir, la poblacion femenina representaba el 51.1%
del total de personas. Durante 2021, Chimalhuacan fue uno de los cien
municipios del pais con mayor violencia feminicida, al contabilizar 5 victimas al
afio. Durante los primeros meses de esa misma anualidad, alcanzé una incidencia
de 15.1% de mujeres violentadas en el entorno familiar, llegando a ser el
municipio con el porcentaje mas alto a nivel nacional.’* En este sentido, destaca
que el municipio de Chimalhuacan es uno de los siete municipios del Estado de

México que cuentan con_doble declaratoria _de alerta de género'® por sus

elevados indices de violencia contra las mujeres, pese a que en el afio 2012, el

gobierno municipal cred, en el marco del Sistema Nacional de Seguridad

2 CNDH. ¢ Qué es la violencia intrafamiliar y cémo contrarrestaria? Folleto, Ciudad de México, CNDH, 2016.

3 Cfr. Morales Reynoso, Maria de Lourdes, Op. cit., nota 7, pp. 11y 12.

4 Cfr. Ayuntamiento de Chimalhuacén, “Plan de Desarrollo Municipal de Chimalhuacan 2022-2024" en Gaceta Municipal, afio
1, nimero 05, volumen 1/1, 30 de marzo de 2022.

'S E| 31 de julio de 2015, el Sistema Nacional de Prevencion, Atencién, Sancién y Erradicacion de la Violencia contra las
Mujeres acordé la procedencia de la declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres para el Estado de
México en once municipios con el proposito de establecer medidas inmediatas y urgentes para dar atencion a la problematica
en esos municipios, elaborar protocolos de actuacion, destinar recursos y capacitar a los servidores publicos encargados de
su aplicacion. Posteriormente, en octubre de 2019, la Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres declaré una segunda alerta, enfocada a la desaparicion de nifias, adolescentes y mujeres en la entidad, en siete de
los municipios que ya habian sido contemplados en la primera alerta.
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Ciudadana, una Unidad Especializada de la Policia para la Atencién a Victimas de
Violencia Intrafamiliar y de Género (UEPAVIG)'® para tratar de contrarrestar esta

problematica.

Esta problemética de violencia de género se agrava para las mujeres adultas
mayores, quienes se convierten en un grupo en doble situacion de vulnerabilidad,
primero, por el hecho de ser mujeres y segundo, por su calidad de personas
mayores, presentando asi un grado extremo, ante la violencia familiar y de género,
con una problematica frecuentemente asociada a cuestiones econdmicas, de
discriminacién y de abandono, que merece ser abordada con un enfoque particular
de perspectiva de género y de vulnerabilidad con el fin de proteger sus derechos

17 -
humanos. ¥

De acuerdo con Infobae,'® segun cifras del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, en México, durante los primeros diez meses de
2022, se registraron 3,155 homicidios de mujeres, lo que representa una alarmante
cifra de diez mujeres asesinadas diariamente. A pesar de la elevada incidencia,
solo el 24% de esos casos fueron investigados como feminicidios, toda vez que la

inmensa mayoria se abordaron como homicidios dolosos.

En datos del INEGI, para el segundo trimestre de 2022, residian en México, 17 958
707 personas de 60 afios y mas, lo que representaba el 14% de la poblacién total

del pais. Mas de la mitad de esa cifra, 56%, tenia entre 60 y 69 afos. Conforme la

'8 Cfr. Ayuntamiento de Chimalhuacan, Op. cit., nota 10.

7 Cfr. CEPAZ, “Femicidios y victimas adultas mayores” disponible en https://cepaz.org/articulos/femicidios-y-victimas-adultas-
mayores/ (consultado el 10 de marzo de 2023).

18 Cfr. Infobae, "Espacios domésticos, los lugares en donde mayor niimero de feminicidios se cometen en la CDMX” disponible
en: https://www.infobae.com/america/mexico/2022/12/21/espacios-domesticos-los-lugares-en-donde-mayor-numero-de-
feminicidios-se-cometen-en-la-cdmx/
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edad avanza, el porcentaje disminuye: 30% corresponde al rango de 70 a 79 afios
y 14% a personas de 80 afios y mas. La mayoria de las personas ocupadas de 60
afos y mas laboraban por cuenta propia (49%), porcentaje seguido de un 38% de

trabajadores subordinados y remunerados. '°

El maltrato hacia las personas adultas mayores constituye un complejo y
generalizado problema tanto de derechos humanos, como de indole penal,
pero también de salud publica, estimandose que entre el 8.1% y el 18.6% de las
personas adultas mayores en México sufren maltrato, lo que puede llegar a mas
de 30 por ciento, entre personas que dependen de cuidados permanentes.?
Diversos tratados e instrumentos internacionales reconocen el derecho de las
personas adultas mayores a una vida libre de violencia, asi como la obligacién de Nt
los gobiernos de incidir en la eliminacion de todas las practicas violentas que

vulneran su dignidad y sus derechos.

Los adultos mayores son un grupo vulnerable presente dentro del concierto social,
que con frecuencia es invisibilizado, discriminado y marginado. Esa invisibilidad
tiene lugar en diversos ambitos, como en la familia y en la asistencia sanitaria,

donde no se le escucha ni se le toma en cuenta.?!

8 INEGI, “Estadisticas a propésito del dia internacional de las personas adultas mayores”, comunicado de prensa Nam.
586/22, 30 de septiembre de 2022.

2 Cfr. Giraldo Rodriguez, Liliana, “Maltrato en la vejez: caracterizacién y prevalencia en la poblacién
mexicana”, en: CEPAL. Notas de poblacidn, N° 109, julio-diciembre de 2019, pp. 119-146.

2L Cfr. Chablé Reyes, Mayra Alejandra, Avalos Garcia, Maria Isabel, Priego Alvarez, Heberto Romeo y Sénchez
Rodriguez, Rosa Maria, “Invisibilidad, la perspectiva del adulto mayor en un estado del sureste mexicano” en
Gaceta Médica Boliviana, vol. 44, N° 2, Cochabamba, 2021, pp. 167 a 173.
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Por lo anterior se ha llegado a expresar que, al deceso fisico de las personas, le
antecede una muerte social; debido a que cada vez mas personas de la tercera

edad son invisibilizadas y abandonadas en lo material y en lo afectivo.?2

Il B) CONTEXTO SUBJETIVO O INDIVIDUAL

V era una mujer, adulta mayor, que antes de los hechos materia de la presente
Recomendacién, llevaba una vida que le permitia vivir en condiciones dignas, ya
que, pese a su edad, era una mujer emprendedora y productiva, que incluso daba
trabajo en su negocio a otra persona®; sin embargo, el veintiséis de febrero de dos
mil veintidos, en el municipio de Chimalhuacan, México, V, fue hallada sin vida en
su domicilio, tras ser victima de un homicidio violento por parte de sus familiares .
pese a que, de manera previa, V habia hecho la denuncia respectiva y con motivo 2
de la misma se habian ordenado a su favor medidas de proteccion por parte del
Ministerio Publico adscrito a la AMPEVFSyG de Chimalhuacan y el Juez de juicio

del JCECOAMPL porque era victima de violencia familiar.

M1 HECHOS

El veinticuatro de agosto de dos mil veintiuno, V denuncié ante la AMPEVFSyG
de Chimalhuacan a PR1 y PR2 por el delito de violencia familiar, cometido en su
agravio, lo que origind la carpeta de investigacion R
I, ¢ Para

garantizar la seguridad de la ofendida (V), el Ministerio Publico ordeno,* entre otras

22 Cfr, Gafo, Javier. Eutanasia y ayuda al suicidio, Bilbao, Desclée de Brower, 1999, p. 152.

23 Foja 225, tomo |l del expediente de origen

2¢ Que constan en copias autentificadas. Fojas 40 a 156 del legajo primero del expediente de queja CODHEM/NEZA/106/2022.
25 En fecha veinticuatro de agosto de dos mil veintiuno.

%
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cosas, girar oficio al titular de la DGSCTM de Chimalhuacan para montar vigilancia
por un término de sesenta dias a partir de su notificacién, en el domicilio de V, asi
como en cualquier lugar en que ésta lo solicitase.?® Destaca que, en el expediente
de queja no obra evidencia de que la DGSCTM haya llevado a cabo accioén alguna

para cumplir con dicha orden de la Representacién Social.

En fecha veintisiete de enero de dos mil veintidds, la Agente del Ministerio
Publico adscrita a la AMPEVFSyG determiné el establecimiento de medidas de
proteccion a favor de V, 27 consistentes en la prohibicién a PR1 y PR2 de acercarse
o comunicarse con ella, de separaciéon inmediata del domicilio y de limitacién para
asistir o acercarse a su domicilio o al lugar donde se encontrase,?® dada la situacion

de riesgo para la integridad y vida de la victima. e
Fs)

El veintiocho de enero de dos mil veintidés, el juez de juicio del JCECOAMPL
resolvio ratificar?® las medidas de proteccion solicitadas en la misma fecha por la
Agente del Ministerio Publico decretadas a favor de V, con una duracion de sesenta

dias.

Con base en el acuerdo del Ministerio Publico, asi como en la resolucion de la
autoridad judicial de veintisiete y veintiocho de enero de dos mil veintidés,
respectivamente, en la ultima fecha mencionada la persona agente del ministerio
publico SPR1 emitié sendos oficios, sin nimeros,*° dirigidos a V, a PR1, a PR2,
dirigidos al titular de la DGSCTM (SPR2) y al Jefe de la UEPAVIG (SPRS),

especificandose en todos ellos las tres medidas de proteccion impuestas,

% Foja 59 del legajo primero.

2" Fojas 136 a 139 del legajo primero.

28 Cfr, articulos 5 parrafos decimoctavo y decimonoveno, 27, 28, 29, 30y 31 de la ley general de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, ademas de los numerales 137 y 139 del Cédige Nacional de Procedimientos Penales.

% Fojas 90 a 106 del legajo primero.

3 Fojas 107 a 111 del legajo primero.
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precisandose que se aplicarian a PR1y PR2, con una duracién de sesenta dias
a partir de su notificacion y en el caso de los servidores publicos municipales
mencionados, solicitd su apoyo para llevar a cabo la diligencia de separacién de las
personas investigadas (PR1 y PR2) del domicilio de la victima, ademas de
custodiarla permanentemente a partir de la notificacién de los oficios, también con
el apercibimiento de que, para el caso de incumplimiento, le seria aplicada una
medida de apremio, en témminos del articulo 104 del Cédigo Nacional de

Procedimientos Penales.?

Mediante informe de investigacion®? de treinta y uno de enero de dos mil veintidos, 10
el Grupo de Investigaciones de la Policia Ministerial adscrito a la AMPEVFSyG de
Chimalhuacan, dio cuenta del cumplimiento a las medidas de proteccion
estipuladas por la Representacion Social y la autoridad judicial, por parte de
agentes de la policia de investigacion de la FGJEM, sin oposicion alguna.

Diligencia que tuvo verificativo el veintiocho de enero de ese afio.

El treinta y uno de enero de dos mil veintidés, SPR1 emitié un nuevo oficio sin

numero®® dirigido al titular de la DGSCTM, solicitindole designar personal a su

3 Cédigo Nacional de Procedimientos Penales. Articulo 104. Imposicion de medios de apremio El Organo jurisdiccional y el
Ministerio Publico podran disponer de los siguientes medios de apremio para el cumplimiento de los actos que ordenen en el
ejercicio de sus funciones: |. El Ministerio Publico contara con las siguientes medidas de apremio: a) Amonestacion; b) Multa
de veinte a mil dias de salario minimo vigente en el momento y lugar en que se cometa la falta que amerite una medida de
apremio. Tratandose de jornaleros, obreros y trabajadores que perciban salario minimo, la multa no debera exceder de un dia
de salario y tratandose de trabajadores no asalariados, de un dia de su ingreso; ¢) Auxilio de la fuerza publica, o d) Arresto
hasta por treinta y seis horas; Il. El Organo jurisdiccional contaré con las siguientes medidas de apremio: &) Amonestacion;
b) Multa de veinte a cinco mil dias de salario minimo vigente en el momento y lugar en que se cometa la falta que amerite
una medida de apremio. Tratandose de jornaleros, obreros y trabajadores que perciban salario minimo, la multa no debera
exceder de un dia de salario y traténdose de trabajadores no asalariados, de un dia de su ingreso; ¢) Auxilio de la fuerza
publica, o d) Arresto hasta por treinta y seis horas. El Organo jurisdiccional también podra ordenar la expulsion de las personas
de las instalaciones donde se lleve a cabo la diligencia. La resolucién que determine la imposiciéon de medidas de apremio
debera estar fundada y motivada. La imposicion del arresto sélo sera procedente cuando haya mediado apercibimiento del
mismo y éste sea debidamente notificado a la parte afectada. El Organo jurisdiccional y el Ministerio Pablico podran dar vista
a las autoridades competentes para que se determinen las responsabilidades que en su caso procedan en los términos de la
legislacion aplicable.

%2 Foja 117 del legajo primero.

2 Foja 115 del legajo primero.
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cargo para montar custodia permanente y vigilancia el domicilio habitado por V,

en un lapso de sesenta dias.

El veintiséis de febrero de dos mil veintidés fue descubierto en el interior de su
domicilio, el cadaver de V, mujer, adulta mayor, que de acuerdo con la conclusion
del dictamen de necropsia expedido por la médico legista adscrita a la Coordinacion
de Servicios Periciales determind que dicha persona: “FALLECIO DE UNA
LACERACION ENCEFALICA, FRACTURA DE TEMPORAL DERECHA
SECUNDARIA A HERIDA POR INSTRUMENTO PUNZOCORTANTE
PENETRANTE DE CRANEO QUE SE CLASIFICA DE MORTAL.”* Presentando
lesiones al exterior contabilizadas en un total de “quince heridas con caracteristicas
similares a la (sic) producidas por instrumento punzocortante”, ocasionadas

antemortem.

El mismo veintiséis de febrero de dos mil veintidds, el Agente del Ministerio Publico
adscrito a la Fiscalia Especializada en Homicidios Zona Oriente de la FGJEM dio
inicio a la carpeta de investigacion ISR

I o' <! delito de feminicidio cometido en agravio
de V.35

Del acta circunstanciada de siete de marzo de dos mil veintidds, elaborada con
motivo de la nota periodistica publicada en el sitio electrénico del periédico El Sol
de Toluca, bajo el rétulo: “Piden justicia para [...] (V) hallada sin vida al interior de

su casa en Chimalhuacén,” se lee literalmente lo siguiente:

¥ Foja 256 perteneciente al legajo segundo.
% Foja 202 del legajo primero.
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[...] Familiares piden que se detenga a las personas que asesinaron a la sefiora
[...] (V) quien fue hallada sin vida al interior de su casa el pasado sabado 26
de febrero, en la colonia [...] del municipio de Chimalhuacan. De acuerdo a la
version de sus familiares, la mujer de la tercera edad le habia dado asilo a su
sobrina junto con su pareja y su hijo, pero presuntamente durante mas de
un aiio la golpeaban. Sin embargo, al darse cuenta los demas familiares los
denunciaron, a lo que recibieron una orden de restriccion. [...] Segun, los
agresores no forzaron las chapas para ingresar al domicilio de la mujer que tenia
una discapacidad, y que desde hace un mes vivia sola. “Lo hicimos para que
sacaran a estas personas de su casa porque ya era mucha la agresion que sufria,
fue mas de un afo que la agredian,” relataron. La sobrina de la sefiora [...]
asegurd que la pareja pretendia aduefiarse del inmueble [...] Ante el miedo y
presuntas amenazas sefialaron que un juez habia girado un documento al
gobierno municipal de Chimalhuacan, donde se le solicitdé custodia fija para el
cuidado de la sefiora [...] (V) sin embargo, denunciaron que esto nunca ocurrid.
La mujer de la tercera edad se dedicaba a la compra y venta de zapatos en su 16
colonia, quien el dia sabado habia quedado de verse con su sobrino, pero no
llego, por lo que llamaron a la policia y al entrar a su casa fue hallada sin vida.
“Tenemos mucho enojo, coraje con las autoridades de Chimalhuacan, no hicieron
nada por protegerla, esto se le hace a alguien como ella [...].%®

[las negritas no son de origen]

En las indicadas circunstancias, este Organismo solicité al ayuntamiento de
Chimalhuacan, a la FGJEM y al Tribunal Superior de Justicia del Estado de México
los informes de correspondientes. De igual forma, se recabaron las comparecencias
de la quejosa y de uno de los servidores publicos responsables. Tambien, se
recibieron, admitieron, desahogaron y valoraron las evidencias ofrecidas durante el

tramite.

IV. EVIDENCIAS

Escrito que consta en fojas 2 y 3 del expediente del caso.
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Acta circunstanciada de siete de marzo de dos mil veintidés en la que se hizo
constar el contenido de la nota publicada en el sitio de internet del periédico El Sol
de Toluca, con el titulo: “Piden justicia para [...] (V) hallada sin vida al interior de su

casa en Chimalhuacan”.3”

El quince de marzo de dos mil veintidds se recibié oficio sin numero, firmado por la
Agente del Ministerio Publico adscrita a la Fiscalia Especializada de Feminicidios

con sede en Tlalnepantla de Baz, mediante el cual rindié el informe de ley.3®

Oficio PM/DJC/CODHEM/014/2022 firmado por la Presidenta Municipal
Constitucional de Chimalhuacan, recibido el veintitrés de marzo de dos mil veintidos,
por el que rindid su informe con relacién a los hechos materia del presente (17

documento.3®

Copias autentificadas de la carpeta de investigacion con numero de [l

iniciada el veintiuno de agosto de dos mil veintiuno, ante la denuncia de V por
el ilicito de violencia familiar en contra de PR1 y PR2, por parte de Agente del
Ministerio PUblico adscrita a la AMPEVFSyG de Chimalhuacan.®

Oficio 400C134000/3449/2022 firmado por el Visitador General sede
Nezahualcdyotl de esta Comision, recibido en la Unidad de Derechos Humanos
Oficina Nezahualcoyotl de la FGJEM el 08 de julio de dos mil veintidos, por medio

del cual se solicito al titular de esa institucién, proporcionara el nombre del Agente

%7 E| acta circunstanciada obra a fojas 2 y 3 del expediente del caso.

3 Oficio y anexos localizados en fojas 12 a 14 del primer legajo.

32 E| oficio y sus anexos constan en fojas 23 a 34, igualmente, del primer legajo
40 Documentales localizadas en fojas 40 a 156, también del primer legajo.
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del Ministerio PUblico que dio cumplimiento a lo ordenado por el Juez de Juicio del
JCECOAMPL, respecto de las medidas de proteccion ratificadas, asi como precisar
las acciones realizadas por la Representacion Social para verificar el cumplimiento
de las medidas de proteccion impuestas, ademas de remitir copia certificada, integra
y legible de los informes remitidos al érgano jurisdiccional, respecto de la forma en

que fue dando cumplimiento a las medidas de proteccién.*!

Oficio 400LJ0100/2083/2022-N suscrito por Agente del Ministerio Publico
adscrito a la Unidad de Derechos Humanos Region Nezahualcoyotl de la FGJEM,
recibido el trece de julio de dos mil veintidés, por medio del cual hizo llegar informe
signado por SPR1, Agente del Ministerio PUblico adscrito a AMPEVFSyG con sede
en Chimalhuacan, en el cual dio a conocer que él era el servidor publico
encargado de dar cumplimiento a lo ordenado por el Juez de Juicio del e
JCECOAMPL respecto de la medida de protecciéon a favor de V, ademas de

especificar las acciones que realizé para verificar el cumplimiento de dichas

medidas de proteccion.*?

Acta circunstanciada del doce de septiembre de dos mil veintidés, en la que se hizo
constar la comparecencia de SPR3, elemento policial de la DGSCTM quien dio a
conocer en qué consistié su participacion en la implementacién de las medidas de

proteccion a favor de la victima.4®

Copias certificadas de la carpeta de investigacion -

—,

iniciada el veintiséis de febrero de dos mil veintidés por el delito de feminicidio

41 El acuse de recibo respective obra en fojas 157 y 158 del legajo primero.
“2 E] oficio y tres anexos se hallan en fojas 159 a 166 del legajo primero.

ﬁ/ 3 El acta y dos anexos constan en fojas 183 a 186 del primer legajo.
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contra quien resulte responsable por la muerte de V, levantada ante el Agente del
Ministerio Publico adscrito a la Fiscalia Especializada en Homicidios Zona

Oriente. 44

Copia certificada del oficio PM/DGSCYTM/DJ503/2022, fechado el tres de marzo
de dos mil veintidés, firmado por el Director Juridico de la DGSCTM, por medio del
cual, a solicitud previa de SPR1, informé de las acciones de SPR3 y SPR4 para el

cumplimiento de las medidas de proteccion.*®

Oficio PM/DJC/2286/2022 recibido el seis de diciembre de dos mil veintidos,

signado por el Director Juridico y Consultivo del Ayuntamiento de Chimalhuacan,

por medio del cual hizo llegar los informes del Director Juridico de la DGSCTM, asi

como de la titular de la UEPAVIG, en los cuales, entre otras cuestiones, (19 )
respectivamente, dichos servidores publicos sefialan que en la DGSCTM se |
recibieron dos oficios para llevar a cabo las medidas de proteccion: “siendo

incorrecto uno de esos domicilios (precisados en los oficios), pero aun asi se

siguieron llevando a cabo los rondines sobre la calle solicitada.” Ademas de que en

la UEPAVIG no se recibié oficio alguno para la implementacion de las medidas de

proteccién, ni se tiene registro alguno de V.48

Acta circunstanciada de dieciocho de enero de dos mil veintitrés, derivada de
la comparecencia de Q ante servidores publicos de este Organismo, en la cual

hizo suya la queja.*’

4 Documentos localizados en fojas 202 a 530 de los legajos primero, segundo y tercero.
45 Oficio y tres anexos que obran en fojas 384 a 387 del legajo segundo.

¢ Impreso y documentos anexos localizados en fojas 559 a 581 del legajo tercero.

7 El acta y un anexo constan en fojas 740 a 742.
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Oficio 486/2023 recibido el dieciséis de febrero de dos mil veintitrés, rubricado por
Juez de JCECOAMPL mediante el cual detallé los informes rendidos por los
servidores publicos de la FGJEM respecto de la verificacion de las medidas de

proteccion ratificadas.*®

Oficio PM/DJC/0527/2023 recibido el veinticuatro de febrero de dos mil veintitrés,
suscrito por el apoderado legal del ayuntamiento de Chimalhuacan, mediante el cual
informd, entre otras cuestiones, que el elemento policiél gue acuso de recibo el oficio
sin nUmero, de veintiocho de enero de dos mil veintidos, dirigido al titular de la
UEPAVIG, fue SPR6. Asimismo, dio cuenta de que el parte emitido por SPR4
correspondié al tramite y atencion del oficio sin nimero, de fecha veintiocho de
enero del afio proximo pasado. Por otra parte, adjunto diversos documentos, entre o
ellos el parte informativo de SPR6, del veintiocho de enero de dos mil veintidos, en W

el que precisé el cumplimiento dado al oficio sin nimero, dirigido a la UEPAVIG.#°

Acta circunstanciada de veintiocho de febrero de dos mil veintitrés, por medio de la
cual, personal de esta Comision dio fe de la ubicacién del domicilio que habitaba V
hasta su fallecimiento (situado en el lote 16 A), asi como de la localizacion de los

lotes 15 Ay 16 B, que se encuentran sobre la misma calle.>°

Documentos que en su conjunto constituyen el cimulo de evidencias en el presente

asunto.

V. ANALISIS

48 E| oficio y varios anexos constan en fojas 755 a 805 del legajo cuarto.
“¢ Dicho oficio y sus anexos se encuentran en fojas 806 a 818 del cuarto legajo.
% Documento e impresiones fotograficas anexas que obra en fojas 821 a 833 del cuarto legajo.
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A partir del conjunto de evidencias documentadas en el expediente de queja, con
una perspectiva de derechos humanos,®! se procede a llevar a cabo un analisis de
los hechos del presente asunto, desde una perspectiva de violencia de género y de
vulnerabilidad, sobre la base de las obligaciones que las autoridades responsables
debieron cumplir para asegurar a V su integridad personal mediante la adopcion
oportuna e inmediata de medidas de proteccion a su favor (debida diligencia), asi
como de ofras facultades que por relaciébn de interdependencia fueron
transgredidas, considerando la acentuada condicion de vulnerabilidad que
presentaba V, al ser mujer, adulta mayor, victima de violencia familiar, sin que _
los servidores publicos responsables, pertenecientes al ayuntamiento de 2
Chimalhuacan y a la FGJEM, hayan otorgado la prioridad y debida diligencia que

ameritaba lo delicado del asunto, en términos de las pautas establecidas por la

SCJN,32 con arreglo a lo estipulado por nuestra Carta Fundamental y el derecho

internacional de los derechos humanos.

Asi, la propuesta metodologica para el andlisis del presente asunto parte de
los principios constitucionales de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y

progresividad establecidos en el articulo 1°, parrafo tercero, de la Constitucion

51 *Un enfoque basado en los derechos humanos permite determinar quiénes tienen derechos (titulares de derechos) y qué
libertades y derechos tienen estos en virtud de las normas internacionales de derechos humanos, asi como las obligaciones
de los responsables de garantizar que los titulares de derechos disfruten de sus derechos (responsables de dar cumplimiento
a sus obligaciones). Dicho enfoque permite empoderar a los titulares de derechos para exigir sus derechos y a los garantes
de derechos para dar cumplimiento a sus obligaciones. En un enfoque basado en los derechos humanos, la promocion de la
rendicion de cuentas para cumplir con las obligaciones es una actividad constante; un ‘ciclo de rendicién de cuentas’ en todo
el ciclo normativo permite asegurar que las politicas y los programas responden a las necesidades de los titulares de derechos.
[...] Ademas de la rendicién de cuentas, mediante el enfoque se analiza también un ciclo normativo en un marco de los
principios de derechos humanos de igualdad y no discriminacion, participacién, indivisibilidad y estado de derecho [...]", entre
otras cuestiones. Cfr. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos/Harvard FXB Center
for Health &Human Rights/The Partnership for Maternal, Newborn & Child Health/UNFPA/World Health Organization. Breve
guia de reflexion sobre un enfoque basado en los derechos humanos de la salud, folleto, sl, ONU, 2016, p. 4. ]

52 DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE GARANTIZARLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o., PARRAFO
TERCERO, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tesis. XXVII.30 Jr24 (10a.),
Registro 2008515 y DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE PROTEGERLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o.,
PARRAFO TERCERO, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, Tesis XXXVII. 30
J/25 (10a.) Registro 2008516.
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Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a fin de determinar la vulneracion a
derechos humanos y establecer las acciones transformadoras a seguir, tomando
como parametro las obligaciones y deberes que las autoridades recomendadas
debieron observar al caso concreto acorde a los Tratados Internacionales en
materia de Derechos Humanos y la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos

Dicho lo anterior, se procede a analizar los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad en relacién con los hechos materia

del presente asunto.
V.1. ANALISIS DE PRINCIPIOS
V.1.1. Universalidad zz

Todos los seres humanos tienen todos y los mismos derechos, por la sola condicion
de ser humanos, con independencia de quienes sean, donde vivan, de su situacion
o caracteristicas particulares. Esta es la idea central de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos y constituye un aspecto fundamental de todo el sistema de los
derechos humanos.®® No obstante lo anterior, como afirman Vazquez y Serrano,>
resulta imprescindible posicionar este principio a partir del contexto particular de

cada persona, al considerar a la universalidad a partir de un caso en concreto.

En este sentido, V, igual que cualquier persona, tenia el derecho a la preservacién
de su integridad personal a través de la debida diligencia, la oportuna y adecuada

adopcién de medidas cautelares y la adecuada y oportuna adopcion de

53 Cfr. A/73/227. Universalidad, diversidad cultural y derechos culturales. Informe de la Relatora Especial sobre los derechos
culturales, Asamblea General de las Naciones Unidas, Septuagésimo tercer periodo de sesiones, 25 de julio de 2018.
$ Cfr. Vazquez, D. y Serrano, S. (2021). Los Derechos en Accién (Segunda Edicion ed.). Flacso, México, p. 54.
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mandamientos judiciales, que al caso concreto se traducian en la inmediatez y
prontitud en el desarrollo de las funciones que los servidores publicos tenian
encomendada, especialmente porque se presume que tenian conocimiento del
contexto objetivo o social que se vive en la demarcacion asi como del contexto
subjetivo o individual que padecia V, en su calidad de mujer, adulta mayor,
victima de violencia intrafamiliar, que habitaba un municipio que cuenta con
doble alerta de género, lo que dennota la obligacion reforzada que tenia el
Estado, a través de sus agentes, para prevenir la consecucion de violaciones que
pudieran generar dafos o perjuicios a su persona y asi garantizar su conservacion,
especialmente cuando, como en el caso, se contaba con una determinacion judicial

al respecto.

V.1.2. Interdependencia

- - ‘l 23
Los derechos humanos constituyen un plexo unificado en cuyo seno se establecen

vinculos, conexiones o relaciones entre si. Esa circunstancia se observa tanto en la
realizacion de los derechos como en su violacion, la vigencia de un derecho
beneficia la materializacién de otros tantos, asi como toda vulneracion de uno de

ellos impacta en los demas.

Debido a la interdependencia de los derechos humanos, con la transgresion al
derecho a la debida diligencia a favor de (V), se transgredieron otros derechos tales
como la oportuna y adecuada adopciéon de medidas cautelares y la adecuada y
oportuna ejecuciéon de mandamientos judiciales lo que al final del dia trastoco los

derechos de V a la integridad y seguridad personal y el derecho a la vida.

V.1.3. Indivisibilidad

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México

Av. Nicolas San Juan Ne. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc

C.P. 50010, Toluca, México www.codhem.org.mx
Teléfono: 722 236 0560 / 800 999 4000



=

=k HE DERECHOS "2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del
=@ @PF HUMANOS Reconocimiente del Derecho al Voto de las Mujeres en México™

y - O §

El principio de indivisibilidad requiere la busqueda de relaciones indirectas o
mediatas entre los derechos, a partir de una situacion especifica, sin que la relacion
sea evidente. El proceso de identificacion de las relaciones entre los derechos y el
contexto parte de aquellos elementos que conforman la vulneracion de los derechos

humanos.5®

Dada la concepcién integral de los derechos humanos, en la que no existen
categorias o jerarquias entre ellos porque todos estan situados a un mismo nivel,
articulados por un cuerpo comun de principios, al presentarse violaciones a uno de
ellos, se rompe su integridad, afectando a la persona como un todo y no solamente

una parte,5® tal y como se establecio en el apartado que antecede.

Se afirma lo anterior porque aun cuando la autoridad ministerial acordo la 2
implementacion de medidas de proteccion, posteriormente ratificadas por la
autoridad judicial competente,*” en la practica, la DGSCTM y la UEPAVIG omitieron
ejecutarlas de manera diligente, oportuna y adecuada, ya que los servidores
publicos del ayuntamiento de Chimalhuacan, quienes debian hacerla efectiva,
no lo hicieron y el servidor publico de la Representacion Social de la FGJEM
obligado a verificar su cumplimiento, no lo llevé a cabo, circunstancias que a
la postre redundaron en una falta de proteccién de la integridad fisica y la vida de

V, con fatales consecuencias.

IV.4. Progresividad

% [bidem, p. 82.

% Cfr. Civilis. Derechos Humanos, “Indivisibilidad e interdependencia de los derechos humanos” en Manual de proteccicn de
los derechos de la sociedad civil, sl, Civilis-Sinergia-Canada Fund for Local initiatives, 2013.

57 Bajo los numeros de medida de proteccion especializado 000007/2022; de medida de proteccion 000004/2022 y auxiliar
000025/2022, solicitada el 28 de enero de 2022 a las 8:35 hrs., y con respuesta en la misma fecha a las 12:01 hrs.
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“La progresividad implica tanto gradualidad como progreso. La gradualidad se
refiere a que la efectividad de los derechos no va a lograrse de una vez y para
siempre, sino que se trata de un proceso que supone definir metas a corto, mediano
y largo plazos. El progreso patentiza que el disfrute de los derechos siempre debe
mejorar. La progresividad requiere del disefio de planes para avanzar hacia el
mejoramiento de las condiciones de los derechos mediante el cumplimiento de

dichos planes.”®®

En este sentido, es importante mencionar que, con el cambio de paradigma en el

sistema penal mexicano, implementado en la Republica Mexicana, via su Carta
Fundamental en 2008 (complementado con la reforma de 2011), la victima y sus

derechos adquirieron visibilidad en el nuevo sistema penal acusatorio,
adoptandose principios del derecho internacional de los derechos humanos, debido -st"
a las exigencias en la materia dentro de un mundo globalizado, pero también gracias W
al impacto de las resoluciones de la Corte IDH por diversos casos de violacion a los

derechos de las victimas, que debieron llegar a la instancia judicial regional

americana para encontrar respuesta a sus demandas de justicia.>®
V. 2. ANALISIS DE DERECHOS

A continuacién se precisan las violaciones a los derechos humanos de V, de

acuerdo con lo documentado en el expediente del caso.

V.2.1. Derecho a la oportuna y adecuada adopcién de medidas

cautelares.

%8 Cfr. Civilis. Derechos Humanos, Op. cit., nota 45, p. 159.

5% Cfr. Garcia Jiménez, Ricardo, “Anélisis y alcance de las leyes de atencién a victimas en el estado de Oaxaca, México” en
Revista Caribefia de Ciencias Sociales, agosto 2019, disponible en: https://www.eumed.net/rev/caribe/2019/08/leyes-
victimas-mexico.html//hdl.handle.net/20.500.11763/caribe 1908leyes-victimas-mexico (consultado el 16 de febrero de 2023).
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Es el derecho de toda persona a que se le otorguen las medidas procesales
necesarias para prevenir o detener la consumacioén de cualquier acto que le
genere dafios o perjuicios; es de duracién temporal y hace posible la

conservacion o restitucion de sus derechos®.

Asi, una de las principales necesidades y demandas de las victimas durante la
indagatoria penal, el proceso y con posterioridad al mismo, se encuentra en la
proteccion de su vida e integridad ante la posibilidad de que el victimario atente

contra ellas.

De manera que las victimas tienen el derecho de que las autoridades, de
conformidad con sus competencias y facultades, adopten de forma inmediata, en /N
los hechos, las medidas necesarias para evitar que sufran algin dafio cuando su s
vida e integridad personal se encuentren amenazadas, y existan razones fundadas

para pensar que sus derechos estan en riesgo, tal y como aconteci6 en el presente

asunto.®’

V.2.1. Derecho a la debida diligencia

En directa correlacién del Derecho de las victimas a la adopcién de medidas de
proteccion a su favor se encuentra el derecho a la debida diligencia. Este ultimo se
entiende como la prerrogativa de toda persona a que se le asegure la maxima
eficiencia y celeridad en las actuaciones de la autoridad, para la proteccion de sus

intereses y pretensiones.®? En otras palabras, este derecho permite materializar de

50 60 Cfr. Delgado Carbajal, Baruch y Bernal Ballesteros Maria José (coords.). Catélogo para la calificacion de violaciones a
derechos humanos, segunda edicion, Toluca, Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, 2016, p. 141.

81 |bidem, p. 180.

8 Cfr. Delgado Carbajal, Baruch y Bernal Ballesteros Maria José (coords.). Catélogo para la calificacion de violaciones a
derechos humanos, segunda edicién, Toluca, Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, 2016, p. 133.
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manera efectiva el derecho a la oportuna y adecuada adopcién de medidas

cautelares.

La Corte Interamericana de derechos humanos a través del Centro por la Justicia y
el derecho internacional (CEJIL), en la obra “Debida diligencia en las
investigaciones de graves violaciones a derechos humanos™? establecio6 principios
generales que deben ser respetados en cualquier sistema juridico para orientar las
investigaciones y asegurar un efectivo acceso a la justicia bajo los parametros de

debida diligencia. Dichos principios son:

Oficiosidad. Significa que la investigacion se ha de desarrollar de oficio por

parte de las autoridades competentes de manera seria y efectiva.

e Oportunidad. significa que dicha investigacion ha de realizarse de manera —

inmediata en un plazo razonable y de forma propositiva.

o Competencia. implica que dicha investigacion debe ser realizada por

profesionales competentes, empleando los procedimientos apropiados.

¢ Independencia e imparcialidad. Implica la falta de propésito anticipado a
favor o en contra de una persona, lo que también implica decidir sin la

intervencion de persona ajena

e Exhaustividad y participacion. Significa agotar todos los medios legales
disponibles con la participacion de quién resulte transgredido en sus

derechos fundamentales

83 hitps://www.corteidh.or.cr/tablas/r25129.pdf
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De lo anterior se sigue que la debida diligencia implica un grado de prudencia
minima qué debe ser observada por las autoridades en el ejercicio de sus
atribuciones, tan es asi que la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos® expresa®® que debida diligencia es: 1a medida de prudencia, actividad
o asiduidad que cabe razonablemente esperar, y con la que normalmente actua,
una [persona] prudente y razonable en unas circunstancias determinadas; no se
mide por una norma absoluta, sino dependiendo de los hechos relativos del caso

en cuestion”.

En el caso a estudio, la debida diligencia se debio traducir en la intervencidn agil por
parte de los entes publicos para preservar la integridad y la vida de V,
particularmente cuando, del contexto en que se desenvolvia se colige que era {28
mujer, adulta mayor que era victima de violencia intrafamiliar y habitaba un
municipio que cuenta con doble alerta de género, lo cual debié encender las
alarmas para que las autoridades involucradas pusieran particular cuidado en la
observancia de las medidas cautelares otorgadas a su favor y de esta manera
cumplir con el deber reforzado de cuidado que la ley y las circunstancias les

imponian.

V.2.3. Derecho a la oportuna y adecuada ejecucion de mandamientos

judiciales

En la doctrina de los derechos humanos el derecho a la oportuna y adecuada

ejecucion de mandamientos judiciales se concibe como el derecho de toda persona

84 Cfr. Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos de la ONU. La responsabilidad de las empresas de respetar
los derechos humanos, Nueva York y Ginebra, 2012, p. 7.
85 Con base en el Black’s Law Dictionary, 6th ed., St. Paul, Minnesota, West, 1890.
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que sea parte en un proceso jurisdiccional a que se le garantice el cumplimiento

efectivo de cualquier determinacion judicial que favorezca sus intereses.

En este sentido, de lineas que antecede se desprende que, en fecha veintisiete
de enero de dos mil veintidés, la Agente del Ministerio Publico adscrita a la
AMPEVFSyG determiné el establecimiento de medidas de proteccién en favor de
V%8 consistentes en la prohibicion a PR1 y PR2 de acercarse o comunicarse con
ella, de separacion inmediata del domicilio y de limitacién para asistir o acercarse
a su domicilio o al lugar donde se encontrase,®” dada la situacion de riesgo para la

integridad y vida de la victima.

Acorde a lo anterior, el veintiocho de enero de dos mil veintidés, el juez de juicio
del JCECOAMPL resolvio ratificar®® las medidas de proteccion solicitadas en o
la misma fecha por la Agente del Ministerio Publico decretadas a favor de V, con .

una duracién de sesenta dias.

En esta linea, si de las constancias que integran el expediente de queja que
antecede a la presente, no se advierte que los elementos de seguridad publica del
ayuntamiento de Chimalhuacan y/o el agente del Ministerio Publico dependiente de
la FGJEM hubieren otorgado a V una oportuna y adecuada ejecucion del
mandamiento judicial antes descrito, entonces se puede afirmar validamente que
no se garantizé a V el cumplimiento efectivo de dicha determinacion judicial dirigida
a proteger sus integridad, tal y como quedara debidamente acreditado en lineas

subsecuentes.

& Fojas 136 a 139 del legajo primero.

57 Cfr. articulos 5 parrafos decimoctavo y decimonoveno, 27, 28, 29, 30 y 31 de la ley general de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, ademas de los numerales 137 y 139 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

88 Fojas 90 a 106 del legajo primero.
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V.2.4 Derecho a la integridad y seguridad personal

En el presente asunto, indisolublemente vinculado al derecho a la oportuna
y adecuada ejecucion de mandamientos judiciales, se encuentra el derecho a la
integridad y seguridad juridica, derecho este ultimo que se concibe, en un sentido
positivo, como el derecho al goce y preservacion de la persona en sus dimensiones
fisicas, psiquicas y morales en tanto que, en sentido negativo, impone a la autoridad
el deber de no maltratar, ofender, torturar o tratar de manera cruel o inhumana a

una persona en menoscabo de su dignidad e integridad.

En el aspecto fisico, hoy se hace referencia a la conservacion del cuerpo
humano y al equilibrio funcional y fisiolégico; en el ambito psiquico, se busca
preservar y no menoscabar las facultades mentales y, en el aspecto moral, se
pretende incentivar la capacidad y la autonomia del individuo para conservar, s
cambiar y desarrollar sus valores personales, lo que se contempla que nadie puede s

ser humillado o agredido moralmente

Conforme al apartado relativo de la presente recomendacion, el aspecto
preponderante en torno al cual gira el derecho a la integridad y seguridad personal
en el presente asunto es la integridad y seguridad fisica de V, porque como se
establecié previamente, el veintiséis de febrero de dos mil veintidés fue
descubierto su cadaver al interior de su domicilio, mujer, adulta mayor, que de
acuerdo con la conclusion del dictamen de necropsia expedido por la médico legista
adscrita a la Coordinacién de Servicios Periciales: “FALLECIO DE UNA
LACERACION ENCEFALICA, FRACTURA DE TEMPORAL DERECHA
SECUNDARIA A HERIDA POR INSTRUMENTO PUNZOCORTANTE
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PENETRANTE DE CRANEO QUE SE CLASIFICA DE MORTAL."® Presentando
lesiones al exterior contabilizadas en un total de “quince heridas con caracteristicas
similares a la (sic) producidas por instrumento punzocortante”, ocasionadas

antemortem.
V.2.5 Derecho a la preservacion de la vida

Es la facultad que garantiza el respeto y proteccion del ciclo vital de todo ser
humano, el cual no debe ser impedido. Su aseguramiento implica acciones de

prevencion, control y limitacion de toda circunstancia que lo ponga en riesgo.

El derecho a la vida corresponde a todas las personas, suele ser considerado el
primer derecho, el mas importante, debido a que sin la vida no existe la posibilidad 3,
de ser, de tener derechos. Se trata de una prerrogativa “cuyo goce es un
prerrequisito para el disfrute de todos los demas derechos humanos.””® Entrafia el
derecho de que nadie debe ser privado arbitrariamente de la existencia y que el
Estado se encuentra obligado a tomar las medidas que resulten necesarias
para salvaguardarla y mantenerla dentro de su jurisdiccién, con el deber de
prevenir circunstancias que pudieran derivar en la eliminacién de la

existencia, sea por accién u omisién.”

La relevancia del derecho a la vida implica la inadmisibilidad de enfoques

restrictivos respecto del mismo. De acuerdo con el articulo 27.2 de la CADH, dicho

% Foja 256 perteneciente al legajo segundo.

7 Corte IDH. Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala. Fondo. Sentencia de 19 de noviembre
de 1999. Serie C N° 63, parr. 144.

! Cfr. PIDCP, articulo 4; Corte IDH, Caso Myrna Mack Chang Vs. Guatemala (Fondo, Reparaciones y Costas) Sentencia del
25 de noviembre de 2003, serie C, nim. 101, par.. 153 y CIDH, Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas
de libertad en las Américas, OEA/Ser.L/V/II. Doc. 64, CIDH/OEA, 31 de diciembre de 2011, parr. 270.

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México

Av. Nicolas San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc

C.P. 50010, Toluca, México www.codheryi.org.mx
Teléfono: 722 236 0560 / 800 999 4000



= ‘;1&; B DERECHOS *2023. Anc del Septuagésimo Aniversario del
Z @ @PHUMANOS Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México™

S s 1O S

derecho forma parte del nicleo inderogable, toda vez que no puede ser suspendido
en casos de guerra, peligro publico u otras amenazas a la independencia o

seguridad de los Estados parte.”

Dado el papel fundamental que tiene el derecho a la vida en la CADH, los Estados
tienen la obligacién de crear las condiciones necesarias para que no sea vulnerado,
asi como el deber de impedir que sus agentes o particulares atenten contra el
mismo: “El objeto y proposito de la Convencién (CADH), como instrumento para la
proteccién del ser humano, requiere que el derecho a la vida sea interpretado y

aplicado de manera que sus salvaguardas sean practicas y efectivas (effet utile).”™

En el contexto de la CADH, la observancia del derecho a la vida (contemplado en ¥,

su articulo 4), relacionado con el numeral 1.17# de la misma Convencion:

[...] no solo presupone que ninguna persona sea privada de su vida
arbitrariamente (obligacién negativa), sino que ademas requiere que los
Estados adopten todas las medidas apropiadas para proteger y preservar
el derecho a la vida (obligacion positiva), conforme al deber de garantizar el
pleno y libre ejercicio de los derechos de todas las personas bajo su jurisdiccion.
La proteccion activa del derecho a la vida involucra a toda institucién
estatal, inclusive a quienes deben resguardar la seguridad, ya sea que se
trate de fuerzas de policia o fuerzas armadas. [...]

[lo resaltado es propio]

2 Corte IDH. Caso Montero Aranguren y otros (Retén de Catia) Vs. Venezuela. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones
y Costas. Sentencia de 5 de julio de 2006. Serie C N° 150, parr. 63.

3 Cfr. Ibidem, parr. 64, asi como Corte IDH, Caso Zambrano Vélez y otros Vs. Ecuador. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 4 de julio de 2007. Serie C N° 166, parr. 79.

 ARTICULO 1.

Obligacion de Respetar los Derechos

1. Los Estados Partes en esta Convencién se comprometen a respetar los derechos y libertades reconocidos en ella y a
garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna por motivos de
raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica,
nacimiento o cualguier otra condicion social.
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De lo anterior se sigue que para la debida salvaguarda de la vida de las personas,

es requisito necesario protegerla de manera efectiva.

V.3. Obligaciones inobservadas a cargo de las autoridades estatal y

municipal

Ahora bien, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 98 y 100 de la Ley de
la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, se procede a determinar
la forma en que los servidores publicos involucrados en los hechos materia de la
presente Recomendacion, incumplieron con los principios, obligaciones y deberes
contenidos en la CPEUM, antes mencionados, efectuado el analisis de la
transgresion a derechos humanos cometida, en funcién de las obligaciones

estatales de respeto, garantia y proteccion. {33 |

V.3.1. Obligacion de respetar

Las autoridades y los servidores publicos deben evitar obstruir el ejercicio de los
derechos humanos. Es una obligacion negativa, de no hacer, se trata de la
prohibicién de todo y cualquier acto lesivo de los derechos. Por lo que el Estado
debe evitar la limitacién o negacidn del derecho de las victimas a la adopcion de

medidas de proteccion en su beneficio.

Al respecto, la SCJN ha determinado que:

[...] para determinar [...] la obligacion de respetarlos [...] ésta puede caracterizarse
como el deber de la autoridad que le impide interferir con el ejercicio de los derechos

o ponerlos en peligro, ya sea por accién u omision; es decir, la autoridad, en todos
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sus niveles (federal, estatal o municipal) y en cualquiera de sus funciones (ejecutiva,
legislativa o judicial), debe mantener el goce del derecho y, por ende, su
cumplimiento es inmediatamente exigible puesto que, aun cuando primeramente
esta dirigida a los érganos del Estado, también incluye la conducta de los
particulares, que igualmente se encuentran obligados a no interferir con el ejercicio
de los derechos; por tanto, esta obligacion alcanza la manera en que las autoridades
entienden las restricciones a los derechos, tanto en su formacion (a cargo del Poder
Legislativo) como en su aplicacion (Poder Ejecutivo) e interpretacion (Poder

Judicial).”

En los hechos que nos ocupan, se acreditan omisiones y falta de diligencia de parte
de SPR1, SPR2, SPR3, SPR4, SPR5, SPR6 y SPRY en la implementacion de las
medidas de proteccién en favor de V, configurando violaciones a derechos
humanos en perjuicio de la victima V, concretamente de sus derechos a la oportuna _'34
y adecuada adopcion de medidas cautelares, a la debida diligencia, a la oportuna
y adecuada ejecucion de mandamientos judiciales, a la integridad y seguridad

personal asi como el derecho a la preservacion de la vida.
V.3.2 Obligacién de garantizar

Esta exigencia se traduce en acciones para materializar el derecho, es decir, se
trata de una obligacion estatal positiva que encuentra una friple via para su
realizacién: la remocién de todo aquello que restrinja el ejercicio de los derechos;

la provisién de los recursos, bienes o servicios, o bien facilitar las actividades para

S DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE RESPETARLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 10., PARRAFO TERCEROQ,
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis.
XXVII.30 J/23 (10a.), Semanario judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 15, Tomo Ili, Febrero de 2015,
Pagina 2257, Registro digital 2008517.
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asegurar la igualdad sustantiva; ademas de planear y establecer metas respecto

de los dos puntos anteriores.”®

Asimismo, resulta necesario atender a lo sefialado por la SCJN al respecto:

[...] para determinar [...] la obligacién de garantizarlos; y como la finalidad de esta

obligacion es la realizacion del derecho fundamental, requiere la eliminacion de

restricciones al ejercicio de los derechos, asi como la provision de recursos o la

facilitacién de actividades que tiendan a lograr que todos se encuentren en aptitud de

ejercer sus derechos fundamentales. La indole de las acciones dependera del

contexto de cada caso en particular; asi, la contextualizacion del caso particular

requiere que el érgano del Estado encargado de garantizar la realizacion del derecho

tenga conocimiento de las necesidades de las personas o grupos involucrados, o

gue significa que debe atender a la situacion previa de tales grupos o personas y a :35 .:
las demandas de reivindicacion de sus derechos. Para ello, el érgano estatal, dentro -
de su ambito de facultades, se encuentra obligado a investigar, sancionar y reparar

las violaciones a derechos humanos que advierta, de forma que su conducta

consistirda en todo lo necesario para lograr la restitucion del derecho humano

violentado. Por tanto, su cumplimiento puede exigirse de inmediato (mediante la

reparacion del dafio) o ser progresivo. En este Ultimo sentido, la solucidon gue se

adopte debe atender no sélo al interés en resolver la violacion a derechos humanos

que enfrente en ese momento, sino también a la finalidad de estructurar un entorno

politico y social sustentado en derechos humanos. Esto implica pensar en formas de

reparacion que, si bien tienen que ver con el caso concreto, deben ser aptas para

guiar mas alla de éste.””

8 Cfr. Fredman (2008) citado por Serrano y Vazquez, Op. cit., nota 35, p. 115y ss. ) )

77 DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE GARANTIZARLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o., PARRAFOQ
TERCERO, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de
Circuito, Tesis. XXVI.30. J/24 (10a.), Semanario judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 15, Tomo I,
Febrero de 2015, Pagina 2254, Registro digital 2008515.
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Por cuanto a la obligacion de garantizar, la Corte IDH ha expresado que no basta
con que las autoridades eviten vulnerar los derechos, sino que es preciso adoptar
medidas positivas, de acuerdo con las necesidades de proteccion del titular
del derecho, en funciéon de su condicién personal o por la circunstancia en que

se halle.”8

Toda persona que ha sido victima del delito o de violaciones a derechos humanos
tiene derecho a que se le asegure la aplicacion de medidas de proteccion a su
dignidad, libertad, seguridad, bienestar fisico, psicolégico e intimidad, ademas de
recibir atencién y asistencia de acuerdo con sus necesidades hasta su total
recuperacion.’®
3

Por lo que hace a los hechos materia de la presente resolucion, es preciso sefialar
que existen, la CIPSEVCM (Convencién de Belem do Para); la LGAMVLYV;, la Ley
General de Victimas, la LVEM y la LAMVLVEM, asi como los ordenamientos
adjetivo nacional y sustantivo penales de la entidad, ademas de la Ley de la

FGJEM, que constituyen un marco normativo de garantia de los derechos de V.

Adicionalmente, la Corte IDH ha especificado:

La obligacion de garantizar el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos no se
agota con la existencia de un orden normativo dirigido a hacer posible el
cumplimiento de esta obligacion, sino que comporta la necesidad de una conducta

8 Gfr. Corte IDH. Caso Gonzélez y Otras (Campo Algodonero) vs. México. Sentencia de 16 de noviembre de 2009 (Excepcion
preliminar,  fondo, reparaciones vy  costas) Serie C. No. 205, parr. 243, disponible  en:
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_205_esp.pdf (consultado el 26 de septiembre de 2022).

¢ Cfr. Ley General de Victimas.
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gubernamental que asegure la existencia, en la realidad, de una eficaz garantia del

libre y pleno ejercicio de los derechos humanos.®

Asi, el ayuntamiento de Chimalhuacan y la FGJEM se encontraban obligados en el
presente asunto a materializar los derechos de la victima a la adopcion de medidas

de proteccién en su favor, a la debida diligencia y a la preservacion de la vida.
V.3.3. Obligacion de proteger

Tratandose de una obligacién positiva de hacer, precisa la salvaguardia o
resguardo de las personas por parte del Estado contra tbdo abuso cometido por
agentes publicos o privados, en dos momentos: antes de la existencia de una
violacién a algun derecho y después de cometida aquella (dimensiones de

prevencion y reparacion, respectivamente).®’ )

En relacién con lo anterior, la SCJN ha expresado que:

[...] para determinar [...] la obligacién de protegerlos. Esta puede caracterizarse
como el deber que tienen los érganos del Estado, dentro del margen de sus
atribuciones, de prevenir violaciones a los derechos fundamentales, ya sea
que provengan de una autoridad o de algun particular y, por ello, debe contarse
tanto con mecanismos de vigilancia como de reaccion ante el riesgo de
vulneracién del derecho, de forma que se impida la consumacion de la violacion. En
este ultimo sentido, su cumplimiento es inmediatamente exigible, ya que como
la conducta estatal debe encaminarse a resguardar a las personas de las
interferencias a sus derechos provenientes de los propios agentes del Estado como
de otros particulares, este fin se logra, en principio, mediante la actividad legislativa
y de vigilancia en su cumplimiento y, si esto es insuficiente, mediante las

8 Cfr. Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Sentencia de 29 de julio de 1988 (Fondo) Serie C N° 1, (disponible
en: https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_04_esp.pdf (consultado el 27 de septiembre de 2022).
8 Cfr. Ibidem, p. 124 y ss.

Comision de Derechos Humanos del Estado de México
Av. Nicolds San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
C.P. 50010, Toluca, México

Teléfono: 722 236 0560 / 800 999 4000

www.codhemiiorg.mx



r DERECHOS »2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del
- Q@ HUMANOS Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México"

acciones necesarias para impedir la consumacion de la violacién a los
derechos. De ahi que, una vez conocido el riesgo de vulneracion a un derecho
humano, el Estado incumple su obligacién si no realiza accion alguna, sobre
todo, porque, en el caso de sus propios agentes, esta obligado a saber todo lo que

hacen (negritas fuera de texto).?2

Aun cuando el marco legal establece un conjunto de disposiciones destinadas a
tutelar la integridad y la vida de las victimas, lejos de hacerse realidad, en el
presente asunto fueron incumplidas como més adelante se explicara, derivando en

la violacién de los derechos de V.

Consideraciones en torno a la responsabilidad de los servidores publicos

involucrados en los hechos ‘38

En el caso que nos ocupa, nos encontramos ante una violacién de caracter
estructural, partiendo de que suele llamarse funcién publica administrativa a la
actividad que ejercen los 6rganos del Estado para la realizacion de sus fines, esto
es, satisfacer las necesidades colectivas y alcanzar el bienestar social.®® La
administracion publica se integra y distingue al mismo tiempo, por dos elementos:
uno objetivo o sustantivo, compuesto por su personal, su patrimonio y el marco
normativo que le corresponde, y otro, subjetivo o adjetivo, consistente en la accion
o gestién administrativa, el trabajo en tanto prestacion, es decir, en sentido estricto,

la funcion, el servicio publico.84

% DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE PROTEGERLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o., PARRAFO TERCERO,
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis.
XXVI1.30 J/25 (10a.), Semanario judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 15, Tomo lil, Febrero de 2015,
Pagina 2256, Registro digital 2008516.

8 Cfr. Fernandez Ruiz, Jorge. Derecho administrativo, México, Secretaria de Gobernacién/Secretaria de cultura,
INEHRM/UNAM/I1J, 2016, p. 89, ademas de De la Paz Sosa, José Gabriel. Introduccion a la administracion publica mexicana,
Meéxico, INAI, 2017, p. 30.

& Cfr. http://www.contraloriadf.gob.mx/contraloria/cursos/MARCOJURIDICO/paginas/funpub.php
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El servidor publico es el agente estatal mas importante en la estructura
gubernamental, su labor contribuye a la convivencia social, al desarrollo de la
colectividad, ya que sus actividades estan orientadas al bien comun.®® Recordemos
la aseveracion de Garcia Ramirez en el sentido de que el Estado, las instituciones
“sblo existen verdaderamente en la medida en que encarnan en personas
concretas. Estos son los funcionarios, los empleados, los servidores publicos. En

consecuencia, éstos son el Estado”.®®

Complementariamente a esta idea, las personas, en tanto titulares de derechos,
son la razén de ser del servicio publico. Por lo cual el propésito del Estado es

proteger, promover y materializar los derechos de las personas.®’
39 |

Tal como sefala Everest Phillips, la base de la legitimidad estatal se encuentra en
el funcionamiento efectivo e imparcial de la administracion publica.® Por ello, a
estas alturas del siglo XXl resulta urgente cambiar la imagen que la sociedad tiene
del servidor publico a partir de hechos que demuestren una gestion publica efectiva
y eficiente, de calidad, comprometida con los intereses de la comunidad a la que se
debe.

A las personas, individual y colectivamente consideradas, les asiste el derecho de
tener, de gozar, de contar con instituciones publicas sélidas, adecuadamente
organizadas “y que atiendan sus necesidades en el marco de sus funciones y

competencias segun su naturaleza”.®® Nada mas, pero tampoco nada menos.

85 Cfr. Salinas Siccha, Ramiro. Delitos contra la administracion ptiblica, 32 edicién, sl, Editorial lustitia SAC/Editora y Libreria
Juridica Grijley, 2014, p. 10.
8 Garcia Ramirez, Sergio. Estudios juridicos, México, UNAM-ILJ, 2000, p. 269.
87 Cfr. De la Paz Sosa, José Gabriel. Op. cit., nota 72, p. 30.
8 Cfr. Jara Pacheco, Fiorenka y Ramirez Tipacti, Luis Alberto, “El delito de omisién, rehusamiento o demora de actos
funcionales a la luz de la teoria del deber y la administracién publica” en Saber servir, Revista de la Escuela Nacional de
gqministracién Publica del Perti, N° 8, diciembre 2021, Lima, Perd, pp. 145 a 167.

Idem.
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De lo antes expuesto se sigue que, cuando los servidores publicos faltan a sus
deberes especificos, por accion u omision, transgreden diversas normas de indole
imperativa y las repercusiones de su conducta afectan las condiciones de vida de

las personas, en algunos casos, de manera irremediable.

En este sentido, la suma de inacciones en que incurrieron los servidores publicos
responsables en el presente asunto: SPR1, SPR2, SPR3, SPR4, SPR5, SPR6 y
SPR7 permiti6 articular - por su falta de diligencia - un escenario fértil para la
vulneracién de un conjunto de derechos en perjuicio de V, que redundé en su

muerte.

En tanto agentes estatales, los servidores publicos mencionados, a pesar de saber 7
del peligro en que la victima se encontraba, por ser mujer, aduita mayor que era o )
victima de violencia intrafamiliar y habitaba un municipio que cuenta con
doble alerta de género simplemente, por omisién, no desplegaron las acciones
pertinentes tendentes a garantizar la integridad y seguridad personal de V y, con

ello, su vida.

Asi, en el presente asunto nos encontramos en lo que la doctrina juridica ha dado
en llamar abandono,?® particularmente referido a personas en condiciones de
vulnerabilidad social, que tiene lugar en el ambito administrativo debido “a la falta
de diligencia en el ejercicio de las funciones propias de un cargo publico,”" tal como
afirma Morales Reynoso. La justicia argentina ha denominado “abandono notable

de deberes” cuando se: “producen circunstancias de suma gravedad que

% Cfr. Morales Reynoso, Maria de Lourdes, Op. cit., nota 7, p. 18.
9 Ibidem, p. 17.
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demuestran, por actos u omisiones, la torcida intencion, el inexplicable descuido o
la sorprendente ineptitud con que la autoridad abandona sus deberes, olvidando o

infringiendo los inherentes a la funcién publica.”®?

De igual forma, existe un doble efecto nocivo que el abandono de personas en
condiciones de vulnerabilidad produce, ya que por un lado, “implica la pérdida de
facto de los derechos, ocasionada por el descuido en la atencién de obligaciones y
deberes” y por el otro, “se manifiesta en una situacion de desamparo ocasionada
precisamente por esa falta de atencion” que con frecuencia genera otros problemas
que afectan la vigencia de los derechos.®® Situaciones de pérdida de facto de
derechos y de desamparo que sin duda tuvieron lugar en los hechos que nos

ocupan.

41
No sobra decir que en el Estado de México las mujeres enfrentan cotidianamente

condiciones de vulnerabilidad, auspiciada por una cultura patriarcal y practicas
arcaicas que obstaculizan el desarrollo y constituyen violaciones a los derechos
humanos.®* particularmente en el Municipio de Chimalhuacan que, como ha
quedado debidamente establecido, limitan la contribucién que las mujeres pueden
hacer al desarrollo social, cultural, politico y econémico de la sociedad, lo cual

repercute en el rezago de la sociedad en su conjunto.

La Corte IDH ha establecido que en un contexto de violencia, subordinacion y
discriminacién histérica contra las mujeres, los compromisos internacionales

imponen al Estado una responsabilidad reforzada en cuanto a la adopcion de

% |bidem, pp. 17 y 18.

% |bidem, p. 18.

% Cfr. Morrison Andrew, Elisberg, Mary y Bott, Sara. Cémo abordar la violencia de género en América Latina y el Caribe:
analisis critico de intervenciones, sl, Banco Mundial, 2005.
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medidas integrales para cumplir con la debida diligencia en casos de violencia
contra las mujeres, debiendo contar no sélo con un adecuado marco juridico de
proteccion, sino con la aplicacion efectiva del mismo, ademas de politicas de
prevencién y practicas que hagan posible actuar en forma eficaz ante casos

de denuncia.®®

Por su parte, la Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer de
la Asamblea General de las Naciones Unidas insto a los Estados a proceder con la
debida diligencia a efecto de prevenir, investigar y de acuerdo con la legislacion
nacional, castigar todo acto de violencia contra la mujer, sea perpetrado por agentes
estatales o por particulares. Asi lo hizo la Plataforma de Accidén de la Conferencia
Mundial sobre la Mujer de Beijing® y durante 2006, la Relatora Especial sobre la )
violencia contra la mujer de la ONU expresé gue “tomando como base la practica y
la opinio juris [...] se puede concluir que hay una norma del derecho internacional
consuetudinario que obliga a los Estados a prevenir y responder con la debida

diligencia a los actos de violencia contra la mujer.”®”

En este sentido, el Estado puede ser responsable de actos cometidos por
particulares si no adopta medidas con la debida diligencia para evitar la violacion de
los derechos o para investigar y castigar actos de violencia e indemnizar a las

victimas.%8

% Cfr. Caso Gonzalez y otras ("Campo algodonero"”) vs. México. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Criterio reiterado
por la misma Corte IDH en las resoluciones: Velasquez Paiz y otro vs. Guatemala, Véliz Franco y otros vs. Guatemalay J. vs.
Peru.

% Naciones Unidas, Informe de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, Beijing, 4 al 15 de septiembre de 1995,
Declaracion y Plataforma de Accién de Beijing aprobada en la 16° sesidn plenaria celebrada el 15 de septiembre de 1995.
AJ/CONF.177/20/Rev.1, pagina 54, parr. 124 b.

97 Informe de la Relatora Especial sobre violencia contra la mujer, nota 64.

% Cfr. CEDAW. Recomendacion general 19: La violencia contra la mujer, 11° periodo de sesiones, 1992, U.N.Doc.
HRI/GEN/1/REV. 1 at 84 (1994), parr. 9.
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V.3.3.1. Responsabilidades de SPR1, SPR2, SPR3, SPR4, SPR5, SPR6 y SPR7

SPR1

El veintiocho de enero de dos mil veintidés, una vez ratificadas, por el Juez de Juicio
del JCECOAMPL, las medidas de proteccion solicitadas por el Agente del Ministerio
publico se advierte que correspondié a SPR1 verificar el cumplimiento de tales
medidas, circunstancia que debid hacer del conocimiento del érgano jurisdiccional,
en el término de setenta y dos horas contadas a partir de su legal cumplimiento,
ademas de asentar la certificacién de duracién de las mismas, es decir, €l inicio y
fin de dichas medidas de proteccion, tal y como lo precis6 el Juez de JCECOAMPL
en los numerales tercero y cuarto de la resolucién en la que ratificé las medidas de
proteccion.®® De igual manera, SPR1 debid remitir informe a la autoridad judicial
cada quince dias, referente a la forma en que se fuera dando el cumplimiento a las

medidas impuestas.’°

De acuerdo con el conjunto de evidencias que obran glosadas en el expediente de
queja, en fecha tres de febrero de dos mil veintidés, SPR1 rindié informe al
JCECOAMPL, especificando que se habia realizado la notificacion a las partes de
la resolucién emitida, dando cuenta de que se procedidé a la separacién de los
agresores (PR1 y PR2) del domicilio de la victima, ya que vivian en la misma casa.
Asimismo, comunicé que la vigencia de las medidas de proteccion inicid el
veintiocho de enero de dos mil veintidés y fenecerian el veintiocho de marzo del
mismo afio. Esto tltimo, seglin auto de cuatro de febrero del afio préximo pasado,

emitido por la autoridad judicial antes mencionada.®’

% fojas 104 y 106 del legajo primero.

190 Segun preciso el Juez de JCECOAMPL en los numerales tercero y cuarto de la resolucion en la que ratifico las medidas
de proteccion, fojas 104 y 106 del legajo primero.

1 Evidencias 24 (fojas 164 y 165 del primer legajo) y 30 (foja 756 del cuarto legajo).
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El documento referido en el parrafo que antecede, constituyé el unico informe
presentado por la Representacion Social (SPR1) al JCECOAMPL, omitiendo
dar cuenta cada quince dias sobre la forma en que se estaba dando

cumplimiento a las medidas de proteccién mencionadas.

En los hechos materia de la presente resolucion es inconcuso que SPR1, en su
calidad de servidor publico de la FGJEM, incumplié su obligacién de velar por la
implementacion efectiva de las medidas de proteccién destinadas a proteger la

integridad y la vida de la victima, dejandola en un estado de indefension.

En este sentido, debido a la encomienda legal que tenia, SPR1 fungia como
garante del bien juridico tutelado (la integridad y la vida de V), y ese bien juridico
se hallaba asegurado institucionalmente en la proporciéon en que a ese servidor
pUblico correspondia un deber especial de cuidado sobre la existencia de V y, al )
omitir el cumplimiento de sus responsabilidades, SPR1 incurri6 en la vulneracion
de su deber de actuar, para la preservacion del bien juridico ante el cual tenia la

obligacién de proceder, verificando su debido cumplimiento.

A lo anterior se suma el hecho de que en el segundo oficio que dirigi6 SPR1 a SPR2
(del treinta y uno de enero de dos mil veintidés), equivocé la direccion de la
victima al citar como niimero de lote 15 A, cuando lo correcto debio ser 16 A,
tal como se sefiald en el oficio fechado el veintiocho de enero del afio proximo

pasado, es decir, en el primer oficio.’%2

02 Copias certificadas de ambos documentos obran en fojas 108 (primer oficio) y 115 (segundo oficio), evidencia 22, primer
legajo.
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Asimismo, SPR1 no aplicé las medidas de apremio con las que apercibié a las
autoridades municipales (SPR2 y SPR5), ante el incumplimiento en la ejecucion de

la medida de proteccién ordenada.

SPR2

En su calidad de Director de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal de
Chimalhuacan, fueron dirigidos dos oficios emitidos por SPR1, fechados el
veintiocho y treinta y uno de enero de dos mil veintidés.'% En el primero de ellos se

le solicito literalmente:

[...] designe elementos a su digno cargo a efecto de llevar acabo el cumplimiento de la
medida de proteccion la cual ha sido ratificada por el Juez de Control Especializado [...]
(JCECOAMPL) y proceda a llevar a cabo la separacion del domicilio a los hoy
investigados CC [...] (PR1 y PR2) del domicilio ubicado en CALLE [...] MANZANA...] s
LOTE 16A COLONIA [...] CHIMALHUACAN, ESTADO DE MEXICO EN FECHA 28 5L
DE ENERO DEL ANO 2022 A LAS 11:00 HORAS EN LAS OFICINAS DE LA [...]
(AMPEVFSYG con sede en Chimalhuacan) ubicadas en [...] lo anterior en compafiia
del Grupo de la Policia de Investigacion adscrito a la [...] (AMPEVFSyG con sede en
Chimalhuacan) de igual forma solicito a usted designe elementos a su cargo a
efecto de que por el periodo de 60 dias custodie PERMANENTEMENTE el

domicilio antes citado contados a partir de Ia notificacién del presente, con el fin
de brindar una proteccidon efectiva a la victima citada al rubro [...] en caso de no

dar cumplimiento a la presente solicitud formulada, se le aplicara la medida de apremio
[...] Asi mismo le solicito a Usted sirva informar por escrito a esta Representacion Social

el cumplimiento dado a esta peticion y también al correo electrénico [...]

El texto del segundo oficio mencionado, expreso:

103 [dem.
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[...] se le instruye para que designe personal a su digno cargo a efecto de que MONTE
CUSTODIA PERMANENTE Y VIGILANCIA POR UN TERMINO DE SESENTA DIiAS
A PARTIR DE LA FECHA EN QUE RECIBA EL PRESENTE OFICIO EN EL
DOMICILIO UBICADO EN CALLE [...] MANZANA [...] LOTE 15% COLONIA [...]
MUNICIPIO DE CHIMALHUACAN, ESTADO DE MEXICO, domicilio en el cual habita
actualmente la victima de la tercera edad de nombre [...] TODA VEZ QUE SE
DESPRENDE DE UNA MEDIDA RATIFICADA POR EL JUEZ DE CONTROL EN
LINEA [...] consistente en [...] Debiendo informar por escrito el cumplimiento del
presente CADA DIEZ DIAS DURANTE LA DURACION DE LA PRESENTE MEDIDA
A ESTA REPRESENTACION SOCIAL, no omitiendo sefialar que no se tendra por
cumplida hasta que la persona AGRAVIADA CUENTE CON LA MEDIDA DE
PROTECCION SENALADA POR ESTA AUTORIDAD y de igual forma informe a esta

representacién social la o las personas que se encuentran en dicho domicilio durante

la presente medida. Asi mismo, le solicito a Usted sirva informar por escrito a esta

Representacion Social el cumplimiento dado a esta peticion y también al correo

electronico [...]. e
46
En cuanto al proceder de SPR2 se debe sefialar que el tres de marzo de dos mil
veintidds, esto es, cinco dias después de que fue hallado el cadaver de la
victima en su domicilio, rindié el Gnico informe a la Representacion Social
respecto de la materializacion de las medidas de proteccién ordenadas, del cual, a

la letra se transcribe lo que sigue:

[...] le informo que la medida de proteccion pertenecié a la Region 1 por lo que se gird
instrucciones a los mandos para que se cumplimentaran las mismas. En fecha 08 de
febrero de dos mil veintiuno en esta Direccion se presenta el parte informativo del
Policia [...] SPR3 en el que manifiesta que se presenta en el domicilio antes citado
(CALLE [...] MANZANA [..] LOTE 15* COLONIA [..] MUNICIPIO DE
CHIMALHUACAN, ESTADO DE MEXICO) a bordo de la unidad 1001 primer turno, y
manifiestan que al llegar a la ubicacion no se encontré a la persona (V) pero se hizo

contacto con la persona de nombre [...] mismo, que vive en dicho domicilio y desconoce
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de las medidas de proteccién. Por lo que al no encontrar a la persona se siguen
realizando patrullajes rotativos en el sitio. De igual forma el 10 de febrero se presenta
en esta Direccion Parte Informativo por parte del Policia [...] (SPR4) en el que
manifiesta que se hizo la busqueda en el sitio y al no dar con la direccion ubicada se
hizo contacto con una femenina de nombre [...] del domicilio que habita en el domicilio
marcado con la Manzana|...] Lote 16B Colonia[...] Municipio de Chimalhuacan, quien
le menciona desconocer de la medida, por lo que se opta por seguir dando rotativos en

la ubicacién, con la intencién de seguir dando cumplimiento a las medidas. [...].1%*

Es reprochable en general el que los servidores publicos incumplan sus
obligaciones por las repercusiones en la marcha correcta de la administracion

publica y en los derechos de las personas. La omisién resulta reprensible en mayor

medida al ser cometida por servidores publicos que tienen el caracter de
autoridades y/o que ejercen funciones de direccién en las instituciones, a quienes Faz )
se les concede la distincion de encabezarlas y tienen el deber reforzado de “

garantizar los derechos de las personas.

En este sentido, la falta de cumplimiento a sus obligaciones con que SPR2 se
condujo en los hechos que nos ocupan, incidieron en propiciar condiciones
favorables para que V fuese victima de un ilicito que constituye la maxima expresion

de la violencia contra la mujer.'%®

Lejos de cumplir con la obligacién que le correspondia, especificada por el
Representante Social, de velar por la inmediata ejecucion de las medidas de
proteccion impuestas y de informar cada diez dias sobre su materializacién, SPR2

permitié que transcurriera el tiempo, sin mostrar interés alguno por cumplir con su

104 Copia simple del informe consta en la foja 34, evidencia 21, primer legajo.

105 Cfr, Eslava Pérez, Ismael, “Violencia feminicida, maxima expresion de la violencia de género. Violacion grave a derechos
humanos” en Perseo, Revista electrénica del Programa Universitario de Derechos Humanos, UNAM, marzo 2021, asi como
ONU Mujeres Colombia. “Feminicidio,” disponible en: https://colombia.unwomen.org/es/como-trabajamos/fin-a-la-violencia-
contra-las-mujeres/feminicidio (consultado el 13 de marzo de 2023).
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deber. En ese sentido, ni siquiera la presentacién de los partes informativos
rendidos por sus subalternos, fechados los dias nueve y diez de febrero de dos mil
veintidds, en el que manifestaron no haber encontrado el domicilio sefialado, dieron
lugar a alguna iniciativa o minima actividad de su parte quien pudo, al menos, hacer
inmediatamente del conocimiento tales circunstancias al Ministerio Publico y
ordenar acciones adicionales con el fin de localizar urgentemente el domicilio de V,

habida cuenta del riesgo en que vivia la victima.

Aln mas, de las constancias que integran el expediente de queja a estudio se
desprende que SPR2, en su caracter de titular de la DGSCTM, tuvo conocimiento
de la realizacién de la diligencia efectuada en el domicilio de V, el veintiocho de
enero de dos mil veintidds, en la cual, entre otras cuestiones, se notificé a los
imputados por el delito de violencia familiar, de la implementacién de las
medidas de proteccién en favor de V y en que la autoridad ministerial procedi6 -
a la separacién de aquéllos, del domicilio de la victima (V), toda vez que la
unidad policial 117,%¢ tripulada por elementos bajo su mando, participaron en dicha
actuacion, sin que pase desapercibido que los elementos de la patrulla 117
conocian la ubicacion correcta del domicilio de la victima pese a que, de los
partes informativos de SPR3 y SPR4 dichos servidores publicos, también bajo su
mando, le manifestaron no haber localizado el domicilio de V, lo cual no dio lugar a
accion alguna por parte de SPR2 para concretar la aplicacion de las medidas

ordenadas.

SPR3 y SPR4

106 Asi consta en dos partes informativos dirigidos por elementos de la UEPAVIG a su titular, el 28 de enero de 2022, ubicados
en fojas 816 y 817, correspondientes a la evidencia 31 del cuarto legajo.
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Los elementos policiales de la DGSCTM se encargaron de dirigir al titular de esa
dependencia municipal, sendos documentos en los que especificaron todas las
acciones que emprendieron para materializar las medidas de proteccién ordenadas,

tal como se precisa a continuacion.

SPR3 lo hizo mediante escrito del nueve de febrero de dos mil veintidés, en el que

refirio:

[...] DANDO CUMPIMIENTO A LA MEDIDA DE PROTECCION CON NUMERO[...] DE
FECHA 31 DE ENERO DEL ANO 2022 A FAVOR DE LA VICTIMA [...] CUYO
DOMICILIO FUE PROPORCIONADO EN EL OFICIO [...] SIENDO EL SIGUIENTE...]
(calle) MANZANA [...] LOTE 15 A COLONIA [...] MUNICIPIO DE CHIMALHUACAN
[...] GIRADO POR [...] (SPR2) INFORMANDO QUE AL MOMENTO DE RECIBIR LA
MEDIDA DE PROTECCION DE FORMA INMEDIATA INTENTAMOS HACER
CONTACTO CON LA PERSONA PARA INFORMARLE QUE LA UNIDAD 1001 DEL (49,
PRIMER TURNO SE HARA CARGO DE ESTA MEDIDA PRECAUTORIA POR LO
QUE AL PRESENTARNOS AL DOMICILIO INDICADO NO SE ENCONTRO A LA
PERSONA EN EL DOMICILIO ANTES MENCIONADO POR LO QUE SE CONTINUO
REALIZANDO ROTATIVOS EN LA CALLE DENOMINADA |[...] (del domicilio de la
victima) PARA EFECTOS DE SALVAGUARDAR LA INTEGRIDAD FISICA DE LA
PERSONA BUSCADA, POR LO TANTO ME ENTREVISTE CON LA PERSONA DE
NOMBRE [...] MISMA QUE VIVE EN EL DOMICILIO CALLE [...] MANZANA[...] LOTE
15 A COLONIA [...] CHIMALHUACAN [...] QUIEN NOS INDICA QUE DESCONOCE
LA MEDIDA PRECAUTORIA PERO QUE HABITA DICHO DOMICILIO POR LO QUE
SE TOMA EDICION FOTOGRAFICA DEL DOMICILIO Y DE LA PERSONA PARA
PRONTA REFERENCIA. [..].1%7

Por su parte, SPR4 redacté un parte del diez de febrero de dos mil veintidds, en los

siguientes términos:

107 Copia simple del parte informativo de SPR3 se halla en la foja 30 del expediente de queja, forma parte de la evidencia 22,
localizada en el legajo primero.
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DANDO CUMPLIMENTO A LA MEDIDA DE PROTECCION CON NUMERO |[...] DE
FECHA 31 DE ENERO DEL ANO 2022 A FAVOR DE LA VICTIMA [...] CUYO
DOMICILIO FUE PROPORCIONADO EN EL OFICIO [...] SIENDO EL SIGUIENTE
(calle) [...] MANZANA [...] LOTE 15 A COLONIA [...] MUNICIPIO DE CHIMALHUAN
[...] GIRADO POR [...] (SPR1) INFORMANDO QUE AL MOMENTO DE RECIBIR LA
- MEDIDA DE PROTECCION DE FORMA INMEDIATA INTENTAMOS HACER
CONTACTO CON LA PERSONA PARA INFORMARLE QUE LA UNIDAD 1001 DEL
SEGUNDO TURNO SE ARA CARGO DE ESTA MEDIDA PRECAUTORIA POR LO
QUE AL PRESENTARNOS AL DOMICILIO INDICADO NO SE ENCONTRO A
ROTATIVOS EN LA CALLE DENOMINADA [...] (del domicilio de la victima) PARA
EFECTOS DE SALVAGUARDAR LA INTEGRIDAD FISICA DE LA PERSONA
BUSCADA, POR LO TANTO ME ENTREVISTE CON LA PERSONA DE NOMBRE ... ]
MISMA QUE VIVE EN EL DOMICILIO CALLE [..] MANZANA [...] LOTE 16 B
COLONIA [...] CHIMALHUACAN [...] QUIEN NOS INDICA QUE DESCONOCE LA
MEDIDA PRECAUTORIA PERO QUE HABITA DICHO DOMICILIO. 8 50

Pese a lo anterior, pese a que los policias municipales SPR3 y SPR4, dirigieron al
titular de esa dependencia municipal sendos documentos en los que especificaron
todas las acciones que emprendieron para materializar las medidas de proteccion
ordenadas, es reprochable que nos las hayan podido llevar a cabo porque de
acuerdo con los parametros de una debida diligencia, los servidores publicos en
cita debieron actuar bajo los principios de oficiosidad, oportunidad, competente,
independiente, imparcial, exhaustiva y participativa y no meramente desde una
perspectiva expectante porque en la implementacién de las medidas de proteccion,
denotaron en su proceder, al menos, desidia, indiferencia, apatia, pasividad y

conformismo, limitandose a acudir a la calle donde se encontraba el domicilio de la

108 Copia simple del parte informativo de SPR4 se halla en la foja 29 del expediente de queja, forma parte de la evidencia 22,
localizada en el legajo primero.
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victima e intentar ubicarla en una sola ocasion, sin éxito, para luego abandonar la

encomienda.

No obsta para afirmar lo anterior el hecho de que SPR3 haya manifestado en su
parte informativo “continuar realizando rotativos” en la calle del domicilio de V,
porque si bien es cierto, el oficio de treinta y uno de enero de dos mil veintidds,
emitido por SPR1 contenia el nimero erréneo de la vivienda, los elementos
policiales desestimaron que resultaba indispensable y urgente localizar y dar

proteccidn a una persona cuya vida corria peligro.

Aln mas, varios elementos policiales adscritos a la DGSCTM y a la UEPAVIG
participaron en la diligencia de veintiocho de enero de dos mil veintidos, tal y como
se sefial6 previamente. En concreto, los policias tripulantes de la unidad 117 de la Py
DGSCTM (dos elementos), asi como de las unidades 03 (tres elementos) y 08
(SPR6 y SPR7) de la UEPAVIG tenian conocimiento del domicilio de V.'% Por lo
que es posible afirmar que tanto en la DGSCTM y en la UEPAVIG habia servidores
publicos que se infiere conocian de la ubicacion exacta del domicilio de la victima,
por ende, al tener conocimiento de la diligencia de veintiocho de enero, los titulares

de ambas areas del ayuntamiento pudieron haber identificado el domicilio correcto.

Adicionalmente, personal de este Organismo Constitucional Auténomo pudo
constatar’’? el veintiocho de febrero del afio en curso, que sobre la misma acera,
con direccidon de norte a sur, se localizan consecutivamente, los lotes: 15 A
(vivienda de tres niveles, con un frente aproximado de ocho metros), 16 B (casa de

dos niveles, también con un frente aproximado de ocho metros) y 16 A (morada con

08 Segin consta en los partes informativos de los elementos tripulantes de las unidades méviles 03 y 08 de la UEPAVIG.
Fojas 816 y 817, respectivamente, del legajo cuarto.

110 Mediante acta circunstanciada de veintiocho de febrero de dos mil veintitrés, constante en fojas 821 a 823 del cuarto legajo,
evidencia 32.
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superficie frontal también de alrededor de ocho metros y que presenta un solo nivel
de construccioén), en cuyo frente se pudo observar estacionada la unidad policial
117 del ayuntamiento de Chimalhuacan, sin elementos policiales a bordo, en

aparente estado de abandono y con el neumético delantero derecho desinflado.

En esta linea destaca que, la distancia que media entre el lote 15 Ay el 16 Aes de
aproximadamente ocho metros, mientras que los lotes 16 B y 16 A son contiguos,
circunstancia que pone de manifiesto la inobservancia de los principios de
oficiosidad, oportunidad, competente, independiente, imparcial, exhaustiva y

participativa por parte de los servidores publicos SPR3 y SPR4.

SPR5
En su caracter de titular de la UEPAVIG, a dicha servidora publica fue dirigido el

oficio sin nimero, de veintiocho de enero de dos mil veintidés, emitido por SPR1, =
cuyo texto precisa: >

[...] solicito a Usted designe elementos a su digno cargo a efecto de llevar acabo el
cumplimiento de la medida de proteccion la cual ha sido ratificada por el Juez de Control
[...]y proceda a llevar a cabo la separacién del domicilic a los hoy investigados [...] del
domicilio ubicado en [...] el dia VEINTIOCHO DE ENERO DEL ANO 2022; lo anterior
en compaiiia del Grupo de la Policia de Investigacion adscrito a la Agencia [...]
(AMPEVFSyG) con sede en Chimalhuacan [...] de igual forma solicito a usted designe

elementos a su cargo a efecto de que por el periodo de 60 dias custodie el domicilio

antes citado contados a partir de la notificacién del presente, con el fin de brindar una
proteccion efectiva a la victima citada al rubro (V), acorde a lo solicitado por el Juez
antes citado, apercibido de que, en caso de no dar cumplimiento a la presente solicitud

formulada, se le aplicara la medida de apremio correspondiente a 50 dias de multa[...]
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Asi mismo. le solicito a Usted sirva informar por escrito a esta Representacion Social
el cumplimiento dado a esta peticion y también al correo electronico [...1.1"

En tanto que, de acuerdo con el parte informativo firmado por tres elementos
policiales, tripulantes de la unidad moévil 03 de la UEPAVIG, el veintiocho de enero

de dos mil veintidés se desprende:

[...] siendo las 17:20 horas, por indicacion del jefe de turno [...] se avance en apoyo
Gnicamente a una diligencia a calle [...], al arribar al lugar se hace contacto con unidad
Movil 08 al mando del elemento [...] (SPR6) mas uno de personal, asi como la
Licenciada [...] (de) AMPEVFSYG a bordo de una camioneta [...] mas cinco vehiculos
[...] mas nueve de personal, patrulla estatal [...] al mando de [...] mas cinco de personal
llevando a cabo diligencia [...] 18:37 horas, se avanza a calle [...] mz. [...] It. [...]
(domicilio de la victima) ya que refiere (1a) [...] coordinadora del area de AMPEVFSYG
existe denuncia por violencia familiar a favor de la C. [...] (V) de 63 afios por lo que 53
personal de Fiscalia realiza contacto con los agresores de la misma [...] (PR1 y PR2) s
a los cuales le brindan indicaciones para retirarse del domicilio los cuales de manera
renuente acceden ante la presencia de elementos de la Fiscalia; asi mismo se solicita
el apoyo de unidad de la primera region para que permanezca al resguardo del
inmueble, arribando a las 19:22 horas, unidad 117 al mando de [...] mas uno de
personal los cuales indican permaneceran al exterior del domicilio por si las personas
que se retiraron del mismo regresan a intentar realizar actos de molestia, asi mismo
toma conocimiento responsable de permanencia jefe [...] de turno y la C. Directora de

Uepavig siendo toda nuestra participacion concluyendo a las 19:35 horas. "'

De lo anterior se sigue que el proceder de SPR5 denota el incumplimiento de los
principios de oficiosidad, oportunidad, competencia, independencia, imparcialidad,
exhaustividad, participacién, disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,

honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y

"1 Oficio que consta en la foja 111 del primer legajo.
12 foja 816 del cuarto legajo.
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eficiencia que rigen el servicio publico, tomando en cuenta que varios elementos
bajo su mando, coadyuvaron en la realizacién de la diligencia mediante la cual se
notifico a los imputados (PR1 y PR2) de la aplicacion de las medidas de proteccion,
asi como el retiro de dichas personas del domicilio de la victima, sin que la
UEPAVIG haya realizado accién alguna con posterioridad al veintiocho de enero de
dos mil veintidés, para proteger la vida de la victima, a pesar de que explicitamente

le fue solicitado por SPR1.

No pasa desapercibo para quien esto resuelve que, en el primer informe rendido
por la UEPAVIG -encabezada por una servidora publica distinta de SPRS- acerca
de los acontecimientos materia de la presente Recomendacioén (fechado el treinta
de noviembre del afio dos mil veintidés),!'® se precisé, en franca contradiccion con

lo transcrito en lineas que anteceden, lo siguiente: “sa

Asimismo, se verifico en la base de datos de la U.E.P.A.V.L.G., sin encontrarse registro
alguno de la C [...] (V) es decir, la Unidad en ningin momento tuvo intervencion en la
implementacion de alguna diligencia, acompafiamiento y ejecucion de las medidas de
proteccion, de igual manera no recibié oficio alguno, de fecha 28 de enero del
2022.114

Circunstancia que resulta lamentable ya que no hace mas que poner de relieve para
esta ombudsperson que la unidad policial de Chimalhuacén, encargada de
“proporcionar asistencia especializada, sensible y de calidad,” basada “en un
modelo interdisciplinario” que incluye “personal capacitado en la atencion integral

para las personas que sufren violencia intrafamiliar y de género,”"'® omitié brindar

13 Foja 580, tercer legajo.

"4 Constante a fojas 580 y 581 del legajo tercero.

15 Cfr. Ayuntamiento de Chimalhuacén, “Plan de Desarrollo Municipal de Chimalhuacan 2022-2024" en Gaceta Municipal,
afio 1, numero 05, volumen 1/1, 30 de marzo de 2022, p. 295.
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sus servicios para proteger a una persona que lo requeria con urgencia y que por

sus circunstancias particulares presentaba una vulnerabilidad acentuada.

SPR6 y SPR7

SPR6, elemento policial del primer turno, titular de la unidad moévil 08 de la
UEPAVIG designado para el cumplimiento del oficio sin nUmero (segun consta en
el acuse de recibo respectivo, firmado por SPR6¢), del veintiocho de enero de dos
mil veintidés, dirigido al jefe de la UEPAVIG, emitido por SPR1. En su parte
informativo, fechado también el veintiocho de enero del afio préximo pasado,
dirigido a la titular de la UEPAVIG, SPR6 expreso literalmente:

Sea este el medio indicado para informarle las acciones realizadas, del primer turno,

por la unidad movil 08, titular [...] (SPR6), escolta [...] (SPRT) referente al cumplimiento

del oficio emitido por la [...] (AMPEVFSyG) emitido por [...] (SPR1) [...] quien solicita la i'—5'5'
presencia de la [...] (UEPAVIG) para llevar a cabeo una diligencia y actos de presencia |
en el domicilio ubicado en [...] (domicilio de la victima) por lo que siendo las 18:42 horas
se arriba al domicilio donde la participacion de la unidad mévil 08 consistid Unicamente
en seguridad perimetral, quien lleva acabo la diligencia es personal de la Fiscalia y la
unidad 117 del municipio de Chimalhuacén quien misma trae abordo a la[...] (V) duefia
del inmueble, posteriormente de manera pacifica el Lic. [...] (SPR1) procede a dar la
notificacion del desalojo, a [...] (PR1 y PR2) mismos se encontraban al interior de
inmueble, en conjunto de policia de investigacion se lleva a cabo la separacion del
domicilio a las 19:27 horas, consecuente la C. [...] (V) ingresa a su domicilio y
permanece al interior del mismo, permaneciendo la unidad 117 al exterior para su

resguardo momenténeo.”

Resguardo policial que fue solamente temporal, puesto que a pesar de tener en sus

manos la solicitud expresa para la implementacion de la medida de proteccion,

118 Foja 111 del primer legajo.
"7 Foja 817, localizada en el cuarto legajo.
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SPR6 y SPR7 incumplieron con la exigencia derivada de la problematica que vivia

la victima.

Acorde a lo anterior, debido al cimulo de omisiones en que incurrieron SPR1,
SPR2, SPR3, SPR4, SPR5, SPR6 y SPR7, servidores publicos responsables, se

transgredieron en perjuicio de V las siguientes disposiciones normativas:
SPR1

De la CPEUM:
Articulo 20.

C. De los derechos de la victima o del ofendido:
V. [...]

El Ministerio Publico debera garantizar la proteccion de victimas, ofendidos, testigos y B
en general todas (sic) los sujetos que intervengan en el proceso. [...]. 5§

Del PIDCP:

Articulo 6
1. El derecho a la vida es inherente a la persona humana. Este derecho estara
protegido por la ley. Nadie podré ser privado de la vida arbitrariamente.

De la CIPSEVCM:

Articulo 3
Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico como
en el privado.

Articulo 4

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos los
derechos humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos regionales e
internacionales sobre derechos humanos. Estos derechos comprenden, entre otros:

a. el derecho a que se respete su vida;

b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral
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De la LGAMVLV:

Articulo 34 Bis. ...
[..]

Durante los primeros seis dias posteriores a la implementacion de las érdenes, la
autoridad que la emiti6 mantendra contacto directo con la mujer victima de violencia
cada 24 horas. A partir del séptimo dia, se establecera un plan de seguimiento
personalizado, de acuerdo a las circunstancias, la valoracion del riesgo y el avance en
la carpeta de investigacion.

Articulo 34 Decies. ...

Las autoridades que intervengan en el cumplimiento de una orden, también seran
las responsables de informar a la autoridad ordenadora sobre su implementacion de
forma periddica.

{57 |

Del CNPP: i

Articulo 128. Deber de lealtad

El Ministerio Publico debera actuar durante todas las etapas del procedimiento en las
que intervenga con absoluto apego a lo previsto en la Constitucion, en este Codigo y
en la demas legislacion aplicable.

Articulo 129. Deber de objetividad y debida diligencia

La investigacion debe ser objetiva y referirse tanto a los elementos de cargo como de
descargo y conducida con la debida diligencia, a efecto de garantizar el respeto de los
derechos de las partes y el debido proceso.

[-.]
De la Ley de la FGJEM:

Articulo 34. El Ministeric Plblico tendra, ademas de las funciones, atribuciones y
obligaciones que le sefialen la Constitucion Federal, la Constitucion del Estado, los
instrumentos juridicos internacionales vinculantes para el Estado Mexicano, el Cadigo
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Nacional, las leyes nacionales y generales, la presente Ley y otros ordenamientos
juridicos estatales aplicables, las siguientes:

F. Para la proteccion, asistencia y representacion:

1. Realizar las acciones necesarias para procurar la seguridad y proporcionar, en
el ambito de su competencia y con apoyo de otras instancias competentes, auxilio y
proteccion a las victimas, las y los ofendidos, las y los testigos, las y los jueces, las y
los magistrados, las policias de investigacion, las y los peritos y, en general, de todas
y todos los sujetos que con motivo de su intervencion en el procedimiento, exista un
riesgo objetivo para su vida o integridad corporal.

SPR2, SPR3, SPR4, SPR5, SPR6 y SPR7:

De la CPEUM:

Articulo 21.[...]

[...] La actuacion de las instituciones de seguridad publica se regira por los principios
de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion.

%

Del PIDCP:

Articulo 6

1. El derecho a la vida es inherente a la persona humana. Este derecho estara
protegido por la ley. Nadie podra ser privado de la vida arbitrariamente.

De la CIPSEVCM:

Articulo 3

Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico
como en el privado.

Articulo 4

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos los
derechos humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos regionales e
internacionales sobre derechos humanos. Estos derechos comprenden, entre otros:
a. el derecho a que se respete su vida,

b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
Av. Nicolds San Juan Neo. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
C.P. 50010, Toluca, México

Teléfono: 722 236 0560 / 800 999 4000

www.codhem.org.mx



: W DERECHOS “2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del
QMY HUMANOS Reconocimiento del Derecho al Vote de las Mujeres en México"

De la LGAMVLV:

Articulo 34 Decies. ...

Las autoridades gue intervengan en el cumplimiento de una orden, también seran
las responsables de informar a la autoridad ordenadora sobre su implementacion de
forma periddica.

Del CNPP:

Articulo 132. Obligaciones del Policia

El Policia actuara bajo la conduccidon y mando del Ministerio Plblico en la
investigacion de los delitos en estricto apego a los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos
en la Constitucion.

Para los efectos del presente Codigo, el Policia tendra las siguientes obligaciones:

[---]
Xlll. Dar cumplimiento a los mandamientos ministeriales y jurisdiccionales que les

sean instruidos; .
( 59

De la LAMVLVEM:

Articulo 54.- Corresponde a los municipios, en materia de prevencion, atencion,
sancion y erradicacion de la violencia de género:

[

IV. Garantizar que la corporacién policiaca actle con diligencia en la ejecucion de las
Ordenes de Proteccion de Emergencia y de Prevencién, asi como el estricto
cumplimiento en la ejecucion de los Protocolos de Actuacion Policial.

De la LVEM:

Articulo 35. Todas las instituciones policiales, dependencias y organismos auxiliares
de la Administracién Publica del Estado de México y de los municipios estan obligados
a cumplir las érdenes que emitan el Ministerio Publico y la autoridad judicial para la
debida ejecucion de las medidas Cautelares, providencias precautorias y medidas de
proteccién que se dicten en los términos de las disposiciones legales aplicables.
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De la Ley de Seguridad del Estado de México:

Articulo 100.- Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios
constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos, los integrantes de las Instituciones de Seguridad
Publica tendran, de conformidad con su adscripcion a unidades de prevencion, de
reaccion o de investigacion, los derechos y obligaciones siguientes:

[...]
B. Obligaciones:

I. Generales:

[..1]

t) Cumplir y hacer cumplir con diligencia las 6rdenes que reciban con motivo del
desempefio de sus funciones, evitando todo acto u omisién que produzca deficiencia
en su cumplimiento;

[...]

y) Realizar sus atribuciones con estricto apego a las disposiciones normativas
con perspectiva de género.
60

IV. Aplicables sélo a los integrantes de las Instituciones Policiales, conforme a las
funciones asignadas en la normatividad de cada corporacion:

a) Prestar auxilio a las personas amenazadas por algin peligro o que hayan sido
victimas u ofendidos de algun delito, asi como brindar proteccion a sus bienes y
derechos. Su actuacion sera congruente, oportuna y proporcional al hecho, de
conformidad con el marco juridico aplicable en la materia;

[...]

b) Cumplir las medidas de proteccién ordenadas por el Ministerio Plblico;

[..]

ad) Coordinarse con el agente del Ministerio Publico que dirija la investigacion y
apoyarlo siempre que lo solicite, asi como a las diversas unidades de la Fiscalia, para
el esclarecimiento de los hechos, proteger a las victimas y apoyar en la persecucion
del imputado;

VI. NEXO CAUSAL
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De lo antes expuesto, se puede concluir que V, adulta mayor, hasta antes de los
hechos materia de la presente Recomendacion, llevaba una vida que le permitia
vivir en condiciones dignas, debido a que era una mujer emprendedora y
productiva, que incluso daba trabajo en su negocio a otra persona. Lamentable e
irreparablemente, derivado de la omision y falta de diligencia por parte de diversos
servidores publicos para implementar las medidas de proteccién dictadas a su favor
ocasiond que la victima perdiera la vida, inobservando los servidores publicos la
obligacién reforzada que les correspondia, al encontrarse V en condiciones de
vulnerabilidad acentuada, por vivir en un contexto de violencia y discriminacion

contra la mujer como el que se vive en México y particularmente en Chimalhuacan.

Asi las omisiones gue de manera concreta se advierte por parte de los servidores

publicos son: |61

SPR1, agente del Ministerio Publico, incumpli6 su deber de velar por la
implementacion efectiva de las medidas de proteccién decretadas para proteger la
integridad y la vida de V, sin que aplicase las providencias de apremio que debio

imponer a las autoridades del ayuntamiento de Chimalhuacan.

SPR2, Director de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal de Chimalhuacan, fue
incapaz de asegurar la inmediata materializacion de las medidas de proteccion

impuestas y dar cuenta de su implementacién periédicamente.
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La falta de pericia de los policias municipales SPR3 y SPR4 para localizar el
domicilio de la victima denota la falta de responsabilidad con que realizaron su

trabajo.

SPRS5, titular de UEPAVIG, al mando de un area policial especializada en la
atencion de la violencia de género, dejé de actuar de manera diligente para evitar

dafios en la integridad y la vida de V.

SPR6 y SPR7, elementos policiales con perfil para ocuparse de asuntos de
violencia de género, incumplieron con la exigencia que marcaba la problematica

vivida por la victima.

Lo anterior se afirma con base en el ciumulo de evidencias que han sido
especificadas lineas que anteceden y que, con relacion a los hechos, nos permiten -5?-_'
afirmar que en perijuicio de V, fueron violados sus derechos a la debida diligencia,
a la oportuna y adecuada adopcién de medidas cautelares, a la oportuna y
adecuada ejecucion de mandamientos judiciales, a la integridad y seguridad

personales, asi como a la preservacién de la vida.

En estas circunstancias, desafortunadamente, dado que V fue privada de la vida
hace imposible recomendar una reparacién integral a su favor. No obstante, en lo
que les corresponde, se plantea una reparacioén a favor de las victimas indirectas
Vi y Q, en términos del siguiente apartado denominado “Acciones
Transformadoras”, entre las que se pueden citar: una medida de rehabilitacion y
otra de compensacion; atencidn psicolégica y/o tanatoldgica; su inscripcion en el

Registro Estatal de Victimas para que tengan acceso a los servicios de la CEAVEM
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y a los recursos del Fondo Estatal de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral,

respectivamente.

De manera complementaria, para evitar que sucesos tan lamentables como el que
nos ocupa se repitan en el municipio de Chimalhuacan, es indispensable que los
servidores publicos hagan Uso de las Tecnologias con tiempos asincrénicos sobre

derechos humanos

Ademas, como medidas de satisfaccion, se estima pertinente que las autoridades
responsables entreguen disculpas institucionales a las victimas indirectas, y por su

parte, esta Comisiéon de Derechos Humanos dara vista al Organo Interno de la

FGJEM y a la Comisién de Honor y Justicia del ayuntamiento de Chimalhuacan por o
las probables responsabilidades administrativas en que pudieron incurrir los
servidores publicos responsables. Por las omisiones cometidas, en el ambito penal

se dara vista a la FGJEM para que determine lo conducente, dada la probable
responsabilidad en que pudieron haber incurrido SPR1, SPR2, SPR3, SPR4, SPRS,

SPR6 y SPR7, tal y como se detalla a continuacion.
Vil. ACCIONES TRANSFORMADORAS
Por los hechos aqui documentados, conforme a lo dispuesto en los articulos 5,

parrafo tercero de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México,''®

en relacién con los numerales 1, fracciones IV y V, 12, fraccion XLII, 13, fracciones

18 Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.
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I1, I, IV y V de la Ley de Victimas del Estado de México;'"® articulo 101 de la Ley
de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México;'?° en atencién a las
circunstancias particulares del asunto, este Organismo pondera aplicables las
siguientes acciones, soportadas en estandares que establecen un enfoque en
derechos humanos.
64

Es importante establecer que cada uno de los tramites, acciones y medidas
establecidas en la presente recomendacién, asi como el seguimiento respectivo,

constituyen una responsabilidad de las autoridades recomendadas que deben

19 Articulo 1. La presente Ley es de orden publico e interés social, asi como de aplicacién y observancia obligatoria en el
Estado Libre y Soberano de México, y tiene por objeto:

IV. Velar por la proteccién de las victimas y ofendidos, asi como proporcionar ayuda, asistencia y una reparacién integral.

V. Establecer las sanciones respecto al incumplimiento por accién o por omision de cualquiera de sus disposiciones.
Articulo 12. Las victimas y ofendidos tienen, conforme a la Ley y sin perjuicio de lo dispuesto en otros ordenamientos juridicos,
de manera enunciativa, los derechos siguientes:

[...]

LIl. A que se les repare de manera oportuna, plena, diferenciada, integral y efectiva el dafio que han sufrido como
consecuencia del delito que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufride, comprendiendo
medidas de restitucién, rehabilitacién, compensacion, satisfaccion y de no repeticién, a través de la coordinacién de las
instancias gubernamentales implicadas.

[...]

Articulo 13. Para los efectos de la Ley se entendera que la reparacion integral serd otorgada a partir de la resolucién o
determinacién de un érgano local, nacional o internacional por el cual le sea reconocida su condicion de victima,
comprendiendo las medidas siguientes:

11. L rehabilitacion busca facilitar a las victimas u ofendidos, hacer frente a los efectos sufridos por causa del delito o de las
violaciones de derechos humanos ocurridas con motivo de un hecho delictuoso.

lll. La compensacion ha de otorgarse a la victima u ofendido de forma apropiada y proporcional a la gravedad del delito
cometido o de la violacion de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Esta se
otorgaré por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de
la violacién de derechos humanos ocurrida con motivo de un hecho delictuoso y de conformidad a los requisitos establecidos
en la presente Ley.

IV. La satisfaccién busca reconocer y restablecer la dignidad de las victimas y ofendidos, las cuales identifican la verificacién
de los hechos y la revelacion publica y completa de la verdad, salvaguardando la proteccion e integridad de la victima,
ofendido, testigos o personas que hayan intervenido.

V. Las medidas de no repeticion buscan gue el delito o la violacion de derechos sufrida por la victima u ofendido no vuelva a
ocurrir.

120 Articulo 101.- En las Recomendaciones debe sefialarse las medidas que procedan para la efectiva conservacion y
restitucion a los afectados en sus derechos fundamentales y, en su caso, para la reparacion de los dafios y perjuicios que se
hubiesen ocasionado.

¢
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asumir en funcién de los deberes contenidos en el articulo 1°, parrafo tercero, de la
CPEUM. 21

Es menester puntualizar, que la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
establecido que la obligacion de garantizar impone a las autoridades prevenir,
investigar y sancionar toda violacion a los derechos humanos, el pronto
restablecimiento, si es posible, del derecho conculcado y, en su caso, la reparacion

de los dafios producidos por la violacién de los derechos humanos.'??

VIil.1. Reparacion a las victimas de vulneraciones a derechos humanos

(65

VIl.1.1. Medida de rehabilitacion

VIl.1.1.A. Atencién psicoldgica y/o tanatologica

Las autoridades a las que se dirige esta Recomendacion deben velar por que el
conjunto de medidas de reparacion que a continuacién se especifican, se efectlen
de manera oportuna, asi como es su responsabilidad documentar de manera
puntual ante esta Comisién, su cabal cumplimiento en los términos que se

precisaran en el apartado VIl del presente documento.

21 Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece.

[..]

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.

[...]

22” Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras, Sentencia de 29 de julio de 1988
(Fondo) Serie C No. 4, parr.166, disponible en:www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_04_esp.pdf.
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En consecuencia, una vez acreditada la vulneracion a los derechos humanos de V,
atribuible a servidores publicos de la FGJEM, es preciso que ésta otorgue aV1ya
Q, la rehabilitacién psicolédgica y/o tanatolégica que requieran, comprendida como
aquella medida que busca facilitar a la victima o persona ofendida hacer frente a los
efectos sufridos por causa de las violaciones a derechos humanos; para lo cual, se
deben satisfacer las consideraciones previstas por el articulo 62 de la Ley General

de Victimas.

Sobre el particular, en un lapso que no exceda de quince dias contados a partir
de la aceptacién del documento de Recomendaciéon, la FGJEM deberan
documentar las gestiones, a efecto de proporcionar a V1 y a Q, la atencién
psicoldgica o tanatolégica que corresponda, siendo su responsabilidad garantizar
los servicios descritos a las personas afectadas, procurando su maxima proteccion, "6
trato digno y no revictimizacion, previa autorizacion y consentimiento documentados

cabalmente.

La FGJEM podran auxiliarse de la institucién publica o privada que ofrezca los
servicios descritos, a través de la cual debera efectuar un psicodiagnéstico para
determinar la afectacién que pudieran tener, dada la pérdida ocasionada y, en caso
de concluir que requieren atencién psicolégica y/o tanatologica especializada, la
autoridad recomendada debera brindar ese apoyo de manera inmediata, siendo
responsabilidad de dicha autoridad recomendada, en observancia de la obligacion
de garantizar los servicios descritos, ademas de procurar que se encuentren en un

perimetro conveniente y accesible para el traslado de las personas beneficiarias.
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Por lo descrito en este instrumento publico, el estandar anterior constituye una

medida de rehabilitacion, que debe cumplirse de manera cabal.
VIil.1.2. Medida de compensacion
VIL.1.2.A. Inscripcién en el Registro Estatal de Victimas

La presente Recomendacion otorga la calidad de victima directa a V y de victimas
indirectas de violaciones a derechos humanos a V1 y a Q. Para tal efecto, la
FGJEM debera solicitar a la CEAVEM la inscripcién respectiva en el Registro
Estatal de Victimas para que V1 y Q puedan acceder a los servicios que ofrece la
misma CEAVEM, asi como al Fondo Estatal de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral, previsto en la ley de la materia.
o7

En tal virtud, con fundamento en los articulos 10 fraccién |, 12, 51, 57 y 58 ter, tercer
parrafo de la Ley de Victimas del Estado de México, la FGJEM debera solicitar
formalmente la inscripcion de V1 y Q en el Registro Estatal de Victimas, manejado
por la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de México, con motivo

de la violacion a los derechos humanos aqui documentada.

El presente estandar constituye una medida de compensacion que debe ser

satisfecha puntualmente.

VIl.1.3. Uso de Tecnologias interactivas con tiempos asincrénicos

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
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Tomando en cuenta que la seguridad juridica, la legalidad, asi como la inviolabilidad
del domicilio, son de suma importancia para el cumplimiento de las labores que lleva
a cabo la Representacion Social, es necesario que el personal que cuente con
nombramiento y/o lleve a cabo funciones juridicas de la AMPEVFSyG de
Chimalhuacan de la FGJEM, asi como todos los policias adscritos a la DGSCTM y
de la UEPAVIG del ayuntamiento de Chimalhuacan, refuercen sus conocimientos
en materia de derechos humanos, reforzamiento que deberan realizar a través del

Uso de Tecnologias interactivas con tiempos asincrénicos de esta Casa de la
Dignidad y las libertades a través de su plataforma de Promocion de Derechos.

Para alcanzar tal objetivo, las autoridades recomendadas deberan remitir en breve
termino a este Organismo Constitucional Auténomo un listado con el nombre y
correo electrénico de todas las personas servidoras publicas que cuenten con
nombramiento y/o realicen funciones juridicas adscritas a la AMPEVFSyG de e
Chimalhuacan de la FGJEM, asi como todos los policias adscritos a la DGSCTM y =
de la UEPAVIG del ayuntamiento de Chimalhuacan quienes deberan acreditar dicho
curso. Recibidos los listados correspondientes, esta Comision de Derechos
Humanos del Estado de México procedera a otorgar los permisos y contrasefias
correspondientes, que seran hechas del conocimiento a las autoridades
recomendadas para que a su vez las transmitan a las personas servidoras publicas
y estas puedan ingresar a la plataforma virtual y de esta manera tener acceso al
material respectivo el cual, al final del mismo, contara con una autoevaluacion que
debera ser respondida por la persona servidora publica debiendo acreditarla para

gue dicha actividad pueda ser considerada completada.

Destaca que, por ser una actividad asincronica, estara disponible en la red a

cualquier hora, en cualquier momento, en un plazo de treinta dias naturales a efecto

Cofnisién de Derechos Humanos del Estado de México
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de que la persona servidora publica administre su tiempo y pueda tomarlo en el
momento que estime pertinente. De igual forma, destaca que la calidad de aprobado
0 no aprobado, se hara del conocimiento a la persona al momento que concluya su
evaluacion sin perjuicio de que, en tratandose de las personas no aprobadas podran

consultar el material y realizar la evaluacion tantas veces como sea necesario.

El presente punto recomendatorio se tendra por cumplido para las autoridades
recomendadas una vez que esta Casa de la Dignidad y las libertades corrobore que
todas las personas servidoras publicas sefialadas en la lista que remitié obtuvieron

la calidad de aprobadas.

VIil.1.4. Medidas de satisfaccion __
69 |

VIl.1.4.A. Disculpas institucionales

El articulo 73 fraccion IV de la Ley General de Victimas, en relacion con el articulo
13 fraccién IV de la Ley de Victimas del Estado de México, consagra el derecho de
las victimas a que se reconozca y restablezca su dignidad, mediante el ofrecimiento

de una disculpa institucional.

Dicha estrategia se debe reconocer como una medida simbdlica de reparacion
moral, ya que se encuentra orientada a dar satisfaccion y dignificar a las victimas,'?3

asimismo, implica un reconocimiento responsable ante la irreparabilidad de los

123 Cfr. Martin Beristain, Carlos. Didlogos sobre la reparacion, qué reparar en los casos de violaciones de derechos humanos,
Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2009, pp. 226 y 227. Asimismo, La jurisprudencia de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos en materia de reparaciones y los criterios del proyecto de articulos sobre responsabilidad del Estado
por hechos internacionalmente ilicitos, pp. 111-116. Disponible en: http://www.corteidh.or.cr/tablas/R22050.pdf
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hechos, y a su vez supone obligaciones publicas en la prevencion de las violaciones

a derechos humanos.

En los hechos materia del presente asunto, dadas las violaciones de derechos
humanos acreditadas, es necesario que los actos de disculpa institucional -una por
cada autoridad responsable- sean encabezados por el Titular de la Unidad o su
equivalente, de parte de la Fiscalia Central para la Atencion de Delitos Vinculados
a la Violencia de Género de la FGJEM, asi como por los titulares de la DGSCTM y
la UEPAVIG de parte del ayuntamiento de Chimalhuacan, en el cual se incluya a
personal de esta Institucién en términos del “Protocolo para ofrecer una disculpa
publica derivada de las Recomendaciones emitidas por la Comision de Derechos

Humanos del Estado de México.

VIi.1.4.B Responsabilidades 2

VIl.1.4.B.1. Administrativas

En el caso, se han advertido una serie de omisiones, que han quedado razonadas
en el cuerpo de la presente Recomendacién, por ello y como deber ante el
incumplimiento de la obligacién general de mérito, se deben investigar las conductas
detectadas, tal y como impone la Constitucién Federal en el articulo primero parrafo
tercero. Sobre el particular, este Organismo remitira copia certificada de la presente
resolucion al Organo Interno de Control de la FGJEM y a la Comisién de Honor y
Justicia del ayuntamiento de Chimalhuacan, a fin de que tomen en cuenta la
investigacion efectuada por este Organismo para establecer la probable

responsabilidad administrativa y sustanciar el procedimiento correspondiente por

sién de Derechos Humanos del Estado de México
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los hechos de queja, determinando lo conducente en el caso de SPR1, SPR2,
SPR3, SPR4, SPR5, SPR6 y SPRY7.

Para los efectos anteriores se instruye a la Unidad Juridica de esta Comisién, para
que con copia certificada de la presente Recomendacién dé vista al Organo Interno
de la FGJEM y a la Comisién de Honor y Justicia del ayuntamiento de Chimalhuacan
para gue, en su caso, tomen en consideracion las precisiones y argumentos de los
gue da cuenta el presente documento recomendatorio, derivado de la probable
responsabilidad administrativa en que pudieron haber incurrido los servidores

publicos antes mencionados.

Vil.1.4.B.2. Penales

Asimismo, esta Comision llegé a la conviccién mediante el presente documento de
Recomendacion, de conductas omisas que pudieron afectar la vida de V, por lo {71,
que es procedente dar vista de la presente resolucion a la propia Representacion

Social.

En este entendido, se instruye a la Unidad Juridica de esta Comision, para que con
copia certificada de la presente Recomendacion, dé vista al Ministerio Publico
correspondiente para que tome en consideracion las precisiones y argumentos de
los que da cuenta el presente documento y proceda en consecuencia, derivado de
la probable responsabilidad penal en que pudieron haber incurrido SPR1, SPR2,
SPR3, SPR4, SPR5, SPR6 y SPRY.

Por todo lo anterior, este Organismo emite las siguientes:

Comisién de Derechos Humanes del Estado de México ‘
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VIll. RECOMENDACIONES

En cumplimiento del deber de proteccién de los derechos de las victimas, el
ayuntamiento de Chimalhuacan y la FGJEM debera atender el apartado VI. de las
Acciones Transformadoras Conforme a los Parametros Institucionales, en los

siguientes términos:
Al Fiscal General de Justicia del Estado de México:

PRIMERA. Respecto al apartado VI.1. relativo a la Reparacién a las victimas de
vulneraciones a derechos humanos, la autoridad recomendada debe remitir a
este Organismo en un lapso que no exceda de quince dias, a partir de la
aceptacion de la presente Recomendacidn, las siguientes documentales:

a) Correspondiente al apartado VI.1.1.A. sobre la atencién psicolégica yl/o =-7__2'
tanatologica, la autoridad recomendada debera documentar y enviar a este

Organismo lo siguiente:

1. El consentimiento o negativa de V1 y Q para recibir la atencion que
requieran; vy,
2. Las documentales propias del inicio de las sesiones de la atencién

brindada, en caso de que hayan accedido a recibirla.

b) Respecto del apartado VI.1.2.A., con fundamento en los articulos 10 fraccion
[, 12, 51, 57 y 58 ter, tercer parrafo de la ley de Victimas del Estado de
México, la FGJEM debera solicitar formalmente la inscripcion de V1 y Q en

el Registro Estatal de Victimas, manejado por la Comision Ejecutiva de

ision de Derechos Humanos del Estado de México
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Atencién a Victimas del Estado de México, con motivo de la violacién a los

derechos humanos de que V fue objeto.

Referente a la Inscripcion en el Registro Estatal de Victimas, este
Organismo requiere, como documento probatorio del cumplimiento de la
accion, el documento que compruebe que se llevé a cabo la inscripcion

respectiva, en el Registro Estatal de Victimas de V1 y Q.

SEGUNDA. Respecto del punto VI.1.3. relativo al Uso de Tecnologias interactivas

con tiempos asincrénicos, la autoridad recomendada debera cumplir lo siguiente:

Debera remitir en breve termino a este Organismo Constitucional Autébnomo un

listado con el nombre y correo electronico de todo el personal que cuente con
nombramiento y/o lleve a cabo funciones juridicas que se encuentren adscritas a la N
AMPEVFSyYG de Chimalhuacan de la FGJEM, quienes deberan acreditar dicha =
actividad. Recibidos los listados correspondientes, esta Comisién de Derechos

Humanos del Estado de México procedera a otorgar los permisos y contrasenas
correspondientes, que seran hechas del conocimiento a la autoridad recomendada

para que a su vez las transmita a las personas servidoras publicas y estas puedan

ingresar a la plataforma virtual y de esta manera tener acceso al material respectivo

el cual, al final del mismo, contarda con una autoevaluacién que debera ser
respondida por la persona servidora publica debiendo acreditarla para que dicha

actividad pueda ser considerada completada.

Destaca que, por ser una actividad asincrénica, estard disponible en la red a
cualquier hora, en cualquier momento, en un plazo de treinta dias naturales a efecto

de que la persona servidora publica administre su tiempo y pueda tomarlo en el

Comisién de Derechos Humanos del Estade de México
Av. Nicolas San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
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momento que estime pertinente. De igual forma, destaca que la calidad de aprobado
o no aprobado, se hara del conocimiento a la persona al momento en que concluya
su evaluacion sin perjuicio de que, en tratandose de las personas no aprobadas
podran consultar el material y realizar la evaluacion tantes veces como sea

necesario.

El presente punto recomendatorio se tendra por cumplido para la autoridad
recomendada una vez que esta Casa de la Dignidad y las libertades corrobore que
todas las personas servidoras publicas sefialadas en la lista que remitié obtuvieron

la calidad de aprobadas.

TERCERA. Por cuanto hace al apartado VI.1.4. de las Medidas de satisfaccion, y
con el fin de que este Organismo considere cumplidas las medidas especificadas
en dicho apartado, la autoridad recomendada debera atender los siguientes 74

parametros:

a) Respecto del apartado VI.1.4.A. de la Disculpa institucional, la autoridad
recomendada debera informar a esta Defensoria de Habitantes, en un plazo
no mayor a quince dias, la fecha, hora, lugar y personas que asistiran al
evento, con la finalidad de contar con el antecedente y la agenda de dicho
acto. Asimismo, para tener por cumplido el punto recomendatorio, la
autoridad, una vez celebrada la realizacion del acto de disculpa, en un lapso
de tiempo no mayor a cinco dias, debera enviar las documentales que

comprueben esa accion.

b) Por cuanto hace al inciso VI.1.4.B. de las Responsabilidades:

Comifién de Derechos Humanos del Estado de México

Av. Nicolas San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc dh
C.P. 50010, Toluca, México www.coanem.org.mx

Teléfono: 722 236 0560 / 800 999 4000



!l Eags DE‘REC'I-A#-dé "2023. Ano del Septuagésimo Aniversario del

-

= Q@ HUMANOS Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México"

& 1 O35

b.1.) Respecto del punto VI.1.4.B1. de la responsabilidad administrativa,
este Organismo, por conducto de la Unidad Juridica, remitira copia certificada
de la presente resolucién a dicho Organo Interno de Control para que tome
en cuenta la investigacion efectuada por esta Comisién, para la

determinacién de la probable responsabilidad administrativa de SPR1.

c) Tocante al punto VI.1.4.B.2 de |a responsabilidad penal, por conducto de la
Unidad Juridica de este Organismo, se hara del conocimiento a la Fiscalia
General de Justicia del Estado de Meéxico el contenido de la presente
Recomendacion, en copia certificada, a efecto de que, en el ambito de sus

atribuciones determine lo conducente.
A la Presidenta Municipal Constitucional de Chimalhuacan, México:
| 75

PRIMERA. Respecto al punto VI.1.3. Uso de Tecnologias interactivas con \>/

tiempos asincrénicos, la autoridad recomendada debera cumplir lo siguiente:

La autoridad recomendada debera remitir en breve termino a este Organismo
Constitucional Auténomo un listado con el nombre y correo electronico de todas las
personas servidoras publicas policias que se encuentren adscritas a la DGSCTM y
de la UEPAVIG del ayuntamiento de Chimalhuacan que deberan acreditar dicha
actividad. Recibidos los listados correspondientes, esta Comision de Derechos
Humanos del Estado de México procedera a otorgar los permisos y contrasenas
correspondientes, mismos que seran hechas del conocimiento a la autoridad
recomendada para que a su vez las transmita a las personas servidoras publicas y
estas puedan ingresar a la plataforma virtual y de esta manera tener acceso al

material respectivo el cual, al final del mismo, contara con una autoevaluacién que
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debera ser respondida por la persona servidora publica debiendo acreditarla para

que dicha actividad pueda ser considerada completada.

Destaca que, por ser una actividad asincronica, estara disponible en la red a
cualquier hora, en cualquier momento, en un plazo de treinta dias naturales a efecto
de que la persona servidora publica administre su tiempo y pueda tomarlo en el
momento gue estime pertinente. De igual forma, destaca que la calidad de aprobado
o no aprobado, se hara del conocimiento a la persona al momento en que concluya
su evaluacion sin perjuicio de que, en tratandose de las personas no aprobadas,
podran consultar el material y realizar la evaluacion tantas veces como sea

necesario.

El presente punto recomendatorio se tendra por cumplido para la autoridad
recomendada una vez que esta Casa de la Dignidad y las libertades corrobore que 76
todas las personas servidoras publicas sefialados en la lista que remitié obtuvieron

la calidad de aprobado.

SEGUNDA. Por cuanto hace al apartado VI.1.4. de las Medidas de Satisfaccion,
y con el fin de que este Organismo considere cumplidas las medidas especificadas
en dicho apartado, la autoridad recomendada debera atender los siguientes

parametros:

a) Respecto del apartado VI.1.4.A. de la Disculpa institucional, se
informe a esta Defensoria de Habitantes, en un plazo no mayor a
quince dias, la fecha, hora, lugar y personas que asistiran al evento,
con la finalidad de contar con el antecedente y la agenda de dicho

acto. Asimismo, para tener por cumplido el punto recomendatorio, la
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autoridad, una vez celebrada la realizacion del acto de disculpa en
términos del Protocolo respectivo emitido por esta Comision, en un
lapso de tiempo no mayor a cinco dias, debera enviar las

documentales que comprueben esa accién.
b) Por cuanto hace al inciso VI.1.4B. de las Responsabilidades:

b.1.) Respecto del punto VI.1.4.B.1. de la responsabilidad administrativa,
este Organismo, por conducto de la Unidad Juridica, remitira copia certificada
de la presente resolucion a la Comisién de Honor y Justicia para que tome
en cuenta la investigacién efectuada por esta Comision, para la
determinacion de la probable responsabilidad administrativa de SPR2, SPR3,
SPR4, SPR5, SPR6 y SPR7.
c) Tocante al punto VI.1.4.B.2. de la responsabilidad penal, por conducto ‘
de la Unidad Juridica de este Organismo, se hara del conocimiento a N
la Fiscalia General de Justicia del Estado de México el contenido de
la presente Recomendacion, en copia certificada, a efecto de que, en

el ambito de sus atribuciones determine lo conducente.

Asimismo, una vez aceptada la presente resolucion, con fundamento en el articulo
16 Bis del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México, esta Comision estara en aptitud de comprobar el correcto cumplimiento de
la misma, para lo cual podra realizar en cualquier momento visitas o req uerimientos
de informacion respecto de la implementacion y/o continuidad de las medidas antes
planteadas, esto, con el animo de evidenciar que las acciones transformadoras
planteadas en esta Recomendacién han logrado su objetivo y son realizadas de

manera integral por la autoridad recomendada.
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Las Recomendaciones emitidas por este Organismo, acorde a lo sefialado por el
articulo 16 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, tienen
el caracter de publicas y se emiten con el propésito fundamental de contribuir a
que las personas servidoras publicas de la entidad y de los municipios se apeguen

invariablemente a lo prescrito por la ley.

Para efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 105 de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México,'* me permito solicitar
respetuosamente que su respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacion,
que no es delegable, se informe a este Organismo dentro de los quince dias

habiles siguientes a su notificacion.

Asimismo, las pruebas correspondientes a la acreditaciéon del cumplimiento del X2/
presente documento deberan hacerse llegar dentro de los quince dias habiles
siguientes a la fecha en la que haya concluido el plazo para informar sobre su

aceptacion.

Es pertinente expresar a usted que en términos de lo dispuesto por el numeral 109
de la citada Ley, cuando una Recomendacién no sea aceptada o cumplida, por
las autoridades o servidores publicos, éstos deben fundar, motivar y hacer
publica su negativa; ademas, la Legislatura del estado a peticion de la Comision,

podra solicitar su comparecencia a efecto de que justifique su negativa u omision.

12¢ Articulo 105.- Una vez recibida la Recomendacion la autoridad o el servidor publico responsable, deberd informar dentro
de los quince dias habiles siguientes a su notificacion, si acepta dicha Recomendacién y en quince dias habiles adicionales
entregar, en su caso, las pruebas que demuestren su cumplimiento. La rendicién del informe sobre la aceptacién o no de la
Recomendacion, no podra ser delegada. Ultima reforma publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado
Libre y Soberano de México el 15 de junio de 2016, entrando en vigor el 27 de julio de 2016.
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En términos del articulo 107 de la Ley de esta Defensoria de Habitantes, una vez
aceptada la Recomendacion, las autoridades o servidores publicos estan obligados

a cumplirla en sus términos y a dar publicidad a las acciones llevadas a cabo.

Finalmente, no omito comentarle que este Organismo Publico Auténomo tiene la

obligacién de incluir en los informes que presenta a los tres Poderes del Estado de

México, las Recomendaciones que se hubiesen formulado y qumés deberan

ser difundidas para conocimiento de la sociedad. %
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En la Ciudad de Toluca de Lerdo, México, a 09 de agoste de dos mil veintitrés, la Primera Visitadora General de Derechos Humanos del Estado de México, en términos

delo r;iéiu sto por el articulo 32 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México
4 | Certifica

que esta hdjakorpésponde a la parte final de la Recomendacién 5/2023, emitida el 09 de agosto del 2023 por |a Presidenta de |la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

DOY FE.
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