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EXPEDIENTE: CODHEM/TOL/770/2020
RECOMENDACION: 3/2024 | "t

DERECHOS DERECHO A LA PROTECCION DE
PRINCIPALES: LA SALUD CON PERSPECTIVA DE
INFANCIAY ADOLESCENCIA

DERECHOS DERECHO A UNA ATENCION
RELACIONADOS: MEDICA LIBRE DE NEGLIGENCIA;
DERECHO A OTORGAR EL
CONSENTIMIENTO VALIDAMENTE
INFORMADO; DERECHO A LA
DEBIDA INTEGRACION DEL
EXPEDIENTE CLINICO; DERECHO A
LA DIGNIDAD POSTUMA Y

DERECHO A LA VERDAD.

Toluca de Lerdo, Estado de México; dieciocho de octubre de 2024

INSTITUTO MATERNO INFANTIL
DEL ESTADO DE MEXICO
PRESENTE

1. La Comision de Derechos Humanos del Estado de México, con fundamento en los
articulos 16 parrafos primero y tercero de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México;! 1, 2, 13 fracciones |, Ili y VIil, 28 fraccién XIV, 99 fraccién I, 100,

! Articule 16.- La Legislatura del Estado establecera un organismo auténomo para la proteccion de los derechos humanos
que reconoce el orden juridicc mexicano, el cual conocerd de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza
adminisirativa, provenientes de cualquier autoridad o servidor piblico del Estado, o de los municipios que violen los derechos
humanos. Este crganismo formulara recomendaciones publicas no vinculatorias, asi como denuncias y quejas ante las
autoridades respectivas.

[...]

El organismo que establecera la Legislatura del Estado se denominard Comision de Derechos Humanos dei Estado de
Meéxico, contard con autonomia de gestién y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propio.
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103 y 104 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México,? 2, 99

y 100 de su Reglamento [nterno,® examind los hechos v las evidencias del expediente P
CODHEM/TOL/770/2020 del indice de la Visitaduria General sede Toluca, integrado con
motivo de las presuntas violaciones a derechos humanos cometidas en agravio de V1, V2,
V3yV4

2 Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de arden pblico, interés social y observancia general en el Estado de Méxice,
en términos de lo establecido por los articulos 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
16 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Articulo 2.- La presente Ley tiene por objeto establecer las bases para la proteccion, observancia, respeto, garantia, estudio,
promocién y divulgacién de los derechos humanos qgue ampara el orden juridico mexicano; asi como los procedimientos que
se sigan ante la Comision de Derechos Humanos del Estado de México,

Articulo 13.- Para &l cumplimiento de sus objetivos la Comisidn tiene las atribuciones siguientes:

l. Conocer de quejas ¢ iniciar de oficio investigaciones, sobre presuntas violaciones a derechos humanos, por actos u
omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico estatal o municipal;

[...]

1L Sustanciar los procedimientos que correspondan, en los términos previstos por esta Ley y demas disposicicnes aplicables;
VilI. Fermular recomendaciones pubiicas no vinculatorias y demas resoluciones que contempie esta Ley;

[...]

Articulo 28.- La o &l Presidente tiene las facultades y obligaciones siguientes:

XV, Aprobar y emitir Recomendaciones publicas no vinculatorias; asi como Resoluciones de no Responsabilidad;
Articulo 99.- La Comisién puede dictar las resoluciones siguientes:

[-..]

lIk. Recomendaciones: cuando se comprusben las violaciones a derechos humanos;

Articulo 100.- Las Recomendacicnes ¥y las Rescluciones de no Responsabilidad, deben contener los fundamentos legales,
principios juridicos, criterios generales aplicabies, razonamientos de las partes y valoracion de las pruebas asi como ias
consideraciones que las motiven y sustenten.

[-] .
Articulo 103.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad deben referirse a casos concretos, los cuales
no son aplicables 2 otros por analogia 0 mayoria de razén.

Articulo 104.- La Comisién debe nofificar al quejoso y al superior jerarquico de las auforidades o servidores publicos,
relacionados con las viclaciones a derechos humanos, las resoluciones que deriven de los procedimientos a que se refiere el
presente Titulo, de conformidad con el Reglamento Interne.

3 Obieto de la Comisgion

Arficulo 2.- La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Méxice como organismo auténomo, tiene a su cargo la
proteccion de los derechos humanos de conformidad con io establecido en ia Constitucion Politica de los Estados. Unidos
Mexicanos, los instrumentos internacionales, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Méxice y demas ordenamientos legales.

Contenido de la Recomendacion

Articulo 99.- Las Recomendaciones emitidas por el Organismo deberén contener come minimo los siguientes elementos:

|. Autoridad 2 la cual se dirige;

1l. Descripcion de los hechos violatorios de derechos humanos;

1. Evidencias que demuestran la violacidn a derechos humanos;

V. Andlisis de evidencias, razonamientos Idgico-juridicos y de equidad en los que se soporte ta conviceién sobre la violacion
de derechos humanos reciamada; y

V. Recomendaciones.

Notificacién de la Recomendacion

Articulo 100.- Una vez emitida la Recomendacion, esta se notificara al quejoso y al superior jerarquico de las autoridades ¢
servidores publicos relacionados con las violaciones a derechos humanos, dentro de los tres dias habiles siguientes. La
version publica de la Recomendacién se dara a conocer a través de 1a pagina Web de la Comisicn, después de su notificacion.

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
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2. La presente Recomendacion es coordinada por la Primera Visitaduria General en
términos de lo dispuesto en los articulos 13 fraccion |l y 16 fraccion Il del
Reglamento Interno?* de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Meéxico

y Municipios.

3. En el presente asunto se omite la publicidad de datos personales, asi como la
‘identidad de las personas que intervinieron en los hechos motive de queja, en
términos de lo dispuesto en los articulos 4 de la Ley de la Comisiéon de Derechos
Humanos del Estado de México,5 91 y 143 fraccion | de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios; sin embargo,
dicha informacién se hara del conocimiento a la autoridad recomendada a través de
un anexo confidencial en el que se indicara el nombre de las personas

involucradas.

4. Dado que se omitid la identidad de las personas que intervinieron en la presente,

a continuacién, se inserta una lista con las principales claves que las distinguen, a

saber son:

e | o Vietmal
_____ : V4 : : 5 ' : Vsc:tlma4 S
SPR1 Servidor Piblico Responsable 1
SPRZ o B Sewidor Pﬂblic'o R'a'spohséf:)lleé ”

 SPR3 ~ Servidor Puiblico Responsable 3

Comisién de Berachos Humanaos del Estado de México
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_SPR4 ~ Servidor Publico Responsable 4
. SPR5 " Servidor Publico Responsable 5 ¥
SPR6 3 -Servidor Publico Responsable 6 -
SPR7  Servidor Publico Responsable 7
PR1 Médico Residente
PR2 = | Médico Residente
PR3 ~ Médica Residente
" PR4 ~ Médico no identificado
PRS - Médica Residente
" PR6 - . Médica Residente
PR7 ‘Técnico en Tanatopraxia

5. Asimismo, en el presente documento se hace referencia de instrumentos
internacionales, ordenamientos, organismos, instituciones, dependencias e
instancias de gobierno, por lo que a continuacién, se presenta un cuadro con siglas,
acronimos y abreviaturas utilizadas para facilitar la lectura y evitar su constante

repeticion:

CCAMEM

Comisién de Conciliacion y Arbitraje
Médico

Corte IDH
Corte Interamericana de Derechos

Humanos

Comision de Derechos Humanos del Estade de Méxice
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CPEUM Constitucién Politica de los Estados :
Unidos Mexicanos PR

 FGJEM Fiscalia General ‘de Justicia del

IMIEM i s _In'st:ituto Materno Infantil .c.ie'l":'Estado '
. deMéxico .. . ...
Cles  leyGeemidesa
TAC Tdh‘lografia'A')éial Com'putarizéda S

6. De igual forma se inserta un glosario con los términos mas relevantes que se

emplearan en el presente documento.

l. GLOSARIO

Adolescente. Persona de entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho anos.4

Autopsia Clinica. También llamada autopsia anatomopatolégica o no judicial, es
un procedimiento médico en el que se emplea la diseccion del cadaver con el fin de
obtener informacion sobre la naturaleza, la extension y fas complicaciones de la
enfermedad que sufrié en vida la persona autopsiada. La iniciativa de realizacion de
la autopsia clinica parte del personal médico que ha atendido al finado. La autopsia

clinica debe ser realizada por médicos anatomopatélogos, con la colaboracion

4 Ley General de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, articulo 5.
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de personal auxiliar especialmente cualificado e, incluso, de otros médicos

especialistas interesados y/o solicitados.® AT

La trascendencia de la autopsia clinica es fundamentalmente cientifica, ya que
sirve para mejorar el conocimiento de las enfermedades. En la autopsia clinica sélo

interesa el estudio del cuerpo del cadaver.

L.a autopsia clinica suele realizarse siempre que el personal médico que ha atendido
al finado, la Direccién Médica del hospital o las autoridades sanitarias, consideren
gue su ejecucion presenta un interés médico debido a alguno de los siguientes

motivos:

s Que un estudio clinico completo no haya bastado para caracterizar
suficientemente la enfermedad

¢ Que un estudio clinico haya bastado para caracterizar la enfermedad
suficientemente, pero exista un interés cientifico definido en conocer
aspectos de la morfologia o de la extensién del proceso

e Que un estudio clinico incompleto haga suponer la existencia de
lesiones no demostradas que pudieran tener un interés social, familiar o

cientifico

Este tipo de autopsia tiene por objeto determinar o confirmar la causa de la
muerte. Ademas, la autopsia clinica permite detectar posibles errores
diagnésticos o terapéuticos, aclara la rentabilidad y validez de los nuevos

procedimientos diagnésticos y aporta informacién acerca de las enfermedades

5 GOMEZ, Sandra. Autopsia clinica y autopsia médico legal. https:/fes slideshare. net/slideshow/autopsia-clnica-y-autopsia-
mdicolegal/27375192

Comisidn de Derechos Humanos del Estade de México
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nuevas y de las ya conocidas. La autopsia clinica contribuye a ejercer un control de

la calidad asistencial. [lo resaltado es propio]

Autopsia Médico-Legal. También conocida como autopsia judicial es el estudio
sobre el cadaver, que se realiza a instancia de |a autoridad judiciai y tiene por objeto
informar a ésta sobre la causa o causas que produjeron la muerte. La procedencia
del cadaver puede ser hospitalaria o exirahospitalaria. La realizacion de la autopsia
judicial es una actividad exclusiva del médico forense, cuyo fin es obtener datos
para la identificacion y determinacién de las causas y circunstancias de la muerte,

asi como la obtencidon de muestras para la realizacion de analisis complementarios.

En la autopsia médico-legal no interesa so6lo el estudio del cuerpo del cadaver, sino
que también importa todo lo que le rodea (sus ropas, la escena del crimen, etc.).
Este tipo de autopsia se realiza no sélo para determinar la causa de la muerte, sino
que también tiene por objeto establecer la etiologia (causas de las enfermedades)
médico-legal de la muerte (accidental, suicida u homicida) y esclarecer las
circunstancias en que ésta se produjo. La trascendencia de la autopsia médico-legal
es judicial, ya que de ella se pueden derivar conclusiones que pueden influir en

sentencias judiciales.

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
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DIFERENCIAS ENTRE AUTOPSIA CLINICA &
¥ MEDICO-LEGAL

7 ; ,
3 _
3 %ﬁﬁgﬁ% o g
8 L . g %{% .
{Quién ka ordena? o Ei médico La autoridad judicial
£Cuiéna hace? ' Elanatomopatslogs Eiforense
¢bonde se hace? Enun hospital En un Instito  Anatémico
: : Forense -+
éCudndo sehace? En las muertes con inters Entodas las muertes violentas o
médico sospechosas de aiminalidad
¢Como se hace? Se estudia ef qzerpo del caddver  Se estudia e cuerpo del cadaver
_ . e e e - 'ylbquelemdea :

¢Qué se pretende con ella? Obtener informacidn sobre Ja Determinar fa causa de la
causa de la muerte y sobre &2 muerte, su etiologih médico-

propia enfermedad fegal v las dircunstancias en las
gue se produjo
¢Cual essu trascendenda? Cientifica Judicial

Derecho a otorgar el consentimiento validamente informado. Es el derecho de
todo ser humano a manifestar su consentimiento expreso, libre e informado sobre
toda intervencion médica preventiva, diagndstica y terapéutica que represente un

riesgo a su salud; puede revocarlo en cualquier momento y por cualquier motivo.®

El consentimiento informado se integra por dos partes: el derecho a la informacién

y la libertad de eleccion.

Por lo que respecta al derecho a la informacion, los datos que se debe brindar a la
persona que debe y puede proporcionar la autorizacién debe ser clara, veraz,
suficiente, oportuna y objetiva en cuanto a todo el proceso de atencion debiéndose

cerciorar de que dicha persona comprendié la informacién proporcionada,

® DELGADO CARBAJAL, Baruch F [et al]. Catalogo para la calificacién de violaciones a derechos humanos. CODHEM,
Mexico. 2016. P 229
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brindandole la posibilidad de hacer preguntas, dar respuesta y brindarle toda la

orienfacion que requiera.

En complemento a lo anterior, la libertad de efeccion significa que una vez
proporcionada la informacién adecuada, el paciente o quien puede otorgar dicho
consentimiento, puede ¢ no dar su consentimiento para que se realicen los
procedimientos planteados, para lo cual resulta indispensable favorecer la

autonomia y el derecho a decidir de la persona.

Desde la perspectiva de la medicina, el consentimiento informado representa la
concrecién de la actitud responsable y bioética del oferente que dota de calidad los

servicios y garantiza el respeto a la dignidad y los derechos de las persbnas.

Emergencia médica. La Organizacion Mundial de la Salud considera
una emergencia médica todas aquellas situaciones en las que se requieren
acciones y decisiones médicas inmediatas. Dada la complejidad de la situacion

0 afeccidon estos ponen en riesqo la vida de los involucrados.

Algunos ejemplos son: la pérdida de conocimiento, abundante pérdida de sangre,
dificultad respiratoria prolongada, dolor intenso en el pecho, asfixia por inmersion,
caidas desde la altura, accidentes de transito, electrocucion y convulsiones.” [lo

resaltado no es de origen propio]

Urgencia médica. Se hace referencia a una urgencia cuando una determinada

problematica médica debe resolverse inmediatamente, lo que implica

T Qué es urgencia y emergencia segln la oms. hitps://www.eurpinnova. mx/que-es-urgencia-y-emergencia-sequn-la-oms

Comisidn de Derechos Humanos del Estads de México
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una accion de resolucion sin ningln tipo de demoras ante la dificultad presentada,

10

sin_que ello implique riesgo en la vida de los que la involucra ni genera peligro en

la evolucién de su afeccion.® [lo resaltado no es de origen]
Febril. Perteneciente o relativo a la fiebre. Que tiene fiebre.:

Interés superior de la nifiez. Maximo beneficio que ha de otorgarse de
conformidad con los derechos de las nifias, nifios y adolescentes respecto de
cualquier otro beneficio o derecho y que tiene como propdsito alcanzar su desarrollo
integral, asi como la plenitud de sus aptitudes y capacidades hasta el maximo de
sus posibilidades, tomando en consideracion que cada uno de ellos es una
universalidad y una individualidad en la que la familia, la comunidad y el propio

estado garantizaran ese pleno desarrollo.™®

Choque o shock hipovolémico. “También como shock hemorragico, es una
condicién médica critica caracterizada por una disminucién repentina y grave del
volumen sanguineo circulante. Esta reduccion puede ser causada por una
pérdida de sangre, ya sea externa o interna, o por la pérdida de otros fluidos
corporales, como puede ocurrir en casos de quemaduras graves, vomitos o diarrea
severa. El resultado de esta disminucidén en el volumen sanguineo es un fiujo
insuficiente de sangre y oxigeno a los érganos vy tejidos del cuerpo, lo que puede

conducir a dafio celular, disfuncidon de drganos vy, si no se trata, a la muerte.”"

£ Qué es urgencia y emergencia seglin la oms. hitps://www.euroinnova.mx/que-es-urgencia-y-emergencia-sequn-la-oms

? Real Academia Espafiola. Dicciorario de la iengua, voz: febril, disponible en: hitps://die.rag.es/febril (consultado ef 23 de
febrero de 2024).

® Ley de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes del Estado de México. Articulo 5, fraccion XX,

" Clinica Universidad de Navarra, Diccienario médico, disponible en: https:/www.cun.es/diccionaric-medico/terminosfehock-
hipovolemico {consultade el 23 de febrero de 2024),
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Laparotomia exploratoria. “Es una intervencion quirdrgica utilizada con el fin de
evaluar el estado de los érganos internos ubicados en el abdomen. La laparotomia oy
exploratoria se lleva a cabo cuando otro tipo de pruebas han sido insuficientes para o
establecer un diagnéstico. También puede emplearse para hacer una biopsia,

reparar y extraer alguna parte dafiada de algun 6rgano o tejido.

Al estar contraindicada una laparoscopia diagnéstica se recurre a una laparotomia

exploratoria o cuando existen indicios de ciertos padecimientos:

. Dafio en 6rganos internos.
. Infecciones.

. Tumores.

. Hernias y quistes.

. Oclusidn intestinal.”?

Laparoscopia. “Es la alternativa minimamente invasiva a la cirugia abierta
convencional en la que se utiliza una pequefia cdmara llamada laparoscopio para

ver dentro dei abdomen.

Se realiza a través de pequefios orificios en la cavidad abdominal. Una minima
incision, en un pliegue longitudinal del ombligo, permite la introduccion del
endoscopio con una micro-camara adosada, que ofrece en un monitor la vision

panoramica de organos de la cavidad abdominal.

De esta forma, el laparoscopio transmite la imagen de los érganos internos a un

monitor, a itravés del cual el cirujano puede guiarse para realizar diferentes

2 Centre Médico ABC. Urgencias, dispenible en: https://centromedicoabe.com/procedimientos/iaparotomia-exploratoria/
(consultado el 23 de febrero de 2024).
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procedimientos quirtrgicos. El laparoscopio magnifica la imagen varias veces
respecto al tamafo real, permitiendo una mejor vision de los 6rganos

abdominales.™?

Lex artis ad hoc. La "lex artis ad hoc" es el conjunto de practicas médicas
aceptadas como adecuadas para fratar al enfermo en un tiempo, modo y lugar

determinados.

... La"lex artis" -literalmente significa la ley del arte. En este caso, el arte médico-
funciona como un éoncepto juridico indeterminado, ya que, [...]Jexige una actitud
concreta del profesional sanitario cuya correccién o no dependera de haber actuado
conforme a los protocolos y normas de actuacion de cada especialidad, normas que
son cambiantes conforme la Medicina y los descubrimientos cientificos van

avanzando.

Sobre el particular, la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn se ha pronunciado en
el sentido de que la Lex Artis ad hoc es un “... criterio valorativo de la correccion
del concreto acto médico ejecutado por el profesional de la medicina-ciencia o arte
médico que tiene en cuenta las especiales caracteristicas de su autor, de la
profesion, de la complejidad y trascendencia vital del paciente y, en su caso, de la
influencia en otros factores enddgenos -estado e intervencion del enfermo, de sus
familiares, o de la misma organizacién sanitaria-, para calificar dicho acto de
conforme o no con la técnica normal requerida (derivando de ello tanto el acervo de

exigencias o requisitos de legitimacién o actuacion licita, de la correspondiente

™ Clinica Universidad de Navarra. Enfermedades y tratamientos, disponible en: https/Awww.cun.es/enfermedades-
tratamientos/tratamientos/cirugia-laparoscopica (consultado el 23 de febrero de 2024).
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eficacia de los servicios prestados y, en particular, de la posible responsabilidad de

su autor/médico por el resultado de su intervencion o acto meédico ejecutado)."'

Como concepto indeterminado, su concrecion depende del caso concreto y de

las concretas circunstancias de tiempo y lugar.”'® [lo resaltado no es de origen].

Médico Residente. El o la profesional de la medicina con titulo profesional
legalmente expedido y registrado ante las autoridades competentes, que ingresan

a una unidad médica recepiora de residentes, para cumplir con una residencia’®.

El médico residente al ser un médico en formacion debe, entre otras cosas, recibir
educacion de posgrado en un ambiente de respeto a sus derechos humanos,
equidad e igualdad, de acuerdo con los programas académico y operativo, bajo la
direccion, asesoria y supervision del profesor titular y adjuntos, el jefe de
servicio,'los médicos adscritos y personal institucional designado para tal efecto ,asi
como, contar permanentemente con la asesoria del personal médico de la
unidad médica receptora de residentes y demas personas designadas para tal
efecto, durante el desarrollo de las actividades diarias y en las guardias.'” [lo

resaltado es propioj

4 | EX ARTIS AD HOC. SU CONCEPTO EN MATERIA MEDECA. Suprema Corte de Justicia de la Nacidn. Registro digital:
2004722. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Decima Epoca. Materias(s): Administrativa. Tesis: 140.A 92 A (10a.).
Fuente: Semanaric Judicial de la Federacién y su Gaceta. Libro XXV, Octubre de 2013, Tome 3, pagina 1819, Tipe: Aistada.
Consultable en: https://sif2. s¢in.geh. mx/detalleftesis/2004722

18 vazquez Lapez, J. Enrique. (2010). La "Lex Artis ad hoc" como criterio valorativo para calibrar la diligencia
exigible en todo acto o tratamiento médico: A propésito de un caso basado en la eleccion de la téenica empleada
en &l parto (parto vaginal vs. cesarea). Cuademos de Medicina Forense, 16(3), 179-182. Recuperado en 11 de
junio de 2024, de http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci _artext&pid=51135-
76062010000200009&Ing=es&ting=es.

18 NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SSA-2023, Educacién en salugd. Para la Organizacion y funcionamiento de residencias
medicas en establecimientos para la atencidn ‘medica. Numeral 3.8
hitps://dof.aob.mx/nota_detalle.php?codiao=5720561&fecha=19/03/2024#gsc.tab=0

7 ibid. C.fr.: numerales 8.1 y 9.3

Comisién de Derechos Humanos del Estads de México

Av. Nicolds San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
C.P 50010, Toluca, México.

o Teléfono: 722 236 0340 ¢ 800 99% 4000

D O 6 @

a www.cadhem.org.mx




COMISION DE
 DERECHOS
 HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

»2024. Afo del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”.

Es oportuno indicar que el numeral 11.4, de la Norma Oficial Mexicana “NOM-001-

SSA3-2012. Educacién en Salud. Para la Organizacién y Funcionamiento de
Residencias Médicas” en el apartado relativo a las “Obligaciones de los médicos
residentes” se precisa como una de ellas participar, durante su adiestramiento
c[irﬁco, quirargico o de campo, en el estudio y tratamiento de los pacientes o de las
poblaciones que se les encomienden, siempre sujetos a las indicaciones y a la
asesoria de los profesores y médicos adscritos de la unidad médica receptora
de residentes, de lo cual se sigue que en todo caso la actuacién de los médicos
residentes obedece a las instrucciones de los médicos titulares a los cuales se

encuentran adscritos.

Ello es asi porque, “Ef médico residente es, por definicion operativa, el profesional
de la medicina que ingresa a una unidad médica receptora para realizar una
residencia meédica o especialidad, la que se caracteriza por un conjunto de
actividades académicas, asistenciales y de investigacién que debe cumplir
durante el tiempo estipulado en los programas académicos y operativos
correspondientes. Ademas, éstos deben estar avalados y supervisados por una

institucién universitaria.”® [lo resaltado no es de origen]

Medico profesor titular de Ia especialidad. Médico encargado, entre otras cosas,
de programar, coordinar y supervisar las actividades asistenciales, académicas y de
investigacion de los médicos residentes, sefialadas en el programa operativo, asi

como de evaluar el aprendizaje y desarrolioc de competencias de los médicos

'8 Cfr. Medwave, Patifio C. Donovan, et al. (2013). Médicos residentes en Mexico: tradicion o humillacion. Disponible en:
hitps://www.medwave cifrevisiones/analisis/5764. htmi
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residentes, de acuerdo con los programas académico y operativo y notificarles el

resuitado por escrito de manera individual.® .

Paro cardiorrespiratorio. consiste en el cese de la actividad mecanica

cardiaca, se diagnostica ante la falta de conciencia, pulso y respiracion.”?

Polipnea. Incremento de la profundidad y de la frecuencia de la respiracion.?!

Residencia Médica, al conjunto de actividades académicas, asistenciales y de
investigacion que debe cumplir el personal que cursa una especialidad médica
dentro de las unidades médicas receptoras de residentes reconocidas como sede 0

subsede, durante el tiempo establecido en los programas académico y operativo®?.

Sindrome de Ehlers Danlos. "Grupo de enfermedades que afectan el tejido
conectivo, que apoya la piel, huesos, tendones, ligamentos, vasos sanguineos y
otros organos. Los signos y sintomas del sindrome varian segln el tipo de sindrome
de Ehlers-Danlos y van desde juntas (articulaciones) que son un poco sueltas a
problemas muy graves. La mayoria de los tipos tienen articulaciones que se pueden
mover mas de lo normal (hipermovilidad) principalmente en el tipo llamado sindrome
de Ehlers-Danlos tipo hipermévil (EDS tipo l1l). Muchas personas con EDS también
tienen una piel suave y aterciopelada que es muy elastica y fragil. Las personas

afectadas también presentan moretones con cualquier golpe y en algunos

% 1bid. C.fr.: numerales 8.3.1 v 8.3.4.

2 Revista Espafiola de Cardiologia. “Guias de Actuacién clinica de la Sociedad Espanola de Cardiologia en resucitacion
cardiopulmonar.” hitps:/iwww. revespeardiol. org/es-quias-actuacion-clinica-sociedad-espanola-articulo-
X03008932939001528# ~ text=El%20paro%20cardiorrespiratoric%2C%20consistente%20en,y%20s
oporte%20vital%20card%C3%ADaco%20avanzado.

21 Camelo Gomes, Maria Elena, “Proceso de atencion de enfermeria en lactante que acude al servicio de urgencias por
polipneza. A propdsite de un caso” en Revista sanitaria de investigacion, diciembre de 2022, sl.

22 NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SSA-2023, Educacion en salud. Para la Organizacién y funcionamiento de residencias

méedicas en establecimientos para ia atencion medica. Numeral 313
https:/idof.qob.mx/nota_detalle php?codiqo=5720561&fecha=19/03/2024#qgsc.tab=0

Comisidn de Derechos Humanos del Estade de México

Aw. Nicolds San Juan Ne. 113, Col. Bx Ranche Cuauhtémos
L.P 50010, Toluca, México.

L Teléfono: 722 236 0560 7 B0O 999 4000

www.codhem.org.mx




COMISION DE
DERECHOS

HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”.

tipos también hay cicatrizacién anormal. Alguncs tipos del sindrome,
principalmente el tipo vascular y tipo cifoscoliosis, pueden tener problemas
graves y pueden ser mortales. El sindrome de Ehlers-Danlos puede ser causado
por mutaciones en diferentes genes. La forma de herencia varia segln el tipo. No
tiene cura por el momento. El tratamiento depende de los problemas que se
presenten y puede incluir fisioterapia y medicamentos para aliviar los sintomas.”23

[lo resaltado es propio]

Tomografia Axial Computalizada (TAC). “Procedimiento para el que se usa una
computadora conectada a una maquina de rayos X a fin de crear una serie de
imagenes detalladas del interior del cuerpo. Las imagenes se toman desde
diferentes angulos y se usan para crear vistas tridimensionales (3D) de los tejidos vy
organos. A veces se inyecta un tinte en una vena o se ingiere de modo que estos
tejidos y drganos se destaquen de forma mas clara. Una tomografia axial
computarizada se usa para diagnosticar una enfermedad, planificar un tratamiento
o determinar si el tratamiento es eficaz. También se llama exploracién por TAC, TC,

tomografia computadorizada y tomografia computarizada.™*

Il CONTEXTOS
il. 1 CONTEXTO SOCIAL

7. La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental, emocional y social,

que supone la ausencia de enfermedades, constituye un factor determinante para

= National Center for Advacing Transiational Sciences, disponible an:
https://rarediseases.info.nih.goviespanol/12323/sindrome-de-ehlers-danlos (consultado el 23 de febrero de 2024).

* QGobiemo de los Estados Unidos de América. Instituic MNacional dsl GCancer, disponible en:
https:/iwww, cancer. goviespanocl/publicaciones/diccionarios/diccionario-cancer/defftomografia-axial-computarizada
{consultado el 28 de febrero de 2024).
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el desarrollo individual y colectivo que permite tener una vida en condiciones de
dignidad.?® Todas las personas tenemos la facultad de disfrutar del nivel mas alto B
posible de salud fisica y mental.#®

8. Por su parie el derecho a la proteccion de la salud?” no debe entenderse como
estar sano o no tener afectaciones o enfermedades, sino como un bien vital que
entrafia un cimulo de libertades y derechos, entre los cuales figura el control de la
salud y el cuerpo, no padecer injerencias o ser sometido a torturas y experimentos
médicos no consensuales, asi como un sistema de proteccion de la salud que

otorgue oportunidades iguales para su acceso.?®

9. Sobre esta base, considerando que el presente asunio aborda temas
relacionados con la salud de una menor de edad, se debe hablar ademas de

proteccién a salud a la luz del interés superior de nifas, nifios y adolescentes?®,

10. Al respecto, el interés superior de las infancias se erige como eje rector de todas
las autoridades que tomen decisiones que involucren, tanto en lo individual como
en lo colectivo, a nifias, nifios y adolescentes; es décir, actuar bajo esa
perspectiva implica que la proteccion de los derechos de NNA debe realizarse
a través de medidas reforzadas, que protejan sus intereses y aseguren la

satisfaccion de todas sus necesidades basicas.

25 Cfr. Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

26 Cfr. Art. 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Socizles y Culturales.

2 de acuerdo con el Catdlogo para la Calificacion de Viotaciones a Derechos Humanos de esta Comision

2 ONU (Organizacién de las Naciones Unidas), Observacién General nimero 14 del Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales.

29 F interés superior de las nifias, niftos v adolescentes es un concepto con tres dimensiones (derecho sustantivo, principio
juridico interpretativo y noma de procedimiento) gue impone la obligacién de ser cbservado por autoridades y particulares
como una condicion primordial
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11. Lo anterior es porque las nifias, nifios y adolescentes, estan en una etapa
de transicion y cambios constantes (fisicos, emocionales, intelectuales y
sociales) por los que requieren proteccién especial de Ia familia, la sociedad

y el Estado.

12. Es complejo definir el interés superior de las nifias, nifios y adolescentes desde
una perspectiva general, justamente por la naturaleza dindmica y la relacién directa
que existe entre sus derechos y el desarrollo y autonomia de nifias, nifios y
adolescentes. Sia esto agregamos o reconocemos gque todos son Unicos, es degir,
que las particularidades en la vida de unos no es la misma que en la de otros
entonces resulta que cada caso que involucre sus derechos debe ser analizado en
su contexto y de forma individual para dotar de contenido al interés superior de esa

0 ese hifia, nifio y/o adolescente.

13. En tal contexto el Comité de los Derechos del nifio3°, en la Observacién General
No. 15, defini6 el “Derecho a la salud del nifio” con relacion a su interés superior,

comao:

Un %(...) derecho inclusivo que no solo abarca la prevencion oportuna,y
apropiada, la promocion de la salud y los servicios paliativos, de curacién
y de rehabilitacion, sino también el derecho del nifio a crecer y
desarrollarse al méximo de sus posibilidades y vivir en condicioneé que le
permitan disfrutar del mas alto nivel posible de salud, medianie la

gjecucion de programas centrados en los factores subyacentes que

30 E[ Comité de los Derechos del Nifio {CRC-por sus siglas en inglés) es un grupo de dieciocho personas expertas encargado
de supervisar la aplicacidn de Ja Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN) v sus Protocolos Facultativos. A [a fecha el
Estado mexicano ha ratificado los Protocolos Facultativos relativos a: 1. La participacion de las nifias, nifios y adolescentes
en los conflictos armados. 2. La venta de nifias, nifios y adolescentes, la prostitucién infantil y ta utilizacion de nifias, nifios y

adolescentes en la pornografia. C.fr.  hitps:/www.cndh org. mx/sites/all/doc/programas/ninez_familig/material/trip-
observaciones-comite-ninos. paf
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determinan la salud. Ei enfoque integral en materia de salud sitda la

realizacién del derecho del nifio a la salud en el contexto mas amplio

. . ) ] ) :33.19
de las obligaciones internacionales en materia de derechos e

humanos.”¥

[lo resaltado es propio]

14. Asi, pretendiendo dotar de contenido a dicho concepto, se puede referir que, la
presente resolucion aborda la historia de V1, adolescente que, al momento de los
h.echos, cursaba el primer afno de secundaria y que desde los 8 afios de edad, fue
diagnosticada en e! ||} dcrendiente del Instituto Materno
Infantil del Estado de México, con Sindrome de Ehlers Danlos de tipo
hipermévil 32

15. El Sindrome de Ehlers Danlos es un espectro de hipermovilidad, es una
condicién en la que el colageno del cuerpo de una persona no funciona como debe
y por lo tanto sus articulaciones no sélo son hiperflexibles, sino que ademas se
pueden zafar con facilidad. ‘

16. E/ sindrome de Ehlers-Danlos es una de las entre ocho y 10 mil enfermedades
raras que se han registrado a nivel mundial y, como la mayoria de ellas, tiene un
origen genético. Como el colageno es la parte fundamental del tejido conectivo, no
sélo se encuentra en las articulaciones sino en todo el cuerpo y dependiendo de
qué genes estén afectados, puede ocasionar problemas en distintos 6rganos, como

los ojos, el sistema nervioso y, el mas grave, en los vasos sanguineos.®

3 Observacion general No. 15 sobre el derecho del nifio ai disfrute del méas alto nivel posible de salud (articuio 24),
CRC/CIGC/15, Naciones Unidas, pérrafo 2.
hitps://docstore.ohchr.org/SeifServices/FilesHandler.ashx?enc=60QkG1d%2FPPRICAghKb7yhsqikirKQZt K2M58RE%2FSFQ
vHCIs1B9k 1r3x0aA7F Yrehlsi%2F QwiE ONVKEf8BrovEXSI7WLEL pnaEMIpupYgqu9JdcasnlEKhXRgZtghSh9BZYIKH

32 \éase foja 1408 del expediente de queja

33 Tomado del articule de LINO, Manuel. Las Solitarias “cebras® mexicanas. Eje central. México. Mayo 14 de 2023.
hitps:/iwww ejecentral.com.mx/sindrome-de-ehlers-danlos-las-solitarias-cebras-mexicanas
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17. A fos estudiantes de medicina, dice la Ehlers-Danos Society, es comiin que se
les diga la frase “Cuando escuches cascos detras de ti, no esperes ver una cebra’,
lo que significa que busquen el diagnéstico mas comun y habitual, no el inusual,
sorprendente y rebuscado. Sin embargo, las personas con Ehlers-Danlos y
trastorno del espectro de hipermovilidad (HSD, por su sigla en inglés) son lo

inesperado.3*

18. No hay dos personas con Ehnler Danlos o HSD que los padezcan de manera
idéntica y, de hecho, se mencionan como los sindromes de Ehnler- Danlos en plural.
De acuerdo con Esther Lieberman Hernandez, del Instituto Nacional de Pediatria,
se calcula que alrededor del 7% de los mexicanos tiene alguna enfermedad rara,
tarda entre 9 y 10 afios en tener un diagndstico vy el 40% de ellas son mal
diagnosticadas. En México, 7 de cada 10 personas cuidadoras de este tipo de
pacientes son mujeres solas, de acuerdo con informacién de la Federacién

Mexicana de Enfermedades Raras (FeMexER).35

19. A pesar de que se calcula que en México 8.8 millones de personas (7% de la
poblacién) padecen enfermedades raras, las autoridades de salud no han cubierto
razonablemente la garantia del derecho a la salud de las personas que las padecen
tan es asi, que no se tiene claro cuantas personas son ni de qué enfermedades
se trata y la lista de enfermedades que se han denominado raras en México por el
Consejo General de Salubridad, actualizada a 2022 cuenta apenas con 20

enfermedades.3®

% ¢ fr. Idem.
35 C.fr.: Idem.
3% C fr.: Idem.
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20. Ahora bien, en relacién a la rara enfermedad de Ehnler Danlos, de acuerdo con
la clasificacion mas reciente, se cuentan 13 tipos diferentes de sindrome, las cuales LA
no se encuentran en la lista del Consejo General de Salubridad. En relacion a la
falta de diligencia en este rubro, el 1° de octubre de 2021 se abrié en la pagina del

Consejo la posibilidad de que los pacientes se registraran en el Primer Censo

Nacional de Enfermedades Raras, pero menos de dos semanas después, dicha

pagina desaparecid.3”

21. Bajo esas consideraciones, no se tiene conocimiento claro de cuantas
personas padecen los sindromes de Ehnler Danlos. Probablemente el analisis
mas confiable sea el que publico el British Medical Journal en 2019 que reporté una
tasa de prevalencia de una persona en cinco mil, sin embargo, dicha cifra fue

cuestionada al no encontrarse claro el origen de fa misma.®

22. Hasta ahora no existe cura para el Sindrome de Ehner Danlos, asi que los
problemas y sintomas individuales se deben evaluar y atender de manera
casuistica; las acciones mas comunes de tratamiento son la fisioterapia con la

evaluacién de un médico especialista en medicina de rehabilitacion.®

23. No obstante lo anterior, /as personas con Ehnler Danlos generalmente tienen
un periodo de vida normal. Su nivel de inteligencia también es normal, con
excepcion de las personas con el sindrome tipo vascular (poco comiin) tienen
un mayor riesgo de ruptura de un érgano o de un vaso sanguineo principal y

por ello tienen un alto riesgo de muerte sibita.*

3 C.fr.; idem.

3 CAr.: ldem.

¥ C.fr.; Sindrome de Ehnler-Danlos consultabie en hitps://medlineplus.gov/spanish/ency/article/001468.ktm
4 tdem.
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24. Por otra parte, el Sindrome Ehnler Danios de tipo hipermévil también .

llamado de tipo hiperlaxo (que es el tipo de sindrome que diagnosticé el Hospital en

el presente asunto), es un tipo del sindrome de Ehlers-Danlos que ©...incluye varias

enfermedades del tejido conectivo y que afecta a los tejidos de soporte de fa piel,

los huesos, ... y otros érganos del cuerpo. En general se considera el tipo menos

grave de los sindromes de Ehlers-Danlos; sin embargo, pueden ocurrir

complicaciones importantes. Los sinfomas incluyen piel suave, aterciopelada, y un
poco elastica y, principalmente, problemas en las articulaciones con dislocaciones,

enfermedad degenerativa de las articulaciones, dolor cronico y contusion.

25. La herencia es autosémica dominante, aunque en la mayoria de los casos no
se sabe cuél es la causa genética. No tiene cura todavia. El tratamiento
consiste en el manejo de los sintomas y puede incluir fisioterapia, medicacion
para el dolor o cirugia cuando sea necesario.™"

[ lo resaltado no es de origen]

26. ‘Es importanfe mencionar que la mayoria de los pacientes con sindrome de
Ehlers-Danlos suelen manifestar caracteristicas clinicas similares (laxitud articular
o elasticidad cutanea), pero no todos cumplen con los criterios principales de los
subtipos; por lo tanfo, se encuentra subdiagnosticado. Se requieren estudios
geneticos y bioquimicos que ayuden a identificar los defectos coexistentes.

27. Algunas formas del sindrome son comunes, mientras que otras muy raras. Es
importante realizar la exploracion fisica completa y buscar las caracteristicas

especificas de cada subtipo para integrario lo més preciso posible. Las pacientes

4 Sindorme de Ehlers-Danlos tipo hipermovil hitps:/rarediseases.info.nih.gov/espanol/12517/sindrome-de-ehlers-dan|os-
ting-hipemmovil
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con subtipo vascular deben recibir asesoria, ya que tienen mayor riesgo de
padecer complicaciones fatales. El sindrome de Ehlers-Danlos puede ser un S
potencial debilitador. Los pacientes requieren medidas preventivas y protectoras
desde el nacimiento. Es importante asesorar a los familiares para que conozcan las
complicaciones asociadas, a fin de preservar la funcién articular, minimizar el

impacto fisico y emocional y mejorar su calidad de vida.™?

[ o resaltado es propio]

Tabla 1: Tipos de Elhers Danlos y sus caracteristicas clinicas.

| | Caracteristicas
Clasico Es &l tipe mads fracuente. Presenta hiperextensibiidad da [a piel
{Tipos Ty II) e hipermovilidad de articulaciones. Su piel £5 suave, pueden
presentar pseudotumores en regiones de prasién come los
codos (lamados mol ides por su consi ia) asociados @

cicatrices. Retraso en al desarrcilc motor. Fadilidad para
presentar equimaesis. Pueden presentar harnias v prolapso

rectal

Presenta hipermovilidad de todas las articulaciones. Pueden
Hiperlaxitud presentar luxadones, dolor cronico en articulaciones. Afeccidn
(Tipo III) variable de la piel, sisndo suave e hiperextensible, de tacte

“como ef terciopelo”

La pial es transparente y fina, presenta gran fragilidad y
Vascular roturas de vasos sanguineos, equimosis muy extensas. Puede
(Tipo IV} haber roturas de viscaras internas por fragifidad. Pérdida de
grasa y tejido subcutdneo en manos y pies.

Se hereda, a diferencia del resto, de forma autosdmica-
Cifoescoliosis recesiva. Afecta a hombres y mujeres por igual, Los padres
{Tipo V) resultan portadores sin manifestar el rasgo fisico, Presentan
hiparmovilidad articular, muy bajo tono muscular al nacer y
escolivsis progresiva. Existe fragdidad de los ojos, pudiendo
{ Hegar a rotura de! giobo ocular, Se prasents ostecpenia
H censiderable

{ Severa hipermovilidad de articulacionss con luxacionas

Artracalasia recurrentes. H
{Tips VI) Presentan luxacidn congénita de cadera. En menor grado
afeccidn depiel v vasos sanguineos, escoliosis, osteopenia leve

Se hereda de forma sutosemica recesiva. Precenta fragilidad
Dermataoparaxis savara de la piel, ¢on pial excesiva y redondante de textura
{Tipo VII} shave y pastosa.

Facilidad para las equimasis. Hernias amplias

Existan otras variankes desoitas aunque con muy pocos casos
Otros reportados gus responden a herenda ligada al cromosoma X.
Este tipo de herencia se presenta en todzas ias hijas de padre
ortador, y en el 50% de los hijos de madre portadara.

43

28. De acuerdo al expediente clinico que obra glosado al expediente de queja, la

primera vez que V1 acudio al || dcpendiente del Instituto

Materno Infantil del Estado de México, fue en el afio de 2012, cuando contaba

4 Ceracterizacion clinica y manejo de Sindrome de Ehlers Danlos. Revista de Ciencias Médicas de Pinal del Rio.
hitps:/frevempinar.sld.cu/index. php/publicaciones/article/view/3060/Mhiml

43 Caracterizacién clinica y manejo de Sindrome de Ehlers Danlos. Revista de Ciencias Médicas de Pinal del Rio.
hitps:/frevempinar.sld.cu/index.php/publicaciones/article/view/3060/htmil '
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con cinco aftos de edad, al presentar trastornos de conducta, tales como déficit de
atencion y retraso de lenguaje, por lo que fue referida al area de neurologia, donde o
se le diagnosticd frastorno mental no especificado debido a lesién y disfuncion )

cerebral y a enfermedad fisica.

29. Posteriormente, a los siete afios de edad, V1 fue nuevamente atendida por

médicos especialistas, en el_ del Instituto en cita con

diagnéstico a descartar de posible Sindrome de Ehlers Danlos.

30. Como se adelantdé previamente, fue a la edad de 8 afos cuando V1 fue

diagnosticada en el _ dependiente del Instituto Materno

Infantil del Estado de México, con Sindrome de Ehlers Danlos de tipo

hipermovil.

31. Destaca que _ es un hospital de tercer nivel de

atencion médica**, esto significa que es una institucion de atencion especializada

enfocado en atender la salud de nifias, nifios y adolescentes enfermos que

carecen de seguridad social.* El _ junto con el Hospital de

“ Hospitales de primer nivel. Se refiere a los diferentes tipos de hospitales que brindan atencién médica general, ya que su
funcién es prevenir enfermedades o tratar aquellas que son de poca gravedad, Por ejemplo: resfriado comln, tos, dolor de
cabeza o dolor de estémage. Algunos hospitales gue corresponden a este primer nivel son: laboratorios, consultorios médicos
y ginecGlogos. Generalmente cuentan con sala de emérgencias, médicos generales y en algunos ¢z$0s, con médicos
especializados.

Hospitales de segundo nivel. Comparados con los anteriores, en este nivel se encuentran los hospitales que son mas
especializados y que tienen [a capacidad de tratar padecimientos de mayor complejidad. Aqui puedes recibir atencién médica
cuandg tengas una emergencia o un parto de gravedad media.

Hespitales de fercer nivel. De los 3 niveles hospitalarios, este es el que destaca por atender los casos de salud con mayor
complejidad y gravedad. Estos tipos de hospitales cuentan ¢on médicos especialistas y aparatos tecnoldgicos avanzados
para hacer intervenciones de gran importancia. Las cirugias, operaciones de emergencias o enfermedades crénicas, son
algunos ejemplos que pueden ser atendidos en esos hospitales.

45 Véase I
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Ginecologia y Obstetricia y el Centro de Especialidades Odontolégicas forma parte
del Instituto Materno Infantil del Estado de México (IMIEM). o

32. De acuerdo con su pagina electrénica oficial*®, consultada al 18 de junio de
2024, el _cuenta, entre su personal, con: 1 medico cirujano, 1
meédico internista, 4 pediatras, 1 traumatdlogo, 1 oncélogo, 1 alergblogo, 1
hematodlogo, 1 infectdlogo, 1 neurdlogo, 1 neurocirujano, 1 dermatdlogo, 1
cardidlogo, 1 cirujano maxilofacial, 1 neonatdlogo, 1 otorrinolaringélogo, 1
ortopedista, 1 médico de rehabilitacion y 1 oftalmélogo, asi como diverso personal
de enfermeria, administrativo y de apoyo para cumplir sus funciones,

desconociendo el nimero de médicos residentes.

33. De acuerdo con esa misma pagina, su infraestructura se integra por 1
consultorio de cirugia, 1 de medicina interna, 4 de pediatria, 1 de traumatologia, 1
de oncologia, 1 de alergologia, 1 de hematologia, 1 de infectologia, 1 de neurologia,
1 de neurocirugia, 1 de dermatologia, 1 de cardiologia, 1 de cirugia maxilofacial, 1
de neonatologia, 1 de otorrinclaringologia, 1 de ortopedia, 1 de rehabilitacién y 1 de
oftalmologia, 112 camas censables y 50 que no lo son, 5 quirdéfanos, 2 laboratorios
de Analisis clinicos, 6 peines de laboratorio, 1 laboratorio de histopatologia, 2
equipos de rayos X, 1 equipo de tomografia, 3 equipos de ultrasonido, 1 de
resonancia magnética, 1 gabinete de medicina fisica y rehabilitacion, 2 farmacias,
1 cocina, 1 auditorio, 3 aulas de ensefianza, 1 biblioteca, 1 electrocardiografo, 1

electroencefalografo, 2 maquinas para hemodialisis y 1 ambulancia.*’

46
47 .
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34. De igual forma, dicha pagina sefiala que este nosocomio cuenta con un servicio
de atencion médica por medio de fichas que se entregan de lunes a viernes a N
partir de las 07:00 am.*8 o
35. Llama la atencion que del expediente clinico de V1 no se advierte que ei-
I - haya brindado un plan o tratamiento médico para el seguimiento del
Sindrome que padecia, dejando Unicamente cita abierta, no pasa desapercibido
que, conforme a lo expuesto en lineas que anteceden, si bien no existe cura para
el Sindrome de Ehnler Danlos, también lo es que, de acuerdo con el diagnéstico

brindado por el hospital, no se advierte se haya brindado consejo o sugerencia a

los padres de la menor a efecto de adoptar medidas preventivas en la atencion del

citado padecimiento, tales como el que V1 llevara a cabo ejercicios de baja

resistencia para aumentar el tono muscular, educarlos sobre el rango normal de
movimiento y ensefiarles a tener precaucion a no sobrepasarlo ya que los ejercicios
de alta resistencia y actividades de alto impacto aumentan el riesgo de
subluxaciones y dislocaciones articulares agudas, el dolor crénico y la osteoartritis,
utilizar utensilios gruesos para escribir ya que reduce el estrés en los dedos y en

las articulaciones de las manos.*®

36. Derivado de lo anterior, del expediente clinico, tampoco se advierte que los
padres de V1 hayan acudido al hospital para un posible seguimiento al

padecimiento de su hija.® incluso a manifestacién expresa de V2, padre de V1, su

“®Cfr:

4% Cfr.. Caracterizacion clinica y manejo de Sindrome de Ehlers Danlos. Revista de Ciencias Médicas de Pinal del Rio.
https:/frevempinar.sld.cu/index php/publicaciones/article/view/3060/ktm|

50 pp, 1402- 1423,
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hija creci6 de manera normal y desarrollaba sus actividades como cualquier otra
= o 51
nifia. 3

1.2 CONTEXTO INDIVIDUAL

37. Finalmente, con relacion a los elementos contextuales, Ia familia de V1 la
integraban su padre (V2) y madre (V3), comerciantes dedicados a la venta de
ropa, y su hermana mayor (V4), estudiante. Los ingresos econdmicos eran

destinados a gastos de alimentacion y renta de los locales donde laboraban.

38. Refiere la familia ( V2) que vivian en una casa prestada desde hacia ocho afnos,
que contaba con dos recamaras, cocina, comedor, sala y un bafio completo. Sus
padres contaban con niveles basicos de estudios (informacion gue ya es del
conocimiento de la CEAVEM y del propio hospital, segun refieren V2 y V3%2) y no

tenian acceso a un esquema de seguridad social .53

39. De lo expuesto se advierte que V1 estaba en una situacién y contexto de
desventaja y vulnerabilidad por factores que contribuyen a su estado de
precariedad: su familia primaria tenia ingresos limitados por su dependencia
de trabajos informales, como el comercio. Esta falta de estabilidad econémica
restringe el acceso a bienes y servicios esenciales. La ausencia de seguridad social
por su parte implica que la familia no tiene acceso a servicios de salud asequibles
y de calidad. Esto puede resultar en un deterioro en su salud lo que a su vez afecta

el bienestar general y el rendimiento académico. Adicionalmente ia falta de una

5aSeglin se corrobora del acta de data ocho de maye de dos mil veinticuatro que obra glosada a fojas 4818 del expediente
de queja.

2 Consultables a fojas de la 1402 a la 1427 del expediente de queja

5% Consultable en fojas 159 y 4634.
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vivienda propia crea un ambiente de inseguridad constante, en el que la familia
podria enfrentarse a desalojos, a condiciones de vida inadecuadas o entornos poco
seguros. En el caso, la necesidad basica de salud insatisfecha aumento su

vulnerabilidad y la puso en una situacién de violacién a sus derechos humanos.

40.. Se sostiene lo anterior porque en el presente caso el Estado, por conducto del
IMIEM, a través de los servidores publicos ahora responsables, incumplio con las
obligaciones constitucionales de respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de V1, concretamente su derecho a la proteccion de la salud, ay a la
debida integracion del expediente clinico, en tanto gue respecto de V2 y V3 se
vulneré su derecho a otorgar el consentimiento vélidamente informado, a la

dignidad postuma y en perjuicio de V2, V3 y V4 el derecho a la verdad.

Hl. HECHOS

41. Para una mejor comprensién de este apartado, debido al cimulo de
acontecimientos suscitados, éste se dividi6 en dos momentos, el primero,
relacionado con la asistencia médica que se brindé en vida a V1 y, el segundo,

relacionado con la fase post-mortem de la adolescente.
1.1 PRIMER MOMENTO: RELACIONADO CON LA ASISTENCIA MEDICA

42. El 09 de abril de dos mil diecinueve, a la edad de 12 afios y 7 meses, V1

ingresé nuevamente al | t-2s presentar dolor abdominal s

 C.fr. foja 1152 del expediente de queja
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43. Al dia siguiente, el 10 de abril del mismo afo, le fue practicado un ultrasonido
abdominal, advirtiendo que presentaba: “liquido libre en cavidad, sin que dicho
estudio fuera concluyente.” El mismo dia se comunicé a V3 que era necesario
practicar a V1 una laparoscopia, sin embargo, en el hospital no se contaba con el
equipo necesario para lievarla a cabo, razén por la cual SPR1 decidid realizar una
laparotomia exploradora que, a decir del propio SPR1, tenia por objeto “localizar el
problema quirtirgico™® al tiempo que era sugestivo del abdomen agudo por probable
apendicitis®, localizando como hallazgos hemoperitoneo en hueco pélvico, 50 mil,
hematoma extenso de mesenterio disecante hacia retroperitoneo en abdomen
izquierdo contenido (sangrado inactivo) higado, vaso normales, se palparon ambos

rifiones sin alteraciones y al término de cirugia se pas6 a V1 a sala de recuperacion.

44. Destaca que, de la declaracion gque rindié SPR1 ante esta Casa de la Dignidad
y las libertades y del expediente clinico de V1, no se advierte se haya hecho
referencia a la localizacién del origen del sangrado, tampoco que dicho

sangrado se hubiere relacionado con el sindrome de ehnler danlos tipo 1V,

% Agi lo especificd PR1 en la nota médica que obra en la foja 4242 del tomo 20. Concluyente es aquelfo que resulta
indiscutible, irrefutable, categorico, definitivo, Cfr, RAE, Diccionario de la Lengua Espafiola, voz: concluyente, disponible en
https://dle.rae.es/concluyente ?m=form {consultado el 12 de marzo de 2024). Por oposicién, no concluyente seria aguellc que
no es definitivo.

% Foja 1148 del expediente de queja

5 Verificable a foja 1148 del expediente de queja
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bascular o de Sack-Barabas,*® contrario a lo referido por SPR1 en la entrevista que

tuvo ante esta Comision de Derechos Humanos del Estado de México,5° e
45. El 14 de abril de 2019 tras una estancia aproximada de cuatro dias y nueve
horas en el hospital, alrededor de las 07:57 horas, PR2 médico residente, con la
autorizacion de SPR2 dio de alta a V1, egresandola a las 11:00 horas, no obstante
que del expediente clinico_se advierte que continuaba con dolor abdominal, 8°
presentaba anormalidades en signos vitales (TA 99/58. FC 116, TEMP. 37.1)%" vy

sin ninguna consideracidn en torno al sindrome que padecia.?

46. Dadas las condiciones de salud que cursaba, siendo aproximadamente las
veinte horas del mismo14 de abril de 2019, V1 regres6 al_ y
fue llevada al area de urgencias con motivo del persistente dolor abdominal que la
aquejaba. Una hora después, fue valorada por el médico residente PR2,% quien

solicitd una tomografia axial computarizada (TAC) para identificar posibles lesiones

% Como se ha referido previamente el sindrome de Ehnler Danlos s un grupo heterogéneo de trastornos hereditarios del tejido
conectivo caracterizado por sintesis de colageno anormal que afectz la pie), ligamentos, articulaciones, vasos sanguinecs y
otros érganos causade por mutaciones en los genes que codifican el colageno fibrilar tipo |, 1l y V o enzimag comprometidas
en la modificacion post-translacional de dichos colagenes. también es conocido como tips equimstico del sindrome de Ehlers-
Danlos, arterial o tipo Sack-Barabas. Es posiblemente el tipo con mayor incidencia de complicaciones ¢ con complicaciones
de mayor gravedad. Representa el 4% de todas (as formas del sindrome, siendo el de mayor interés en cuanto a las lesiones
arteriales, pudiende ser letal. Su prevalencia estimada es de 1:100,000 individuos. Segiin el concepto clasico de Ia
enfermedad, la tendencia hemorragica en el sindrome de Ehiers-Danlos es mas frecuente y severa en &l tipo IV, y €s
dependiente de [a fragilidad vascular, el adeigazamiento de la piel y la ruptura de grandes arterias, mas que por defecios en
los factores de la coagulacion o la funcién de las plaquetas. Caracterizacion clinica y maneijo del sindrorne de Ehlers Danlos
| Puerte Martinez | Revista de Ciencias Médicas de Pinar del Rio (sid.cu)

9 ldem

5% Foja 150 tomeo 1 diagndstico de egreso curacién

¥ Véase Foja 52 del expediente de que queja

82 V.gr. Las pacientes con sindrome Ehnler Danios subtipo vascular deben recibir asesoria, ya que tienen mayor riesge de
padecer complicaciones fatales®? dado que ¢l sindrome Ehnler Danlos IV “es un frastorno grave con elevada mortalidad, sin
tratarniento, donde la cirugia solo debe indicarse en situaciones de riesgo vital y en el que la terapia endovascular®™ no ha
mejorado su prongdsfico. Véase sindrome de Ehnler-Danlos de tipo IV: a propésite de un caso. Consultable en la pagina
https:/Awww glsevier es/es-revista-angiolegia-294-artjculo-sindrome-ehlers-dznlos-tipo-iv-proposito-

50003317016301237# ~ text=Ei%20s%C3%ADNndrome%20de%20Ehiers%2DDanlos.col%C3%A1genc%20de %2 0tino % 20ii
i1. ’

% Foja 4233, tomo 20.
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y hemorragias internas, sin embargo, el hospital no contaba con los medios para

realizar dicho examen.%* e

47. El 15 de abril de 2019, al no advertir una mejoria en las condiciones de salud
de su hija y ante la negativa para contar con una ambulancia que trasladara a
la paciente para la realizacién del TAC %5 V3 decidio solicitar el alta voluntaria de
V156 g las 12:00 horas,’” lo que se materializd hasta las 17:30 del mismo dia.®® La
adolescente fue llevada a su domicilio durante el tiempo que restd de ese dia. Lugar
en el que permanecié hasta el 17 de abril, ya que durante la madrugada de este
uitimo, V1 fue llevada al Hospital Privado “Cristo Rey”, en Toluca; donde, a decir de
V2, le fue hecho del conocimiento a la familia de manera verbal que V1 se
encontraba febril (temperatura de 38°)%9, polipneica’® y con dolor abdominal a evento
quirdrgico, sugiriendoles en dicho nosocomio que debido a su reciente cirugia,

regresaran con el médico que la habia operado.”

48. Es asi como siendo aproximadamente las 6:30 de la mafana del 17 de abril de

2019 V1 y sus padres regresaron una vez mas ai_onde fue

valorada por servicio de urgencias. Al respecto obra una nota de evolucién en la

que se pude leer gue no se puede realizar la nota de valoracién, debido a gque
administrativamente en el sistema de registro la paciente se encontraba

hospitalizada ingresada al servicio de “cirugia escolares” -y desde luego, en ningun

* Foja 4233 del tomo 20.

5 Foja 56 del primer tama,

®Nota de evolucién consultable en foja 4231 del tomo 20. Cabe sefialar que la hoja de egreso voluntario carece de hora de
expedicién, consultable en foja 4311 del tomo 20.

%7 Segun consta en nota médica, foja 4231.

% Segun consta en foja 4311 del tomo 20.

% Tenia fiebre.

™ | a profundidad y fa frecuencia de su respiracion se habian incrementado.

™ Fojas 56, 461 y 526.

Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México

Awv. Nicolds San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
C.P 50010, Tolucs, México.

L Teléfono: 722 234 0560/ 800 999 4000

G G @ 8 8

www.codhern.org.mx




COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADOC DE MEXICO

*2024. Ao del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”.

momento se registré el alta volutaria-. En ese reingreso material, le fue solicitado

nuevamente, ahora por la médica residente PR3, el TAC de abdomen.”? Sin o
embargo, al no haber dentro de la institucion el aparato necesario para llevarla a "
cabo, los padres, y a decir de V2 por sugerencia de PR4, llevaron a V1 a un centro

privado para que le tomaran la radiografia de torax solicitada.”

49. Siendo aproximadamente las 8:20 am de ese dia, la radiografia fue valorada
por el personal de cirugia a través de una fotografia. La respuesta llegd
reiterando la solicitud de la TAC simple y contrastada’™, un estudio esencial que,
una vez mas, el hospital no podia proporcionar, motivo por el cual los padres de V1

tuvieron que solventar por sus propios medios.”®

50. Fue entonces, que siendo aproximadamente las 9:00 am V1 fue llevada por sus
padres, por sus propios medios, a otro servicio externo privado denominado
laboratorio “Imagen Radiolégica” quien llevaria a cabo la TAC, sin embargo, al llegar
les comentaron a sus papas que V1 debia ir canalizada, motivo por el cual de nueva .
cuenta regresaron al || ]l rara redir que le realizaran la canalizacion
respectiva. Finalmente V1 fue canalizada’™ y nuevamente trasladada por sus padres

para la toma de la TAC”".

2 [dem.

™ Vease fojas 4229 y 4230 dei expediente de queja

™ Fojas 56, 462 y 1429.

® Consultable a fojas 56, 462 y 1429 del expediente de queja

7® Cuando un hospitai canaliza a un paciente a un jaboratoric por medio de ambulancia, significa que el paciente necesita ser
transpaortado al laboratorio de manera rapida y segura para que se le realicen pruebas de diagnéstico o andlisis clinicos.

l.as razones por las que un paciente puede ser canalizado a un laboratoric por medio de ambulancia incluyen: el paciente
tiene una condicidén médica grave que reguiere atencién inmediata; el paciente no puede caminar © moverse por si mismo; &l
paciente necesita ser transportado a un laberatorio que se encuentra lejos del hospitat y/o el paciente necesita ser
transportado a un laberatoric que cuenta con equipos especializados.

T Fojas 56, 462 y 4227.
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51. A las 12:47 V1 regresd con su madre al hospi_taf mientras que V2 se quedod a

esperar los resultados del estudio.”® En ese inter V1 tuvo dos vomitos expulsando

liquido color verde y estuvo sentada en una silla de la sala de espera, sin intervenirla
y sin recibir atencion médica, pese a encontrarse en un hospital de tercer nivel

especializado en atencidn a nifias, nifos y adolescentes.

33

52. Alrededor de las 14:20 horas de aguel 17 de abril de 2019, acudié un médico

residente de Cirugia Pediatrica a valorarla, quien sin conocer los resultados del TAC

y tras hacer una pequeha revision, retiré los puntos de la cirugia. Fue en ese

momento cuando la nifia fuvo un paro cardio respiratorio v perdio la vida.”® A pesar

de que SPR3 le aplicd maniobras de reanimacién durante veinte minutos, se declard

a V1 clinicamente muerta a las catorce horas con cincuenta minutos. 80

53. Posterior al deceso, a decir de SPR3, se revisd el expediente de forma rapida,
se busco la TAC que estaba en posesion de los familiares, a quienes se mandé
llamar para avisarles del deceso. Acudidé V2 a quien se le explicé la enfermedad
cronica genética con Ia que la nifa vivia, Ehnler Danlos, diagnosticada desde el

2014 v que pudo haber sido una de las causas de muerte y ofra, que podria haber

tenido un aneurisma de lo cual no habia nada concluyente.?’

54. El padre en forma enérgica y desesperada, seguia pidiendo mas explicaciones
sobre la causa de la muerte de su hija, y recibi6 por respuesta que el hospital debia
realizar una autopsia para llegar a un diagnéstico mas preciso® y fue condicionado

sin mas explicaciones a firmar en ese instante el formato de “consentimiento

™ Foja 4228

™ Visible a fojas 462 y 4227

80 Consultable a fojas 271.

#1 Foja 1168 y 1169 dei expediente de queja
% |dem
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informado” para realizar dicho procedimiento si deseaba conocer la causa de la

muerte de su menor hija.

55. El procedimiento denominado autopsia clinica se llevo a cabo y a su conclusion

no hubo determinacion sobre ia causa de la muerte de V1.

ll.2. SEGUNDO MOMENTO: RELACIONADO. CON LA FASE POST
MORTEM

56. La dignidad es algo que distingue al ser humano. Tiene su origen en la esencia
humana, en su razén de ser, en el conocimiento de entenderse individuo de esta

especie.®?

57. La dignidad nace y acompaiia al ser humano durante su existencia, y es
fundamento de sus derechos. Ahora bien, si la dignidad es un rasgo intrinseco a
la naturaleza humana, ; es posible atribuir esa dignidad a los restos de una persona

fallecida?

58. La respuesta es afirmativa, es posible atribuir dignidad a una p'ersona fallecida
lo que permite hacer exigibles ciertos derechos y observables las obligaciones en

el tratamiento de su cadaver.®

§9. Si bien en el contexto colectivo se da determinado trato de dignidad a los

restos humanos, esto no siempre ocurre por cuestiones como la falta de

% jdem.
8 Al respecto la Ley Generai de Salud establecs en su articulo 346: “Los cadaveres no pueden ser objeto de propiedad y
siempre seran tratados con respeto, dignidad y consideracion.”
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recursos para un adecuado manejo, personal, falta de infraestructura e
incluso la carga de trabajo. Sas
60. “El reconocimiento de la dignidad de la persona fallecida demanda practicas
especificas de respeto al cadaver y sus componentes. De esta forma, el cadaver se
convierte en un maestro de las relaciones basadas en el respeto y reconocimiento
hacia otros pacientes y sus familias.” 8 Reconocimiento que realiza de manera
expresa el numeral 5.3.1 de la NOM-037-SSA3-2016 al referir: “5.3.1 El personal
del laboratorio de anatomia patoldgica, debera respetar la personalidad, dignidad e
intimidad de todos los pacientes, evitando siempre practicas discriminatorias,

incluvendo, el manejo y los estudios realizados en el cadaver: 88

61. Sobre esta base, en el presente caso se tiene que, al momento del deceso de
la menor, SPR3 solicité a V2 autorizacion para practicarle una autopsia a V1%
sin embargo, de acuerdo a lo referido, al momento y la forma en la que se le solicito,

no se verifica la_aceptacién libre, voluntaria, con pleno conocimiento y

comprension de la informacién por parte de V2. %

62. Ahora bien, tratandose de infancias e incapaces, el consentimiento debe ser
otorgado por la persona legalmente facultada para ello y debe expresarse y

acreditarse en forma escrita.

% Montero Lépez Stephany Elizabeth. La Dignidad Post-Mortem en el Sistema Juridico Mexicano. Ceonsultado en:
http://historice.cedhj.org. mx/revista%20DF%20Debate/articulos/revista_No18/ADEBATE-18-art2.pdf

8 C.fr.: hitps://mww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/512078/NOM-037-S5A3-2018.pdf

% Fojas 263 y 4226.

% Feja 1170.

8 NOM-037-SSA3-2016 4.1.3 Carta de consenfimiento informado para realizar autopsia, al documento mediante el cual se
expresa la aceptacién libre, voluntaria, con pieno conocimiento y comprension de la informacion por la persona facultada,
para que se realice la autopsia.
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63. Al respecto, de las constancias agregadas en autos no se advierte la
existencia de la solicitud por escrito de la autopsia y, con ello, sus alcances; A
pero de las declaraciones de SPR5 y SPR6 se sabe que el subdirector del '

hospital fue quien les instruyo verbalmente la realizacion del procedimiento.

64. El mismo 17 de abril de 2019, SPR5 y SPR6 llevaron a cabo lo que ellas
llamaron una autopsia “general.®® Pese a que el numeral 4.1.15 de la NOM-037-
SSA3-2016 soélo sefiala que la autopsia, puede ser parcial o total ®'. En este

sentido, suponiendo que la autopsia a la que se refirieron SPR5 v SPR6 haya sido

total, entonces la misma fue incompleta porque sélo fue de caracter toraco-

abdominal, a decir de las servidoras pulblicas porque la sierra eléctrica no

funcionaba,® lo que impidié llevar a cabo el estudio del interior del craneo. La
autopsia fue iniciada (aproximadamente a las veinte horas)®® por SPR5 vy la

concluyd SPR6.

65. Durante el procedimiento de la autopsia realizada a V1 le fueron retirados los

organos_sin que los mismos hubieren sido devueltos al cadaver para su

inhumacion y sin que V2 hubiera sido informado de esa circunstancia por causas

fundadas y motivadas.

® Foja 483. Segun el diccionario de la RAE, autopsia o autopsia, es el “examen anatémico de un cadaver.” La NOM-037-
S8A3-2018, Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios de anatomia patolégica dentro de su aparatado 4
relativo a definiciones y abreviaturas, en su numeral 4.1.15 estabiece que se denomina:

‘Autopsia, a la serie de procedimientos basados en observaciones e intervenciones sistematizadas en el cadaver, para
establecer los diagnésticos anatomopatolégicos finzales. La autopsia podra ser parcial o total.”

1 1a autopsia parcial se limita a un sclo territorio corperal —craneo, térax, abdomen— o a un drganc(s)y/o sistema (s)
concreto(s), mientas que la segunda incluye el estudio completo de los drganos, incluido el interior del cranec.
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/hd_publicaciones/es _hdon/adjuntos/Protacolo33AutopsiasC.pdf

*2 Fojas de la 1177 ala 1194, declaraciones de las patélogas ante la Visitaduria General Sede Totuca,

® Foja 280,
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66. El dictamen preliminar de patologia -sin fecha ni hora- establecio el hallazgo de

1,500 ml de sangre coagulada, que resulté ser “no concluyente, hallandose: .

‘Hemorragia activa a nivel de mesenterio no _se identifica sitio, yva que no _hay

suficiente luz."%.

67. En relacion a esas anomalias, es importante destacar que no hubo vigilancia
por parte del responsable sanitario segun lo dispuesto en los numerales 6.1.3y6.1.6
de la NOM-037-SSA3-2016 gque asi lo disponen. Es decir, no se vigild que los
procesos se realizaran conforme a las técnicas, procedimientos y actividades del

sistema de calidad para la atencidon médica.

68. Adicional a las irregularidades referidas, se suma la expedicion del certificado
de defuncion con numero de folio: - de 17 de abrii de 2019, siendo
aproximadamente las 23:44 por el Subdirector Médico del hospital SPR7, situacion
que él justifico debido a que “Jos médicos del turno vespertino no lo realizaron,”®® y
porque se efectud con los antecedentes y los comentarios de “fos médicos a
cargo”, y no obstante no haber determinado la causa de la muerte a través de

la_autopsia clinica practicada, anotd como causas de muerte: “chogue

hemorragico, hemoperitoneo y aneurisma abdominal,” pues consideré gue era para

‘... agilizar los tramites administrativos en espera de los hallazgos de
patologia™® Precisando en dicho certificado la realizacion de autopsia (sin

especificar) al cuerpo de V1.%7

% Foja 624.
% Foja 4226
% |dem

¥ Foja 4226.
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69. Con posterioridad a la emisién del certificado de defuncion, fue entregado el _
cuerpo de V1 a sus familiares. En la madrugada del 18 de abril se le vela en Toluca

y, en la noche, se le trasladd al municipio de Almoloya de Alguisiras.

70. El 19 de abril, la oficialia 04 del Registro Civil en Toluca, nego a PR7, técnico

en tanatopraxia (personal de los servicios funerarios contratados por V2), la

autorizacién para inhumar el cuerpo de V1, debido a inconsistencias en la

documentacién, concretamente, porque el certificado _con_numero de folio

I cnitido por SPR7 no_especificé el tipo de autopsia que fue
practicada en el cuerpo de V1. es decir, en dicho documento se asenté que si se

habia practicado autopsia, pero no se habia anotado si habia sido patoldgica o
legal®®, estimando que hacian falta los oficios del Ministerio Publico, asi como la

autorizacion por escrito de los padres.%°

71. A decir de V2, el mismo 19 de abril se presenté junto con PR7 en el hospital
para informar al Subdirector Médico la negativa de la Oficial del Registro Civil para
expedir el Acta de Defuncion y solicitarle, en su caso, la correccion del certificado

de defuncidn para de esta manera poder continuar con el tramite relativo.

% Etimolégicamente autopsia o autopsia significa investigar por uno mismo el origen del fallecimiento mediante la
manipulacion instrumental del cadaver y sus organos. Dependiendo de la finalidad con que se lleve a cabo la autopsia existen
dos modalidades distintas claramente diferenciadas: Autopsia Médico-Legal o forense y Autopsia Clinica. La primera,
realizada por el médico forense, investiga el origen de la muerte en los casos en gue existen implicaciones legales penales o
civiles, tanto referentes a la propia causa del fallecimientc como a las circunstancias que lo rodean.
La autopsia clinica es el procedimiento que estudia las aiteraciones morfoidgicas de los érganos y tejidos como consecuencia
de [a enfermedad y es realizada por el médico anatomopatélogo. Las finalidades de la autopsia clinica son, entre otras, las
siguientes: Determinar o corroborar la naturaleza de la enfermedad asi como su extension; investigar la causa inmediata e
intermedia de muerte y aquellos otros procesos nosologicos contribuyentes. Estudiar los procesos secundarios 0 asociados
y los accesorics a la enfermedad principal. Correlacionar ios signos y sintomas clinicos de la enfermedad con los hallazgos
morfoldgicos terminales. Comprobar los resultados de la terapéutica médica o quirlrgica practicada. Investigar en su caso
aquellas enfermedades contagiosas, hereditarias s} transmisibles implicadas en el proceso.
https://www.huvn.es/asistencia sanitaria/anatomia patological, icios/ i ini

% Cfr. foja 2426.
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72. En respuesta, el Subdirector Médico de! NG d<! [MIEM emitio
un nuevo certificado de defuncién con nimero de folio | °° e el que, al

_?‘.39

igual que en el primero (con namero de folio |IE'"") hizo constar también la

muerte de V1, en la misma fecha pero, a diferencia del senalado en altimo

término, se asenté que no se habia practicado necropsia.

73. Con dicho documento, V2 y PR7 nuevamente acudieron a la Oficialia del registro
civil para solicitar la expedicion del acta de defuncion, lugar en el cual su titular les
comentd que no les podia recibir dicho documento (tal y como se desprende de las
manifestaciones de V2 y SPR7), motivo por el cual al dia siguiente SPR7 volvié a
recibir lamada de parte de V2 en la que solicitd arreglara la situacion. En respuesta
SPR7 respondié a V2 que ya no podia ayudarlo mas y que tendrian que esperar
hasta el 22 de abril de 2019 para arreglar el asunto.'®?

74. Llegado el 22 de abril, SPR7 acudio en compaiiia de la Jefa de Trabajo Social
a la oficialia 04 del Registro Civil en Toluca, para aclarar la situacién con relacion a
los dos certificados de defuncién, circunstancia que también quedd registrada
mediante oficio nimero 208C0301020101L/265/2019'% en el cual hizo constar
que se habia realizado autopsia patolégica a la paciente V1 con autorizacion

de los familiares pero que no se trataba de un caso médico legal.

75. Lo anterior dio como resultado que la Titular de la Oficialia Numero 4 det Registro
Civil, considerara supérstite el certificado primigenio (R ¥ cstmara
procedente la cancelacion del segundo’®,

" Foja 2424

0t Foja 2425

192 Véase foja 1172

103 ¢ fr.: fojas 1172 y 1173 con relacién a la 2477
104 Fojas 2421, 2431 y 2503
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76. Cabe acotfar que a la frase “choque hemorrigico” que se hallaba "0

contenida en el apartado relativo a la_causa de muerte del certificado de

defuncién con namero de folio [l le fueron agregados los términos:

“no traumatico” conservando asi la causa médica y excluyendo la causa

médico legal.'%
77. En resumen, la persona que fungia como Subdirector del Hospital (SPR7), al

dia de los hechos expidié dos certificados de defuncién respecto de una misma
persona (V1) con procedimientos de autopsia y con causas de muerte
contradictorias.

78. Esas irregularidades y actuacion al margen de la normatividad fue estimada
como un “error’ por parte del Subdirector del Hospital SPR7, lo cierto es que o
inexacto e indebido del llenado del certificado de defuncion trascendié entre otras
cosas en el tiempo para la tramitacion del acta de defuncién, ya que los tramites
administrativos se prolongaron del 17 de abril por la noche (momento en que
entregaron el cuerpo a los deudos) hasta el 22 del mismo mes y afio, fecha en la
cual V2 y V3, con apoyo de personal de la funeraria, pudieron hacer el tramite

refativo ante la oficialia del registro civil.

79. El 22 de abril de 2019 fue expedida el acta de defuncién por parte del Registro
Civil (Oficialia 04 Toluca).%

80. No obstante lo referido en relacién al acta, el cuerpo de V1 fue sepultado el

19 de abril de dos mil diecinueve.%”

%5 Fojas 2421, 2431 y 2503.
1% Foja 2317.
197 Segln manifestacidn de V2, foja 4761 tomo 22.
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81. Conforme a la declaracion que por escrito presenté SPR6, ante el agente del vy
Ministerio publico adscrito a la mesa 6 de la Unidad de Investigacion “Al” Toluca'%,
00 (noventa) dias habiles después del deceso'™ se emiti6 el dictamen
definitivo de patologia, es decir, fue hasta el 3 de septiembre de 2019,"° que se
contd con el dictamen en el que se estableci6 como causa de la muerte

“choque hipovolémico.”

82. Transcurrido poco mas de un afio,'"! a raiz de un encuentro circunstancial entre
V2y PR7 ( persona que labora en los servicios funerarios) este ultimo le refirié que
al momento de su intervencion para preparar el cuerpo de V1 advirtié que no tenia
érganos; con esa informacién V2 solicitd a la autoridad responsable _
I informacion al respecto, ademas de emprender diversas acciones legales
para el esclarecimiento de lo ocurrido -entre ellas la presentacién de la queja ante
este Organismo- . Hasta esta fecha V2, V3 y V4 no tienen la certeza sobre el destino

de los drganos de V1, segun se desprende de la carpeta de investigacion

83. El 18 de agosto de 2020 V2 hizo ampliacion de denuncia ante la FGJEM por

la presunta sustraccién de 6rganos de su menor hija V1."12

%8 Consuitable 2 fojas de la 2861 a la 2980 del expediente de queja
19¢ Segun declaracion de SPRS, foja 2969. Este plazo se encuentra contemplado en Manual de Procedimientos de! Servicio
de Patologia del Hospital para el nifio del instituto Materno infantii del Estado de México consuitable a foja 3007 del expediente
de queja

1% Plazo computado con base en el acuerdo del Secretario de Finanzas por el que se establece el Calendario oficial que
regira durante el afio 2019 publicado en la “Gaceta del Gobierno" del Estado de México en fecha 26 de diciembre de 2018
" De acuerdo con la declaracién de V2 ante la autoridad ministerial al formular su denuncia en junio de 2020, por el delito
de homicidio culposo. Fojas 2307 a 2316.

"2 Fojas 2414 a 2420.
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84. Con relacion al punto que antecede destaca el contenido de la sentencia que
recayd al recurso de inconformidad -emitida en fecha quince de noviembre
de dos mil veintitrés por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Penal del Segundo
Circuito™3, la cual revocd el acuerdo que tuvo por cumplida la sentencia recaida al
amparo indirec’co-14 que concedié el amparo y proteccion federal a V2
contra “La resolucion de fecha 17 de enero del 2023, dictada en audiencia de
impugnacién- en donde se determiné confirmar la determinacion del no
efercicio de fa accibn penal en la carpeta de investigacin
_"5 "ya que: “1. El juez responsable no explicé de manera
entendible para el gobernado el por qué se tiene acreditado el destino de los
organcs, o como es que se justifica la trayectoria desde su éxtraccién hasta su
incineracion, y que derivado de ello, no pueda darse la probable actualizacion del
hecho ilicito en analisis. 2. No justificé razonablemente su parecer, con base a la
incertidumbre que impera sobre el destino de los restos en cuestion y, 3. Continué
sin referirse al supuesto contenido en el articulo 327 del codigo nacional de
procedimientos penales, que estima colma la procedencia de un ejercicio de fa
accion penal, es decir, en qué supuesto factico se encuentra la determinacién del

ministerio publico que a su juicio hace procedente aquel.”7¢

85. Conforme a lo anterior, de acuerde con el acta circunstanciada de fecha siete
de agosto de 2024 por personal de esta Casa de la Dignidad y las libertades'!” se

tiene conocimiento que la carpeta de investigacion _del

indice de la Fiscalia General de la Republica se encuentra en integracion.

3 Fojas de la 4740 a la 4754 y de la 4820 2 12 4834
"4 Foja de la 4836 a |a 4856

15 Foja 4740, vuelta

8 Foja 4753 frente y vuelta

"7 Foja 5203
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86. IV. EVIDENCIAS

43

IV.1 RELACIONADAS CON LA ASISTENCIA MEDICA
1. Expediente clinico de V1.

1.1.Nota preoperatoria’'relativa a la cirugia practicada a V1 el 10 de abril de dos

mil diecinueve que contiene, entre otros datos, los siguientes:
Fecha de cirugia: 10/abr/2019 18:30,
Clasificacion: CIRUGIA DE URGENCIA
Cirujano responsable: DR. [...] (SPR1) ‘
Diagnostico Pre-Operatorio: (R10.1) DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN
PARTE SUPERIOR
Dx ampliado: APENDICITIS AGUDA.
Cirugia proyectada: APENDICETOMIA ABIERTA.
Justificacién: TRATAMIENTO

Fecha de registro:
10/abr/2019 19:15
Justificacién de cirugia
TRATAMIENTO

Plan quirdrgico:
Laparotomia exploradora.

[..]

Fecha registro: 10/abrf2019 19:15
Firma PR1

1.2. Nota posoperatoria de 10 de abril de dos mil diecinueve relativa a la laparotomia
exploradora efectuada a V1, la cual especifica:

Descripcion de la técnica quirdrgica:

BAJO ANESTESIA GENERAL BALANCEADA EN DECUBITO DORSAL, SE
COLOCA SONDA VESICAL 12 FR, SE REALIZA ANTISEPSIA DE REGION
ABDOMINAL, Y SE COLOCAN CAMPOS ETSERILES, SE REALIZA INSICION
INFRAUMBILICAL EXTENDIDA SUPRAUMBILICAL, SE DISECA SOBRE LINEA
MEDIA HASTA CAVIDAD ABDOMINAL EN LA QUE SE OBSERVA

"8 Foja 133 del primer tomo.
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HEMOPERITONEO DE 50 ML APROX, SE OBSERVA HEMATOMA EN LA

BASE DEL MESENTERIO, QUE ES DISECANTE HACIA RETROPERITONEQ, ‘
SE OBSERVA CONTENIDO SIN DATOS DE SANGRADO ACTIVO, SE a4
OBSERVA APENDICE CECAL SIN DATOS DE INFLAMACION, SE REVISAN s
ANEXOS AMBOS DE ADECUADO TAMANO Y COLOR, SE REVISA HIGADO,

BAZO SIN ALTERACIONES, SE PALPAN AMBOS RINONES SIN

ALTERACIONES, SE VERIFICA HEMOSTASIA Y SE CIERRA PCR PLANOS,

PERITONEO VICRYL 2-0, APONEUROSIS VICRYL 2-0 SURGETE CONTINUO,

TEJIDO CELULAR SUBCUTANEO VICRYL 3-0 SUJETE CONTINUQO Y PIEL

NYLON 4-0 SUBDERMICO.

CBRE HERIDA'Y SALE PACEINTE A SALA DE RECUPERACION.

Hallazgos transoperatorios:

1.-HEMOPERITONEQ EN HUECO PELVICQ 50ML.

2-HEMATOMA EXTENSO DE MESENTERIO, DISECANTE HACIA
RETROPERITONEO EN HEMIABDOMEN IZQUIERDO CONTENIDO.

3.-SIN DATOS DE SANGRADO ACTIVO.

4.- HIGADO, BAZO NORMALES, SE PALPAN AMBOS RINONES SIN
ALTERACIONES. '

[...]1e

1.3. Nota de egreso extra hospitalario de V1 del 14 de abril de dos mil

diecinueve, que contiene entre otros, los siguientes datos:

[...]

Motivo del egreso: CURACION

Destino del egreso: DOMICILIO

[--]

Resumen de la evolucidn y el estade actual: SIGNOS VITALES:

[...] PA,: 99/58 /l Frec. Resp.: 22// FC.: 116 Temperatura: 37.1[...]

Problemas Clinicos Pendientes: CITA A LA CONSULTA EXTERNA DE DR. [...]
(SPR1) EN 2 SEMANAS

Manejo durante la estancia hospitalaria (estudios de Laboratorio y Gabinete):
PACIENTE SIN DATOS DE IMPORTANCIA PARA EL PADECIMIENTO
ACTUAL, PRESENTA DOLOR ABDOMINAL INTERMITENTE TIPO COLICO
QUE SE INCREMENTA DE 72 HORAS DE EVOLUCION.

"% Foja 134 anverso y reverso del primer tomo.
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SE DIAGNQOSTICA CON APENDICITIS POR LO QUE SE REALIZA

LAPAROTOMIA EXPLORADORA SIN EMBARGO SE ENCUENTRA
HEMOPERITONEO, DE 500 ML EN HUECOQ PELVICO Y HEMATOMA DE a5
MESENTERIO HACIA RETORPREITONEO Y HEMIABDOMEN IZQUIERDO. SE
REALIZA DRENAJE Y RESECCION DE MESENTERIO.

SE MANTIENE EN HOSPITALIZACION ESTABLE SIN DATOS DE SANGRADO,
TOLERANDO LA VIA ORAL
[..]%

Firma PR5
1.4. Nota de gravedad y defuncién del 17 de abril de dos mil diecinueve suscrita por
SPR4 y SPR3, en cuya parte final se escribié:

SIGNOS:
Fecha y Hora: 17/04/2019 15:00 Registré signos: Dra. [...] (SPR4)
PAQO, FC:98,00 FR: 24,00 Temp.: 36,00

[...]
Los padres tienen el disco de TAC y en su revision encontramos lesion sugestiva
de aneurisma abdominal, sospechando en la ruptura del mismo como causa del

fallecimiento.

Se comenta con los familiares quien autorizan realizar autopsia.

[..]

1.5. Nota médica de las quince horas del 17 de abril de dos mil diecinueve, firmada
por PR6 en la que se asentd lo siguiente:

[.]

Se extiende el certificado de defuncion por parte de la subdireccion médica,
ya que los médicos del turno vespertino no lo realizaron los diagnésticos
son en base a ios antecedentes y los comentados por médicos a cargo, se
dejan los diagnosticos de

a. Chogue hemorragico

20 Foja 125 del primer tomo.
12 Reverso de fa foja 120, tome primero.
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b. hemoperitoneo
¢. aneurisma abdominal
Esto para agilizar los tramites administrativos, y en espera de los hallazgos de “as
patologia ya que se realizo en esta unidad primer preliminar en 3 dias habiles, T
definitivo en 3 meses aproximadamente’<?
~ [lo resaltado es propio]

Registré: PR6
Valid6: SPR7
IV.2 RELACIONADAS CON FASE LA POST MORTEM

2. Acta circunstanciada de 16 de diciembre de dos mil veinte, relativa a la visita a la FGJEM con
el fin de conocer el contenido de la carpeta de investigacién_
iniciada por V2 en la que se observd entre otras cuestiones, la existencia de dos certificados de
defuncion, uno de ellos bajo el folio - que sefiala que no se practicé autopsia, y un folio
mjmer-el cual sefiala que si se practicé autopsia; ambos firmados por SPR7, asimismo
se especificd que la causa de muerte de V1 fue un “choque hemorragico no traumatico, 2 horas

hemoperitoneo, aneurisma abdominal 8 dias.”'%?

Expediente clinico de V1.

1.6. Autopsia A19:03 practicada a V1:
[...]
ENFERMEDAD PRINCIPAL
HEMATOMA ORGANIZADO DE MESENTERICO POST-TRAUMATICO CON
DIAMETRO 17 CM

HISTORIA CLINICA DE ENFERMEDAD DE EHLERS-DANLOS SIN
ESPECIFICAR DE TIPO HIPERMOVIL (8 PUNTOS DE LA ESCALA DE
BEIGHTON)

ALTERACIONES CONCOMITANTES
[]
HC DE CAIDA DE SU PROPIO PUNTO DE SUSTENTACION

[-]

12 Foja 120 del primer tomo.
123 Foja 21 del primer tomo.
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DATOS ANATOMICOS DE CHOQUE
NECROSIS TUBULAR AGUDA a7
MOPATIA HIPOXICA ISQUEMICA EN TUBO DIGESTIVO
CAUSA ANATOMICA DE LA MUERTE

CHOQUE HIPOVOLEMICC

[L.]'2

(FIRMAS DE SPR6 y SPR5)

3. Copia constatada de documento denominado Solicitud y consentimiento
informado de la autopsia médica de 17 de abril de dos mil diecinueve, a nombre de
V1 en el que se preciso:

Nombre [...] (V1)

[..]

Yo, [...]1(V2) expreso que he sido informado por la Dra. [...] (SPR3)

De la necesidad de realizar a mi hijo (a) Autopsia Médica.

Comprendo el contenido de este documento. He recibido la informacion en
palabras claras y de forma entendible.

Toluca, Estado de México a las 17 hrs del dia del mes 17/04 del afio 2019

Nombre y Firma del responsable del paciente y/o huella digital

(V2 firmé con su nombre, primer apellido y la inicial de su segundo apellido)
Nombre y firma de testigo 1 {nombre y firma de una persona)

Nombre y firma de festigo (nombre y firma de una persona)

Nombre y firma del Médico Solicitante ((nombre y firma de SPR3)'%

4. Opinién técnica cientifica de médico especialista en medicina legal adscrito a la
Unidad Interdisciplinaria de la Segunda Visitaduria General de esta Comision de
- Derechos Humanos, de 30 de junio de dos mil veintitrés entre cuyas conclusiones
especificd:

2% Fojas 211 a 220 del primer tomo.
25 Reverso, foja 120 del tomo primero.
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SEPTIMA. LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO DE AUTOPSIA o
ANATOMOPATOLOGICA NO FUE CONCRETADO, YA QUE NO HAY 48
REPORTE DEL ENCEFALO Y NO HUBO REPORTE DEL ESTUDIO DE LAS
LAMINILLAS POR EL MICROSCOPIO, LO QUE INDICA UNA MALA

PRACTICA POR LAS MEDICAS PATOLOGAS (SPR6 Y SPR5) DEL [.]

(IMIEM). 128 '

IV. 3. EVIDENCIAS RELACIONADAS TANTO CON LA ASISTENCIA
MEDICA COMO CON LA FASE POST MORTEM

5. Acta circunstanciada de 3 de septiembre de dos mil veinte en la que se hizo
constar la llamada telefénica de V2, quien manifesto:

El nueve de junic del afic en curso, acudi a la Fiscalia Especializada en Combate
a la Corrupcioén sede Toluca, donde se inicio la carpeta de investigacion nimero

NIC: y namero NUC:
por el delito de homicidio culposo en agravic

de mi hija de nombre [...] (V1) misma que fue turnada a la Fiscalia Regional
Toluca, donde he acudido en diversas ocasiones a solicitar informacion respecto
al seguimiento de la carpeta, sin embargo, personal adscrito a la Fiscalia de
mérito se niega a brindarme informacion respecto al avance de la
investigacioén, por lo que solicito la intervencién de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México a fin de que se investigue los hechos antes
referidos [...].2

6. Acta circunstanciada de 13 de octubre de dos mil veinte en la que se dio fe de la
comunicacion telefénica establecida con V2, quien ratifico su queja.z

7. Acta circunstanciada de 2 de diciembre de dos mil veinte en la que se hizo constar
la comunicacion telefénica entablada con V2, persona que expresd su deseo de
ampliar su queja:

[...] en el sentido de que mi hija [...] (V1) fue atendida en el mes de abril de dos
mil diecinueve en e! | d<pendiente del IMIEM debido a un dolor
abdominal, posteriormente [...] (V1) perdio la vida debido a la negligencia médica
del personal que la atendié; aunado a lo anterior le fue practicada autopsia y sin
mi autorizacién le sustrajeron los 6rganos, habiéndose enterado de tal situacion

26 Fojas 4670 a 4579 del tomo 22.
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tiempo después por medio de los servicios funerarios; agregando que en el

expediente obran dos certificados de defuncion, uno en donde supuestamente no .
se le practico autopsia y en el otro si, entre otras inconsistencias. Todo lo anterior f"}g '
ha sido denunciado ante la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, asi =
como ante la Comisidn de Arbitraje Médico del Estado de México.t

8. Oficio 400LJ01001/4381/2020-TOL:2 recibido el 19 de diciembre de dos mil

veinte, suscrito por Agente del Ministerio Publico adscrita a la Unidad de Derechos

Humanos sede Toluca de la FGJEM, mediante el cual inform6 de las diligencias

realizadas dentro de la carpeta de investigacion NUC:
ademas de adjuntar:

8.1. Copia autentificada del dictamen de responsabilidad médica de veintiséis de
octubre de dos mil veinte, emitido por perito médico legista adscrito a la
Coordinacién General de Servicios Periciales de la FGJEM, del cual se transcribe
lo siguiente:

VI.- ANALISIS:

[-]

Se observa que se realiza cirugia sin un diagnostico definido, por lo cual se
realiza laparotomia exploradora; esta técnica se utiliza como lo menciona la
literatura para tener mas campo de visibn, observar organo por organo, Yy
presentar mejor maniobra de trabajo; dentro de su reporte referido por el cirujano
que es hemoperitoneo de 50 ml, hematoma en la base del mesenterio, que es
disecante hacia retroperitoneo; no presenta accidentes ni incidentes, cerrando
la cavidad y dando por terminado su acto quirdrgico.

En base a los descrito por el perito médico radiélogo encontrado en el estudio
tomografico simple y contrastado donde describe un aneurisma de la arteria
mesentérica superior cambios postquiriirgicos y que fueron ocasionados
en el acto quirargico. '

En la nota de egreso 14/04/2019 Dra. [...] (PR2) ... la egresa con
conocimiento de los hechos postquirdrgicos, ademas de la patologia
existente (Sindrome Edhers Danlos) y con signos vitales inestables (ta
99/58, fc 116, temperatura 37.1) sin firma de médico de base.

Comision de Derechos Humanos del Estado de México
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Por lo que respecta al fallecimiento, el actuar de los médicos, residente
como el de médico de base no dan parte al ministerio publico, tratandose

de caso médico legal; 50

Complementado y por lo que respecta al lienado del certificado de defuncién
donde se presentan dos copias observandose con mismo folio _
y se tiene como causa de muerte en el primer expediente del ministerio
plblico se observa choque hemorragico, hemoperitoneo, aneurisma
abdominal y en la copia del expediente de la comision de conciliacion
arbitraje médico choque hemorragico no traumético, hemoperitoneo
aneurisma abdominal.

[.-]

VIl. CONCLUSION

1-RESPECTO DE LA ATENCION MEDICA QUIRURGICA QUE LE
PROPORCIONO EN FECHA 10/ABR/2019 18:30 HRS. AL [...] (V1) POR PARTE
DEL MEDICO CIRUJANO [...] (SPR1) DR. [...] (PR1) A EL. RESPONSABLE
MEDICO DE BASE DE LA CIRUGIA (SPR1) SE IDENTIFICA QUE SU ACTO
MEDICO ES NEGLIGENTE Y CON FALTA DE PERICIA DEBIDO A LAS
SIGUIENTES CONCLUSIONES:

A- FALTA DE ESTUDIOS (TOMOGRAFIA DE ABDOMEN) COMO LO
ESTABLECE NORMATIVIDAD NOM-004-SSA-2012, DONDE REFIERE
PROTOCOLO PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO DEFINIDO, ANTES
SE SOMETERLA A UN PROCEDIMIENTO DE RIESGO (CIRUGIA).

B.- SU FALTA DE PERICIA AL OCASIONAR UN DANO, COMO LO
ESTABLECE LA TOMOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLE Y CONTRASTADA
DE FECHA 17/ABRIL/2019 Y RATIFICADO POR EL ESTUDIO DE AUTOPSIA
17/04/2019, ENCONTRANDO HEMORRAGIA RECIENTE CON HEMATOMA
EN MESENTERIO UNIDO A PARED DE INTESTINO.

C.- FALTA DE SEGUIMIENTO MEDICO POSTQUIRURGICO, Y PROTOCOLO
PARA LAS CONSULTAS Y ESTUDIOS NECESARIOS EN BENEFICIO DE LA
PACIENTE. COMO LO ESTABLECE LA NOM-047-S5A2-2015.

2- CON LO QUE SE REFIERE AL EGRESO EXTRAHOSPITALARIO CON
FECHA 14/04/2019 07:57, [...] (V1) POR PARTE DEL MEDICO DRA. [...] (PR2)

Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México

Ay, Nicelas San Juan No. 113, Col. Ex Ranche Cuaubtémoc
C.P 30010, Toluca, México.

% Teléfono: 722 236 0560 / 800 999 4000

www.codhem.org.mx



COMISION DE

DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

"2024. Ano del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre y Soberano de México”.

Y A QUIEN FUNGE COMO RESPONSABLE Y DONDE NO SE ENCUENTRA
SU NOMBRE N! FIRMA DRA. [...] (SPR2)

51

3.- EN CUANTO A RESPONSABILIDAD MEDICO PROFESIONAL POR LA
DEFUNCION, DE [...] (V1) CON FECHA 17 /04/2019 20:38, SU ACTO MEDICO
ES NEGLIGENTE NO POR LA ATENCION DADA EN MANIOBRAS DE
REANIMACION (SEGUN PALS); SINO POR QUE POSTERIOR A DECLARAR
SU MUERTE, NO DIERON PARTE E INTERVENCION AL MINISTERIO
PUBLICO PARA AUTOPSIA DE LEY, CONOCIENDO Y REVISANDO EL
ESTUDIO TOMOGRAFICO DONDE EN SU REVISION ENCUENTRAN LESION
SUGESTIVA DE ANEURISMA ABDOMINAL, SOSPECHANDO LA RUPTURA
DEL MISMO COMO CAUSA DEL FALLECIMIENTO, Y DONDE
INTERVINIERON LA DRA. [...] (SPR4) Y [...] (SPR3).

.1

5-LAS DOCTORAS [..] (SPR4 Y SPR3) DE ACUERDO A LAS GUIAS
PRACTICAS DE NOTAS DE EVOLUCION SE ENCUENTRA NEGLIGENCIA EN
SU ACTUAR. YA QUE NO SE REVISO EL ESTUDIO TAC Y LO ENCONTRADO
ANTES DE REVALORARLA, ADEMAS REPORTA SIGNOS A LAS 15:00
HORAS QUE NO CONCUERDAN CON EL REPORTE DE HORA DE
DEFUNCION 14:50, SE MENCIONA QUE SE AUTORIZA AUTOPSIA PERO NO
SE ENCUENTRA HOJA FIRMADA POR FAMILIARES Y NO SE DA PARTE
PARA LA INTERVENCION DEL MINISTERIO PUBLICO.

6.- LA DOCTORA [...] (PR6) SE ENCUENTRA CON NEGLIGENCIA EN SU
ACTUAR. YA QUE PRIMERO COLOCA EL DIAGNOSTICO DE CHOQUE
HEMORRAGICO (ES_CAUSA LEGAL)Y Y NO DAR PARTE PARA LA
INTERVENCION DEL MINISTERIO PUBLICO; (lo registrado por PR6 fue
validado por SPR7).

[...]"27

9. Copias certificadas del expediente _
I zcicado el veinte de marzo de dos mil veinie e iniciado por

los hechos materia de la presente resolucion, en el Organo Interno de Control del
IMIEM, ante la denuncia de V2.2 En la descripcion de los hechos V2 manifesto:

27 E| dictamen consta en fojas 35 a 53 del primer tomo.
128 Fojas 364 a 440 del segundo tomo, 441 a 660 del tercer tomo, 661 a 880 del cuarto tomo, asi como 1101 a 112 del tomo
sexto.
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El 17 de abril de 2019, que es cuando fallece mi menor hija de 12 afios de edad
con 6 meses, donde acudimos desde las 6:00 am, donde el médico tratante o
quien la ve por primera vez, nos solicita una tomografia simple por lo cual, vamos
y acudimos a donde se fe realiza tomografia en especialidades Londres de Toluca
[...Iregresando el médico me refiere que no le sirve la tomografia, donde basado
en lo que la doctora que realiza la tomografia que se requiere un TAC abdomen
con contraste, tan es asi que el mismo dia de la fecha antes referida, 8:30 am,
me traslado con mi menor hija a Especialidades Colon para que le hiciera dicho
TAC contrastado, tan es asi que no le hicieron los estudios pertinentes y
necesarios para ver si era apta para someterla a un ultrasonido contrastado ya
que se desprende que ya existia una hemorragia interna de 7 dias, lo cual asi lo
refiere una de las patdlogas que lleva a cabo la autopsia patolégica, ella refiere
que a su experticia la sangre se encontraba coagulada en forma de capsula y
aproximada de 7 dias con ese sangrado, tan es asi gue no lo detectaron a tiempo,
por negligencia médica de su parte, y tan es asi, gue 6 horas de espera para que
me la canalizara para dicho contraste 12:30 AM, en lo que le realizan el contraste
de regreso a urgencias en el hospital del nifio, donde ella tuvo dos vomitos
expulsando liquido color verde, donde la tuvieron en una silla de la sala de
espera, sin interveniria, sin darle la atencién requerida. El dia 10 de abril de
2019 se ileva a cabo la cirugia donde el médico cirujano narra que no hubo sangre
activa, tan es asi que solo cierra cavidad y posteriormente no se le realizd ningln
estudio para ver como estaba de la cirugia que ellos habfan realizado y el dia 14
de abril del mismo afio, autoriza el alta de mi hija, y tan es asi que se les menciond
de un sangradito en la ropa interior y no les importd, regreso el mismo dia, a las
18:00 horas|...] para que fuera revalorada, hasta las 11:30 PM donde asi paso
toda la noche con el dolor, el 15 del mismo mes y afio la saqué a las 18:00 por la
falta de atencion donde ellos me refrian un estudio que valia $6000.00 en el
hospital Florencia que si yo contaba con ambulancia que porque ellos no
tenian, y tan es asi que la nifia nos decia que el dolor era el mismo, antes y
después de la cirugia, trate de localizar al Director del I ccodc
entre para explicarle la mala atencién de los médicos y donde nunca estuvo,
siempre lo negaron. Y cuando yo estaba por sepultar a mi hija, me refiere el de la
funeraria que me aguantara que no sepultaramos porque la del civil a preguntas
donde le refiere que se le habia hecho autopsia a la nifia, y ellos refieren que no,
cuando si se realizo en dicha institucion y de ahi como padre afectado, me entrd
la suspicacia de investigar el fallecimiento de mi hija, por lo que pido se investigue
a fondo dicho asunto, ya que fallece al momento de quitarle los puntos sin
ninguna explicacion.#®

2% Foja 898, anverso y reverso dei quinto tomo.
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10. Dictamen técnico-médico institucional’™® emitido por la CCAMEM (expediente

I c< e de diciembre de dos mil veintiuno. .

- 53

11. Copia autentificada de dictamen de responsabilidad médica de veintitrés de
diciembre de dos mit veintiuno, emitido por perito médico legista de la FGJEM.

12. Dictamen de responsabilidad médica de diecinueve de enero de dos mil
veintidds, rendido por perito médico legista de la FGJEM.

13. Oficio UANLYR/DGP-AJ/1792/2023'31 suscrito por el jefe del Departamento de
Servicios Profesionales de la Direccion General de Profesiones de la Secretaria de
Educacién Publica, recibido el veintiocho de junio de 2023, en el cual informd que
en el Registro Nacional de Profesionistas, SPR5 tiene cédulas profesionales de
licenciatura como médico cirujano y partero, asi como especialidad en anatomia
patologica, en tanto que SPR6 tiene cédulas profesionales de licenciatura como
médico cirujano, especialidad en Medicina (patologia pediatrica) y especialidad en

anatomia patologica.

14. Oficio 208C03010000000/0948/2022'%2 recibido el veinticuatro de noviembre de
2022, firmado por la Directora General del IMIEM por el cual rindié informe, y entre

cuyas consideraciones expreso:

[...] el personal de! || G »rest¢ de forma oportuna la atencion

médica en todo momento, asi como justific6 su actuar con base en los
parametros normativos aplicables, al momento de realizar la autopsia de acuerde
a lo establecido en el manual {...] (Manual de Procedimientos del Servicio de
Patologia aprobado en enero de dos mil diecinueve) a los tejidos y los organos
obtenidos durante los procedimientos quirdrgicos y autopsias clinicas realizadas,

% Constante en fojas 2175 (del tomo 10} a 2273 (de! tomo 11).
1 Anverso y reverso de la foja 4665 del tomo 22.
32 Fojas 4216 a 4220 del tomo 20.
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las cuales se conservaron en un periodo de 15 a 30 dias en el servicio de
anatomia patoldgica y posteriormente se desecharan de acuerdo a los .
procedimientos establecidos y 1a capacidad de almacenamiento tal como lo B
refiere la NOM 037 SSA3 2018'3® acciones que fueran previamente y

oportunamente informados al C. [...] (V2).

De lo mencionado en lineas de la documentacion que se exhibe, [...] (V1) no era
candidata para la procuracion de drganos, al presentar fallecimiento por
asistolia™ el cual requiridé maniobras de reanimacion cardiorrespiratorias
avanzadas, tal como se encuentra descrito dentro del expediente clinico, por lo
que al no tratarse de peérdida de la vida por muerte encefélica, sus érganos no
eran viabies para procuracion y donacién de fos mismos [...].

Entre las documentales que acompaiiaron al oficio, se encuentran copias

constatadas de:

14.1. Procedimiento Solicitud de Autopsias Médicas'3®, entre cuyas “Politicas” se

especifica:

-Los érganos y tejidos obtenidos durante procedimientos quirdrgicos y autopsias
clinicas deber&n conservarse por un periode minimo de 15 a 30 dias en &l
servicio de anatomia patolégica y posteriormente, seran desachados de acuerdo
a los procedimientos establecidos y a la capacidad de almacenamiento del
servicio como lo refiere NOM 037 SSA 37 2016.

% NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-037-SSA3-2016, PARA LA ORGANIZACION Y FUNCEONAMIENTO DE LOS
LABORATORIOS DE ANATCMIA PATOLOGICA.

* “Ausencia de aciividad eléctrica cardiaca, con la consiguiente ausencia de latide cardiaco que, si no se recupera
espontdneamente o tras un tratamiento adecuado con medicamentos, estimulacion eléctrica externa o masaje, causa muerte
cerebral por la privacién prolongada de oxigeno que conlleva.” Tomado de Real Academia Nacionai de Medicina de Espaiia.
Diccionario de términos médicos, consultado en: hitps://dtme.ranm.es/buscador.aspx?NIVEL_BUS=3&LEMA_BUS=zasistolia
(19 de marzo de 2024). :
3% Que forma parte del Manual de Procedimientos del Servicio de Patologia de! | < e
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14.2. Contrato abierioc de prestacion de servicios entre el apoderado general del

IMIEM y una empresa particular para e! servicio de recoleccion, transporte, v

tratamiento y disposicidn final de residuos peligrosos biolégico-infecciosos
generados por las instituciones que conforman el IMIEM y entre las que se
encuentra el || c<corado el diez de enero de 2019, por el
periodo del primero de enero al treinta y uno de diciembre de 2019 “o hasta que el

recurso financiero alcance.”

14.3. Manifiestos de entrega, transporte y recepcion de residuos peligrosos, con
nameros 1410560 y 141457, de veintiseis de abril de 2019 y diez de mayo de 2019,
respectivamente, de la empresa prestadora del servicio, en los cuales se hizo el
retiro de 16.5 kilogramos de residuos patolégicos y 11.1 kilogramos, por cada uno,

para tratamiento e incineracion. 3¢
87. Elementos que constituyen el acervo probatorio del expediente en que se actua.

88. V. ANALISIS

V.1. ANALISIS DE PRINCIPIOS

89. La propuesta metodoldgica para el analisis del presente asunto, parte de los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad que se
encuentran previstos en el articulo 1°, parrafo tercero, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos para establecer, con relacién a las obligaciones de

prevenir, respetar, proteger y garantizar que tienen todas las autoridades de este

1% Fojas 4456 y 4457 del tomo 21.
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pais, la forma del cdmo y por qué se vulneraron los derechos humanos de V1, V2,

V3 y V4 sefalando, en consecuencia, las acciones transformadoras a seguir. .

V.1.1. Principio de Universalidad

90. Con independencia de las circunstancias gue diferencian a los seres humanos y las
particularidades nacidas de su individualidad en esencia, todos son iguales en dignidad
y derechos, por esta razén, el disfrute de los derechos corresponde a todas Iés personas
por igual. La universalidad de los derechos encuentra significado al ubicarse en el

contexto particular de cada persona, en su circunstancia.'®”

91. El principio de universalidad con relacién al derecho a la salud busca garantizar que
todas las personas, sin importar su condicién social, econdémica, etaria, de género o
juridica, tengan acceso a la salud sin discriminacién. Este principio se basa en la
solidaridad social y la responsabilidad del Estado de proteger el bienestar de sus

ciudadanos.

92. En este sentido, V1 en su calidad de paciente adolescente presentd una
vulnerabilidad acentuada no s6lo por padecer el sindrome de Ehnler Darnlos, sino por la
falta de garantias por parte del Estado para garantizar su derecho a la proteccion
de la salud con perspectiva de nifiez, a través del equipamiento necesario con el
que debia contar eiw dependiente del IMIEM al ser un Hospital
especializado de te . Derivado de esa circunstancia el personal
meédico especializado que ahi presta sus servicios tuvo que linitar su actuacién y no pudo

prestarla en forma efectiva y oportuna.

¥ Cfr.Vazquez, D. y Serrano, S. Los derechos en accidn, segunda edicion, México, Flacse, 2021, p. 54,
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V.1.2. Principio de Interdependencia

57

93. Dada la naturaleza de los derechos humanos, éstos tienen una relacion de
origen que los mantiene estrechamente relacionados.

94. El principio de interdependencia establece que todos los -derechos
humanos estan interconectados e interrelacionados. Esto significa que no se
puede considerar un derecho humano de forma aislada, sino que su piena

realizacion depende del respeto y la proteccién de todos los demas derechos.

95. Desde esta perspectiva, conforme a los hechos del presente asunto, hablar
sobre el derecho a la proteccién de la salud de nifas, nifos y adolescente implica
al menos, el derecho a una atencién médica libre de negiligencia, a recibir
informacién suficiente, clara, oportuna y veraz sobre los tratamientos médico
quirlrgicos, a otorgar un consentimiento validamente informado.por conducto de
sus padres o tutores, a la debidg integracion del expediente clinico, a la dignidad
pdstuma y a la verdad, tal y como se abordara a profundidad en el apartado relativo

a la contravencion de los servidores publicos respecto de sus obligaciones.
V.1.3. Principio de Indivisibilidad

96. El corpus de los derechos humanos no admite fragmentacién. Cualquier intento
por segmentarlo atenta contra la dignidad del ser humano y por tanto contra la
unidad e integridad de las facultades nacidas de esa condicién que lo hacen ser un

fin en si mismo.
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87. Todos los derechos humanos son inherentes a la persona y no pueden

ser separados unos de otros. Esto significa que no se puede negar un derecho fop

humano alegando su individualidad o que es menos importante que ofro.

98. Acorde a lo anterior, desde la 6ptica de los derechos humanos, el derecho a
una buena atencion medica libre de negligencia, a recibir informacion suficiente,
clara, oportuna y veraz sobre los tratamientos médico quirGrgicos, a otorgar un
consentimiento validamente informado por conducto de los padres o tutores, a la
debida integracion del expediente clinico, a la dignidad postuma y a la verdad tienen
el mismo valor y revisten la misma importancia y por tanto [a misma obligacion de

respeto y garantia por parte del Estado.
V.1.4. Principio de Progresividad

99. La vigencia sociolégica de los derechos humanos es un proceso que amplia
sus alcances de manera gradual, con el proposito de satisfacerlos a cabalidad sin

aceptar regresiones en los niveles de satisfaccion alcanzados.

100. En materia sanitaria el Estado mexicano tienen la obligacién de avanzar en
forma expedita y eficaz hacia el disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y

mental.138

101. El principio de progresividad es un pilar fundamental del derecho a la salud.
Este principio establece que los Estados deben adoptar medidas para garantizar

gue el gjercicio de los derechos humanos sea cada vez mas efectivo.

'3 ONU. Comité de Derechos Econémices, Sociates y Culturales. Op. Cit., nota 52, parr. 31.
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102. En el contexto del derecho a la proteccion de la salud, y particularmente de las LA
nifias, nifos y adolescentes significa que el Estado Mexicano debe mejorar la salud
de la poblacion en su conjunto, reducir las desigualdades en el acceso a la saiud,
garantizar que todos los grupos de la poblacién tengan acceso a la atencién médica
esencial, asignar recursos suficientes al sector salud, asi como fortalecer los

sistemas de salud.

103. El principio de progresividad no exige que los Estados logren la plena
realizacion del derecho a la salud de manera inmediata. Sin embargo, si exige que
los Estados adopten medidas concretas y sostenidas para avanzar hacia la plena

realizacion de este derecho.

V. 2. ANALISIS DE DERECHOS.

104. Enseguida y de acuerdo con el acervo de evidencias que obran en el
expediente, se exponen los derechos humanos vulnerados a las Victimas directas

e indirectas en la presente queja.
V.2. 1. Derecho a la proteccion de la salud.

105. El articulo 4° de la CPEUM establece que toda persona tiene derecho a la
proteccion de la salud. El derecho a la proteccion de la salud es un derecho derivado
o componente, parte del derecho genérico que representa el derecho a la salud. En
tal sentido, la doctrina ha sefalado que esa proteccién se manifiesta en tres ambitos
diferentes: 1. Derecho a la proteccién de la salud individual y colectiva en sentido

estricto; 2. Derecho a la asistencia sanitaria y 3. Derecho a decidir en el ambito de
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los tratamientos médicos. En correspondencia con esas tres esferas, el Estado

juega roles distintos: S

R

[...Jen el primer caso tendria un deber fundamentalmente de hacer (promover politicas
publicas que fomenten la salud individual y colectiva y que prevengan enfermedades),
en el segundo, su cbligacién seria de dar (prestar asistencia sanitaria), y en el
tercero, una obligacién de no hacer (respetar las decisiones del paciente en el ambito
de su salud [...] (resaltado fuera de texto).13¢

106. La SCJN ha sostenido que el derecho a la salud tiene una proyeccion individual
o personal y otra plblica o social, segun se advierte de la jurisprudencia de rubro
“DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD. DIMENSIONES INDIVIDUAL Y
SOCIAL.”140

107. El derecho de protecciodn a la salud de las personas en lo individual, se traduce
en la obtencidn de un determinado bienestar general integrado por el estado fisico,
mental, emocional y social de la persona. De ahi que el Estado tiene un interés
constitucional en procurar a las personas, en lo individual, un adecuado

estado de salud y bienestar.

108. Por otro lado, la faceta social o publica del derecho a la salud consiste en
el deber del Estado de atender los problemas de salud que afectan a la
sociedad en general, asi como establecer los mecanismos necesarios para
que todas las personas tengan acceso a los servicios de salud.'' Lo anterior

conlleva la obligacidbn de emprender las acciones necesarias para alcanzar dicho

¥ Cfr. Bombillar Sdenz, Francisco M. y Pérez Miras, Antonie, “El derecho a la proteccion de la salud desde una perspectiva
multinivel y de derecho comparado”, en Revista Europea de Derechos Fundamentales, primer semestre, 2015, Num. 25, p.
299y ss. . .

140 “DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD. DIMENSIONES INDIVIDUAL Y SOCIAL.” Instancia: Primera Sala,
Materia(s): Constitucionat, Tesis: 1a./J. 8/2019 {10a.), Tipo: Jurisprudencia, Décima Epoca, Fuente: Gaceta del Semanario
Judicial de 1a Federacion, Libro 63, Febrero de 2019, Tomo [, pagina 486.

1 [dem.
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fin, tales como el desarrollo de politicas publicas, controles de calidad de los

servicios de salud, asi como la identificacion de los principales problemas que

51

afecten la salud publica, entre otras.

109. El Maximo Tribunal de nuestro pais se pronuncid en la tesis “DERECHO A LA
SALUD. SU REGULACION EN EL ARTICULO 4°. DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y SU
COMPLEMENTARIEDAD CON LOS TRATADOS INTERNACIONALES DE LA
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS""2 en el sentido de que el numeral 4° de la
Constitucién Federal es compatible con diversos instrumentos internacionales de
derechos humanos tales como la DUDH, el PIDESC vy el Protocolo Adicional a la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos

Econémicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador’.

110. En términos del derecho a la protecciéon de la salud, V1 requeria de una
atencidn médica acorde a los elementos institucionales de disponibilidad,
accesibilidad, aceptabilidad y calidad'** que el Estado y los servidores
publicos se encontraban obligados a satisfacer aspirando a alcanzar su

restablecimiento todo ello acorde al interés superior del nifio.
111. En este sentido, los elementos institucionales implican lo siguiente:

Disponibilidad. El Estado debera contar con establecimientos, bienes, servicios

publicos, centros de atencién y programas de salud en cantidad suficiente.

142 |nstancia: Primera Sala, Novena Epoca, Materia(s): Constitucional, Tesis: 1a. LX\/2008, Fuente: Semanario Judicial
de la Federacion y su Gaceta. Tomo XXVIH, Julio de 2008, pagina 457, Tipo: Aisiada.

143 Catalogo para ia Calificacion de Viclaciones a Derechos Humanos, Primera Edicién. Comisién de Derechos Humanes
del Estado de México.
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Accesibilidad. Los establecimientos, bienes y servicios de salud deben ser
accesibles para todos, lo que comprende el alcance fisico y econémico de toda la
colectividad y el derecho a solicitar, recibir y difundir cuestiones relacionadas con

la salud.

Aceptabilidad. Los servicios de salud deberan estar basados en la ética médica, y
culturalmente apropiados, sensibles a los requisitos delf género y el ciclo de la vida

para respetar la confidencialidad y mejorar el estado de salud de las personas.

Calidad. Desde el punto de vista cientifico y médico se debe contar con personal
médico capacitado, medicamentos y equipo hospitalario aprobado y en buen
estado, asi como garantizar condiciones sanitarias adecuadas. Elementos

esenciales e interrelacionados del derecho a la proteccion de la salud.

112. En otro apartado, respecto al interés superior de la nifiez, la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, ratificada por México el 21 de Septiembre de
1970™4calificada por diversos autores como la carta magna de la infancia y la
adolescencia, fue el primer instrumento vinculante en reconocer expresamente el

interés superior de ias nifias, nifios y adolescentes.

El articulo 3o de la Convencidn establece que:

Articulo 3Jo.

1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas
o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los drganos

“ Dossier Informativo. 30 afies de la_ratificacién por México de la Convencion sgbre los Derechos del Nifio de Naciones
Unidas | Sistema Nacional de Proteccién de Nifias. Nifiog v Adolescentes | Gobierne | gob.mx (www.gob.mx)
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legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del
hifo.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccién y el cuidado
gque sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de
sus padres, tutores u otras personas responsables de é| ante la ley y, con ese fin,
tomaran todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.

3. Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los ninos cumplan las
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de
seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en relacién con la
existencia de una supervision adecuada.’®

[lo resaltado es propio]

113. Con el fin de supervisar el debido cumplimiento de las disposiciones contenidas
en la citada Convencion por los Estados Partes, se creé el Comité de los Derechos
del Nifo, integrado por expertos independientes, cuya funcién es, prinCipaImente,
emitir de manera periddica observaciones generales respecto a la correcta

interpretacion de los derechos de las nifas, nifios y adolescentes.

114. En la Observacion General No. 14, el Comité de los Derechos del Nifio
interpreté el contenido y alcance del articulo 3.1 de la Convencion sobre los

Derechos del Nifio, concluyendo que'®:

» El interés superior de las infancias es un concepto dinamico que debe
evaluarse en cada caso, a fin de garantizar la integridad fisica, psicologica,

moral y espiritual de los menores de edad y promover su dignidad.

» Que el objetivo del dispositivo normativo es que el interés superior de las

NNA sea una consideracion primordial en cualquier decisién y medida

5 hitps./Awww. un.org/es/events/childrenday/pdffderechos. pdf
46 Observacidn generai No. 14 sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracién primordial (artxcu]o
3, parrafo 1), CRC/C/GC/14, Naciones Unidas, 29 de mayo de 2013, par: 1, 4-7, 14 y 16-18.
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relacionada con los nifios, tanto en lo individual como en lo colectivo. El
término “medida” comprende decisiones, actos, conductas, propuestas, LY
servicios, procedimientos, pasividad, inactividad, omisiones, entre otras

actuaciones.

115. La expresion “interés superior del nifio” que utiliza la Convencidén comprende

fres dimensiones:

- Como un Derecho_sustantivo. Por ser una consideracion primordial,

deben evaluarse los distintos intereses que pueden afectar a las nifias,

nifios y adolescentes en la toma de decisiones.

- Como Principio juridico interpretativo. Si una disposicién juridica

admite mas de una interpretacion, se elegira la que mas favorezca al

interés superior de los menores de edad y

- Como Norma de procedimiento. Las decisiones que afecten los

derechos de las nifias, nifos y adolescentes deben evaluar las
posibles repercusiones (positivas y negativas) en su vida y justificar su

adopcion.

116. En este sentido, los Estados Parte tienen diversas obligaciones en la
observancia del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes, entre las que

se encuentran:
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- Integrar y aplicar, sistematicamente, el interés superior de los

menores de edad en todas las instituciones publicas, -

especialmente, en los procedimientos administrativos y judiciales que

afecten, de manera directa o indirecta, a menores de edad.
- Velar qué, en todas las decisiones administrativas y judiciales,

politicas publicas y legislaciones, relacionadas con menores de

edad, se observe y evaltie su interés superior.

117. Acorde a lo anterior, los Estados Parte, para cumplir con sus obligaciones,

deben tomar en cuenta los siguientes parametros:

El caracter universal, indivisible, interdependiente e interrelacionado

de los derechos de los menores de edad.
- Elreconocimiento de los menores de edad como titulares de derechos.
- Lanaturaleza y alcance global de la Convencidn.
- Respetar, proteger y garantizar todos los derechos de la Convencion.

- Los efectos a corto, mediano y largo plazo de las medidas

relacionadas con el desarrollo’’ de los menores de edad.

7 El Comité espera que los Estados Parte interpreten el término “desarrollo” como un concepto hofistico que comprende el
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégice y social de las nifias, nifios y adolescentes.

Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México

Aw. Nicolas San Juan Ne. 113, Col. Ex Ranche Cuauhtémoc
C.P 80010, Toluca, México.

% Teléfono: 722 236 G540 / 80C 999 4000

6 C @ 8 &

www.codhemi




COMISION DE
DERECHOS
s HUMANGOS

DEL ESTADO DE MEXICO

"2024. Afo del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre y Soberano de México”.

118. En este contexto, a partir de la aprobacién de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio'“®, el interés superior de las nifias, nifios y adolescentes adquirio 66
gran relevancia, por ser un eje rector en la proteccién de los derechos de las '

infancias.

119. En el ambito internacional, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, a
través de su competencia consultiva y contenciosa®, ha emitido diversos

pronunciamientos con relacion al interés superior de las nifias, nifios y adolescentes.

120. La Opinion Consultiva OC-17/2002 titulada “Sobre la Condiciéon Juridica y
Derechos Humanos del Nifio®, la Corte Interamericana sostuvo que la Convencién
sobre los Derechos del Nifio contempla el interés superior de las nifias, nifios y
adolescentes como el punto de referencia para asegurar la efectiva realizacion de
todos los derechos reconocidos en ese instrumento, cuya observancia garantiza,
precisamente, el mas amplio desenvolvimiento de sus potencialidades y, en funcién
de ello, concluyd que la expresion “interés superior del nifio”, consagrada en el
articulo 3o de la citada Convencion, implica que el desarrollo de las infancias y el
ejercicio pleno de sus derechos deben ser considerados como criterios rectores
para la elaboracion de normas y la aplicacién de éstas en todos los drdenes relativos

a su vida.150

48 F| instrumento internacional fue aprobade por la Asamblea General de Nacicnes Unidas el 20 de noviembre de 1988,

4% La distincion entre la competencia consuitiva y contenciosa de la Corte Interamericana de Derechos Humanos consiste en
que, en la primera, no analiza un determinado caso, sino realiza una interpretacién de iz Convencion Americana sobre
Berechos Humanos y demas tratados internacionales en a2 materia dentro de la regién; mientras que, en la segunda, analiza
un determinado caso, interpretando las normas aplicables con el fin de garantizar los derechos en juego.

% \éase la Opinion Consultiva OC-17/2002 de 28 de agosto de 2002, solicitada por la Comision Interamericana de Derechos
Humanos, parrafos 56 a 59 del apartado Vil denominado “interés Superior del Nific”, v punto 2 del apartado X derominado
“Opinién”.
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121. En esta logica, la Corte Interamericana entiende que el interés superior de las

nifias, nifios y adolescentes tiene su fundamento en la dignidad de la persona, en -
las caracteristicas propias de los menores de edad y en la necesidad de
potencializar su pleno desarrollo, asi como en la naturaleza y los alcances de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio.

122. En el ambito nacional, si bien este principio se encontraba reconocido desde

la ratificacion de la Convencién sobre los Derechos del Nifio por parte del Estado
Mexicano'®', lo cierto es que adquirié plena éficacia a raiz de la reforma
constitucional de diez de junio de dos mil once, con la incorporacién de los derechos

humanos de fuente internacional al parametro de regularidad constitucional'®2,

123. No obstante, con motivo de la reforma de doce de octubre de dos mil once a
los articulos 40, parrafo noveno, y 73, fraccion XXIX-P, de la Constitucion Federal,
se reconoci¢ expresamente el interés superior de las nifas, ninos y adolescentes

en el ambito nacional, en los términos siguientes:

Articulo 4. (...}

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumpliréa con el
principio del interés superior de la nifilez, garantizando de manera plena sus
derechos. Los nifios vy las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacién, salud, educacién y sano esparcimiento para su
desarrollo integral. Este principio deberd guiar el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las politicas piblicas dirigidas a la nifiez.

! Et instrumento internacional fue ratificado el 21 de septiembra de 1990, entrd en vigor el 21 de octubre de 1990 y se publicé
en ¢l Diarie Oficial de la Federacién el 25 de enero de 1991,

%2 Véase, en lo conducente, la jurisprudencia P./AJ. 20/2014 de rubro: “DERECHOS HUMANOS CONTENIDOS EN LA
CONSTITUCION Y EN LOS TRATADOS INTERNACIONALES. CONSTITUYEN EL PARAMETRO DE CONTROL DE
REGULARIDAD CONSTITUCIONAL, PEROC CUANDO EN LA CONSTITUCION HAYA UNA RESTRICCION EXPRESA AL
EJERCICIO DE AQUELLOS, SE DEBE ESTAR A LO QUE ESTABLECE EL. TEXTO CONSTITUCIONAL", publicada en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Libro V, Tomo 1, Abril de 2014, pagina 202.
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Articulo 73. El Congreso tiene facultad: (...)

XXIX-P. Expedir leyes que establezcan la concurrencia de la Federacion, los .
Estados, el Distrito Federal y los Municipios, en el ambito de sus respectivas e

competencias, en materia de derechos de nifigs, nifigs y adolescentes.
velando en todo momento por el interés superior de los mismos y cumpliendo

con los tratados internacionales de la materia, de los que México sea parte.

124, Esta reforma constitucional impulsé la promulgacion de la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; instrumento normativo que, entre otras
cuestiones, reconoce a los menores de edad como titulares de derechos y garantiza
el pleno ejercicio, respeto, proteccion y promocion de sus derechos humanos
conforme a lo establecido en la Constitucion Federal y en los tratados

internacionales en la materia.

125. Esta legislacion prescribe, principalmente, el interés superior de los menores
de edad como un eje rector para todas las autoridades en la toma de decisiones
que involucren, tanto en lo individual como en lo colectivo, a nifias, nifios y

adolescenies.

126. Importa destacar que la Suprema Corte de Justicia de la Nacién reconoci6 que
el interés superior de las nifias, nifios y adolescentes implica que el desarrolio de
éstos y el ejercicio pleno de sus derechos deben ser considerados como criterios
rectores para la elaboracion de normas y la aplicacion de éstas en todos los ambitos

de su vida'%3,

15 yéase, en lo conducente, la jurisprudencia P.AJ. 7/2016 de rubro: “INTERES SUPERIOR DE LOS MENORES DE EDAD.
NECESIDAD DE UN ESCRUTINIO ESTR[CTQ CUANDO SE AFECTEN SUS INTERESES.", publicadz en la Gacetz dei
Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Libro XXXIV, Septiembre de 2016, Tomo [, pagina 10.
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127. En esta linea, el interés de las nifias, nifios y adolescentes implica que la
proteccion de sus derechos debe realizarse por todas las autoridades, a través By
de medidas reforzadas en todos los ambitos que estén relacionados directa o
indirectamente con menores de edad, ya que sus intereses deben protegerse
en todo momento con la mayor intensidad, éspecialmente, aqueéllos que
garantizan su éptimo desarrollo, esto es, los que aseguran la satisfaccion de

todas sus necesidades basicas.

128. Atendiendo al interés superior de las nifias, nifios y adolescentes, conforme a
los parametros institucionales de disponibilidad, aceptabilidad y calidad, el Estado
debe contar con establecimientos suficientes; brindar un servicio médico sensible a
los requisitos de género y el ciclo de vida de los pacientes, ademas, debe contar
con personal médico capacitado, medicamentos y equipo hospitalario aprobado y
en buen estado para brindar a las infancias y adolescencias una atencién médica
de calidad, condiciones que no fueron satisfechas al momento de brindar la

atencidn médica especializada de V1.

129. En efecto, se afirma que el _ dependiente del Instituto

Matermno Infantil del Estado de México (tuvo su antecedente en el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Mexico), no cumplié con los
parametros institucionales acordes al derecho a la salud e interés superior del
menor porque, si bien al ser inaugurado el 15 de noviembre de 1968 fue concebido
como un hospital con servicios de tercer nivel especializado en infancias'®,
pues la ciudad de Toluca carecia de un servicio médico que resolviera las demandas

de las nifas y nifios enfermos carentes de seguridad social.

154 Que realiza investigacion, ensefianza y presta servicios de alta especialidad en el rubro materno infantil Véase GEM.
Gaceta del Gobierno de 13 de diciembre de 2001 en la cual se formaiizé la creacién del IMIEM

Comisién de Derechos Humanes del Estade de México

Av. Nicolds San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
C.P 50010, Toluca, México.

% Teléfono: 722 236 0560 /7 800 999 4000

n m www.codhe{?m.orgmx




COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

"2024. Aho del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”.

130. Lo cierto es que en ese entonces contaba con 14 sub-especialidades médicas L
y 165 camas, banco de sangre, banco de leche, laboratorio clinico y de patologia,
gabinetes de encefalografia, electromiografia, electrocardiografia y radiologia,
central de equipos y esterilizacién, quiréfanos, farmacia, archivo clinico y

bioestadistica.?3®

131. Al dia de la fecha, como se informé previamente, cuenta con un servicio de
atencion médica por medio de fichas que se entregan de funes a viernes a
partir de las 07:00 am; cuenta con una sola ambulancia y segln su pagina
oficial’®®, dicho nosocomio solo cuenta con 112 camas censables, es decir 53
menos que hace 56 afios cuando se aperturd; 5 quiréfanos, 2 laboratorios de
Analisis clinicos, 1 laboratorio de histopatologia, 2 equipos de rayos X, 1 equipo de
tomografia, 3 equipos de ultrasonido, 1 de resonancia magnética, 1 gabinete de
medicina fisica y rehabilitacién, 2 farmacias, 1 cocina, 1 auditorio, 3 aulas de
ensefianza, 1 biblioteca, 1 electrocardidgrafo, 1 electroencefaldgrafo y 2 maquinas

para hemodialisis.

132. De la comparacion hecha entre los recursos materiales con que contaba dicho
nosocomio al inicio de sus actividades y los que cuenta hoy en dia se puede advertir
que el | :<ocndiente del IMIEM ha tenido una regresion en su
capacidad, notable al menos en el nimero de camas con que contaba antes y
ahora, ya que de contar con 165 camas en 1968 ahora en 2024 cuenta con 112
camas censables, segun informacion de su pagina oficial, es decir, este recurso

disminuyé un 32%.

= c.o.: [
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133. En materia de derechos humanos, representa un retroceso o una regresién al o
derecho a la proteccion de la salud para este grupo en situacién de vulnerabilidad
porque lejos de aumentar el servicio y la cobertura ha disminuido, especialmente si
se considera que de 1970 a 2020 la poblacion del Estado de México crecid un

300%.1%7

134. En este sentido, la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
se ha pronunciado sobre el principio de progresividad en dos aspectos, gradualidad
y progreso. Lo primero se refiere a que generalmente la efectividad de los derechos
humanos no se logra de manera inmediata, sino que conlleva todo un proceso gue
supone definir metas a corto, mediano y largo plazo. Por su parte, el progreso
implica que el disfrute de los derechos siempre debe mejorar, lo que en el caso
no ha ocurrido. '

87 En 1970 el Estado de México contaba con una poblacién total de 3'833,185 de habitantes Evolucién_histérica de ia
poblacién de| Estado de México (redalyc.org) mientras que en 2020 contaba con una poblacién de 16°982,418' personas
Numerg de habitantes. Estado de México (inegi.org.mx)

% PRINCIPIO DE PROGRESIVIDAD DE LOS DERECHOS HUMANOS. SU NATURALEZA Y FUNCION EN EL ESTADO
MEXICANQ, E! principio de progresividad que rige en materia de los derechos humanos implica tanto gradualidad como
progrese. La gradualidad se refiere a que, generalmente, la efectividad de los derechos humanos no se logra de manera
inmediata, sino que conlleva tedo un procese gue supone definir metas a corto, mediano y largo plazos. Por su parte, &l
progrese implica gue el disfrute de los derechos siempre debe mejorar. En fal sentido, el principio de progresividad de los
derechos hurnanos se relaciona no sélo con la prohibicién de regresividad del disfrute de los derechos fundamentales, sino
también con la obligacidn positiva de promoverlos de manera progresiva y gradual, pues como lo sefiaid el Constituyente
Permanente, el Estado mexicane tiene ef mandato constitucional de realizar todos los cambios y transformaciones necesarias
en la estructura econdmica, social, politica y cultural del pais, de manera gue se garantice que todas las personas puedan
disfrutar de sus derechos humanos. Por tanto, el principio aludido exige a todas las autoridades del Estado mexicano, en el
ambito de su competencia, incrementar el grade de tutela en la promocion, respeto, proteccién y garantia de los derechos
humanos y también les impide, en virtud de su expresion de no regresividad, adoptar medidas que sin plena justificacion
constitucional disminuyan el nivel de la proteccidn a los derechos humanos de quienes se someten al orden juridico del Estado
mexicano.

Amparo directo en revision 2425/2015. Grupo Uno Alta Tecnologia en Proyectos e Instalaciones, S.A. de C.V. 12 de agosto
de 2015. Unanimidad de cuatro votos de los Ministros Eduardo Medina Mora L., Juan N. Silva Meza, José Fernando Franco
Gonzélez Salas y Alberto Pérez Dayan. Ausente: Margarita Beatriz Luna Ramos. Ponente: Alberto Pérez Dayan. Secretaria:
Georgina Laso de la Vega Romero.

Amparo en revisién 1148/2016. Lorenzo Terres Vargas. 21 de junio de 2017. Cinco votos de los Ministros Alberto Pérez
Dayan, Javier Laynez Potisek, José Fernando Franco Gonzdlez Salas, Margarita Beatriz L.una Ramos y Eduardo Medina
Mora 1.; voto en contra de consideraciones Margarita Beatriz Luna Ramos. Ponente: José Fernando Franco Gonzalez Salas.
Secretarie: Héctor Ordufia Sosa.
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135. Adicionalmente, se afirma que et |||} o ha tenido una

progresividad, porque como se pudo advertir de los apartados de “contexto”
y “hechos”, el material y equipo con que contd el Hospital del caso fue insuficiente
para atender las necesidades y demandas de V1, ya gue pese a ser un hospital de
atencion especializada en materia de salud de tercer nivel” -segun la pagina
electrénica del propio hospital-'*? lo cierto es que no contaba con el equipo necesario
para brindar a V1 un servicio de calidad'® ya que no conté con instrumentos para
llevar a cabo una laparoscopia, realizar una TAC*®', no contaba con ambulancias;
tampoco contaba, aparentemente, con una sierra y suficiente luz para realizar la
autopsia, por que se afirma que en el servicio prestacional de salud con enfoque en
menores, incumplid con los elementos de disponibilidad y calidad y por ello vulnerd
los derechos humanos de las victimas directas e indirectas en la queja en que se

actda.

Amparo en revision 248/2018. Defensoria Capacitacién Asesoria Patrimonial y Consultoria, S.C. ¢ Defensoria Capacitacion
Asesoria Patrimonial y Consultoria, $.A. de C.V. 4 de julio de 2018. Unanimidad de cuatro votos de los Ministros Alberto Pérez
Dayan, Javier Laynez Potisek, José Fernando Franco Gonzdlez Salas y Eduardo Medina Mora |.; se separd de algunas
consideraciones José Fernando Franco Gonzélez Salas. Ponente: Margarita Beatriz Luna Rames; en su ausencia hizo suyo
el asunto Alberto Pérez Daydn. Secretaria: Estela Jasso Figueroa.

Amparo directo en revision 4181/2018. Miguel Angel Huerta Rodriguez. 14 de noviembre de 2018. Mayoria de cuatro votos
de los Ministros Alberto Pérez Dayan, Javier Laynez Potisek, José Fernando Franco Gonzalez Salas y Eduardo Medina Mora
t. Disidente: Margarita Beatriz Luna Ramos. Ponente: José Fernando Franco Genzélez Salas. Secretaria; Selene Villafuerte
Aleman.

Amparo en revision 886/2018. Soluciones Empresariales HPG, S.A. de C.V. 9 de enero de 2019. Cinco votos de los Ministios
Alberto Pérez Dayan, Eduarde Medina Mora 1., Jose Fernando Franco Gonzéiez Salas, Margarita Beatriz Luna Ramos y Javier
Laynez Potisek; se aparto de consideraciones relacionadas con el estudic de progresividad Margarita Beatriz Luna Ramos y
con reserva de criterio José Fernando Franco Gonzalez Salas. Ponente: José Fernando France Gonzalez Salas. Secretario:
Roberto Fraga Jimeénez.

Tesis de jurisprudencia 35/2019 (10a.). Aprobada por la Segunda Sala de este Alto Tribunal, en sesion privada del seis de
febrero de dos mil diecinueve

= C.fr.

60 No sobra decir que de acuerdo a la informacién proporcionada por el Hospital en su pagina electronica

m otros de los propésitos de dicho nosocomio es promover y desarrollar
Investigaciones cleniificas y tecnologicas en las areas biomedica, clinica, socio-médica y epidemiologica, para coadyuvar en

la comprension, prevencion, diagnéstico y tratamiento de las patologias que aguejan a la poblacién mexiquense, asi como
formular y ejecutar programas de estudio y cursos de capacitacién, ensefianza, especializacién y actualizacian, favoreciendo
la formacidn profesional de recursos humanos calificados y la prestacion de servicios de atencién meédica de aita
especialidad, en {as areas de ginecologia, obstetricia, pediatria y estomatologia, en beneficio de ia poblacidon carente de
algln tipo de seguridad social, proposites que tambien fueren incumplides.

1 En el caso de estos dos Ultimos examenes, segln refirié el prepio SPR1 en comparecencia ante esta Comisién, el diecisiete
de marzo de 2020. Foja 1147 del tome 8.
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136. Tampoco fue oOptima la prestacién del servicio, ya que como ha quedado oy
documentado de V1 tenia que esperar demasiado tiempo para ser atendida;
permanecia hospitalizada “en observacion” sin que recibiera una atenciéon o
tratamiento médico'®?, sus padres debian adquirir bienes o servicios externos aun

estando hospitalizada y no se llevo un seguimiento de la enfermedad que padecia.

137. En otro rubro, es importante destacar la capacidad de atencién a través del
personal especializado que se limita sélo a 21 médicos de diversas areas para los
turnos de atencién en dias habiles y festivos o feriados segun fa informacion de

acceso publico registrada.

138. Por ello, también es relevante, resaltar la invaluable labor que realizan los
meédicos residentes para el debido funcionamiento del hospital, ya que es un

hecho notorio segun el documental “resiste residente” que “... fa mayoria de los

servicios de especialidad en el pais dependen de los residentes, los residentes

hacen el trabajo...”’% afirmacién que encuentra eco en lo narrado en el apartado

de “Hechos’ de la presente determinacion, en el que destacan, al menos, a partir
del segundo dia en que se presenté V1 al hospital (10 de abril de 2019), que fue
atendida por un médico residente que participé en el ultrasonido abdominal
realizado; la persona que llent el documento para que pudiera ser dada de alta (el
14 de abril del mismo ario) fue una médica residente; quien le retird las suturas el
17 de abril fue un meédico residente de cirugia pediatrica y quien liend el primer
cerfificado de defuncion fue también una médico residente, por cierto sin la

presencia y tutoria de un médico de base.

182 r3vones por las cuales V3 soficité, al menos, en un par de ocasiones el “alta voluntaria® de V1
163 Testimonios tomados del documental “Resiste Residente” Documentat Bing Videos
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139. Actuaciones que luego validaron los médicos de base y nos muestran la o

funcién de estos médicos en formacion y que se puede leer en un fragmento

de textos que ilustran una realidad nacional.
‘En México hace falta personai médico, de enfermeria, insumos, materiales y
lo mas importante, mejores condiciones ... los residentes son la principal
fuerza laboral en los hospitales, se caracterizan por realizar una serie de
actividades académicas simuftdneas con una gran carga de trabajo dentro del
hospital ... dentro de cualquier sistema siempre existen niveles y cuando se
trata de los hospitales son bastante evidentes, los médicos residentes de
primer afio le reportan a los de segundo afio, los de segundo afio a los de
fercer afio, estos a los de cuarto afio y finalmente, al médico de base. Cada
superior puede exigirle al inferior y bajo este sistema jerdrquico se pueden
cometer abusos con los de menor rango ... la carga de trabajo recae sobre

los hombros de los residentes, practicamente son los encargados de tomar

las riendas del hospital en varios turnos durante la tarde, durante la noche y

al fin v al cabo se ha dicho que es una mano de obra barata ... tienes que

aguantar, esa es una palabra que es muy utilizada desde que eres un
estudiante de medicina, que ef conocimiento se tiene que ganar, no? que la
ensefianza cuesta y el primero que va a pasar por una situacion critica

[consecuencia de esta formacién] va a ser ef mismo paciente ... "¢+

140. Asi, se ponen de manifiesto la compleja situacién que enfrenta nuestro
sistema de salud respecto de la cobertura médica y de como la situacion se agrava
especialmente en dias festivos o feriados, como en el caso, en el que los hechos
suscitados con V1 se desarrollaron durante un periodo de dias festivos en el
que la presencia medica resulta todavia mas insuficiente. los hechos se

suscitaron en el periodo de semana santa de 2019.185

84 [dem.
185 Véase el “CALENDARIO OFICIAL QUE REGIRA DURANTE EL ANO 20197di¢261.pof (edomex.gob.mx)
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V.2.2. Derecho a una atencion médica libre de negligencia

141. Negligencia es descuido, falta de cuidado, falta de aplicacion.'®® Ocurre
negligencia médica cuando un profesional de la salud, al proporcionar sus servicios,
comete descuido, falta de precaucion, de atenciones calificadas como necesarias
en la actividad profesional médica, es decir, se incurre en defectos al realizar el acto
0 en omisiones, cuando a pesar del conocimiento de lo que se debe hacer, no se

aplica, provocandose un dafio.'6”

142. La negligencia médica es una violaciéon a las normas de atencion
aplicables a los pacientes cuando el prestador de servicios de salud incurre
en defectos, descuidos u omisiones en cuanto a precauciones y acciones

necesarias en su actividad profesional.

143. Si bien, el deber de los profesionales de la salud es de medios y no de
resultados, para el prestador de atencién medica es imperativo e inexcusable,
ofrecer los conocimientos de la ciencia y de su pericia al paciente, actuando

con prudencia y diligencia sin que se le pueda responsabilizar por resultados

adversos, siempre v cuando no incurra en abandono o descuido del enfermo o no

apligue los tratamientos adecuados a pesar de saber que eran los indicados. '6?

%8 Cfr. RAE. Diccionario de la Lengua Espafiola, voz: negligencia, disponible en: hitps:/idle.rae.es/?id=QMABIOd (consultado
el 28 de febrero de 2024).

¥7 Cfr. Choy, GSA. Responsabilidad en el ejercicio de la medicina, Puebla, OGS, 2002, p. 52.

188 fdem.
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144. La mala praxis médica se caracteriza porque el médico actué de manera
negligente, lo que significa que el médico no era razonablemente habil o
competente, y que la incompetencia ha perjudicado al paciente.'®® En el caso se
advierte una falta de cuidado por parte del personal médico del hospital del caso,
entre otras razones, porque SPR1, médico cirujano que realizd la laparatomia
exploradora, suturd6 a V1 sin haber localizado el origen del sangrado que
presentaba la adolescente y porque la médica que dio de alta a V1 después de la
cirugia lo hizo a pesar de que las condiciones de V1 no sustentaban su alta

hospitalaria de acuerdo con los datos clinicos con los que contaba en ese momento.

V.2.3. Derecho a otorgar consentimiento validamente informado.

145. La LGS dispone que el consentimiento informado “es fa conformidad expresa
de una persona, manifestada por escrito, para la realizacion de un diagnéstico o
tratamiento de salud.”'’® La propia ley establece que el consentimiento informado
“constituye el nicleo del derecho a la salud, tanfo desde la perspectiva de la libertad
individual, como de las salvaguardas para el disfrute del mayor estandar de
salud.”"

146. Por las razones anteriores, el consentimiento informado no es un simple

formato: “es la expresion tangible del respeto a la autonomia de las personas

en el ambito de la atencion médica y de la investigaciéon en salud. Es un

8 Cfr. Rios Ruiz, Alma de los Angeles y Fuente del Campo, Antonio, “Etica, derechos humanos en el marco de la
responsabilidad medica en Uruguay” en El derecho humano a la salud frente a la responsabiiidad médico-legal: una vision
comparada. Compendio, México, CNDH, 2017, p. 169 v ss.

70 Articulo 51 Bis 2, parrafo cuarto de la LGS.

M Articulo 51 Bis 2, parrafo tercero de la LGS.
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proceso continuo y gradual que se da entre el personal de salud y el paciente y que

" se consolida en un documento.”72

147. El Derecho a otorgar un consentimiento validamente informado implica el
derecho a recibir informacién suficiente, clara, oportuna y veraz de los pacientes y
usuarios de los servicios sanitarios y, en estrecha vinculacién con él, se encuenira
la facultad de las personas, como pacientes y usuarios, de decidir libremente sobre

la aplicacion de los procedimientos diagnosticos y terapéuticos ofrecidos.’’®

148. A partir de lo antes expuesto, se advierte que el consentimiento informado se

infegra por dos apartados 1) el derecho a la informacién y 2) el derecho a la libertad

de eleccién.#

149. Por lo que hace al derecho a la informacion, los datos proporcicnados al
paciente o su representante, deben ser claros, veraces, suficientes, oportunos y
objetivos en cuanto a todo el proceso de atencidn, fundamentalmente diagnéstico,
tratamiento y prondstico del padecimiento, tanto como riesgos, beneficios fisicos

y/o emocionales, duracion y alternativas, en caso de existir.’”

150. Dentro de este ambito, se debe corroborar que el paciente comprendio la
informacién proporcionada, favorecer que haga preguntas, dar respuesta a ellas, y

brindar toda la orientacion que requiera.'”®

72 Gfr. Comisién Nacional de Bioética, Guia nacional para la integracién y funcionamiento de Jos comités hospitalarios de
bioéfica, guinta edicion, México, Secretaria de Salud/Comisién Nacional de Bioética, 2015, p. 45 y ss.

3 Articulo 51 Bis 2 parrafo primero de la LGS.

74 Comision Nacional de Bioética, Op. cit., nota 87.
75 [dem.

7 {dem.
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161. Es oportuno precisar que la informacién debe proporcionarse a personas

competentes en términos legales. Para el caso de personas que no tengan la sy
capacidad de comprender, se debe obtener la autorizacién de un representante
legal, no obstante, siempre que sea posible, resulta deseable tener el

consentimiento del paciente.'”?

162. De manera complementaria, la libertad de eleccién significa que una vez
proporcionada la informacion adecuada, el paciente puede o no dar su
consentimiento para que se realicen los procedimientos planteados, para lo cual

resulta indispensable favorecer la autonomia y el derecho a decidir de la persona.

153. En esta linea, tratandose de procedimientos de riesgo mayor al minimo, el
consentimiento debe expresarse y comprobarse por escrito y debe formar parte del

expediente clinico.'"®

154. El consentimiento informado permite al personal de salud informar al paciente
0 a quien pueda decidir por é&l, y que éste comprenda, la naturaleza del
padecimiento que lo aqueja y de los procedimientos diagnosticos o terapéuticos
que se pueden utilizar para su tratamiento, asi como de los beneficios y riesgos que

conllevan cada uno de ellos y las alternativas existentes.!”®

155. llustra lo anterior el criterio contenido en la Jurisprudencia Constitucional
emitida por la Corte Constitucional de la Replblica de Colombia de rubro

“Consentimiento Informado.-Requisitos” en el que se afirma;

177 idem.
8 jdem.
™ Articulo 51 Bis 2 parrafo primero de la LGS.
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... el consentimiento informado, como un principio autbnomo que a su vez
protege la dignidad humana, la autonomia, el libre desarrollo de la
personglidad, la integridad personal, €s un componente esencial de los
derechos a la salud y de acceso a la informacion. Por ello, el consentimiento
informado debe cumplir con tres requisitos: debe ser (i) libre, es decir, debe
ser voluntario y sin que medie ninguna interferencia indebida o coaccién; (it)
informado, en el sentido de que la informacién provista debe ser suficiente,
esto es —oportuna, completa, accesible, fidedigna y oficiosa- y en algunos
casos; (ili) cualificado, criterio bajo el cual el grado de informacion que debe
suministrarse al paciente para tomar su decision se encuentra directamente
relacionado con la complejidad del procedimiento. Asi, en los casos de mayor
complejidad también pueden exigirse formalidades adicionales para que
dicho consentimiento sea valido, como gue se dé por escrito para los
evenios en los que la intervencién o el tratamiento son altamente invasivos.
En este sentido, este Tribunal ha determinado que la complegjidad de la
intervencién en la salud también es proporcional al grado de competencia del
individuo. Ademas, para todos los casos se requiere que la persona
pueda comprender de manera auténoma y suficiente las implicaciones
de la intervencion médica sobre su cuerpo.’®

156. De la cita que antecede se advierte que el consentimiento informado
representa la concrecion de la actitud responsable y bicética del personal médico
0 de investigacion en salud -en su caso- que dota de calidad los servicios y
garantiza el respeto a la dignidad y los derechos de las personas.'®! Derecho que
sera retomado en lineas subsecuentes al momento de analizar las obligaciones

inobservadas por parte de SPR3.

157. La Comisién Nacional de Bioética explica la progresividad de este derecho, a
partir de la mejor comprensién de la dignidad de la persona en la siguiente
aseveracion: “... toda vez que los valores de las personas varian, “la mejor eleccion
no siempre es la que prioriza la salud, sino la que prioriza el maximo bienestar de
acuerdo a los valores u objetivos de cada persona. Por lo tanto, el médico ya no es

el Unico que decide la mejor alternativa.”82

1% £-246-17 Corte Constitucional de Colombia.pdf (scin.gob.mx)
8% [bid. Articulo 51 Bis 2 parrafo primero de la LGS
82 Cfr. Comision Nacional de Bioética, Op. cit., nota 87.
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V.2.4. Derecho a la debida integracion del expediente clinico.

158. El derecho a la debida integracién el expediente clinico es el derecho que tiene
todo ser humano a contar con un expediente clinico’®® que contenga informacién

veraz, clara, precisa, legible y completa.'8

159. Tratandose del derecho a la proteccion de la salud, por virtud del principio de
interdependencia se encuentra estrechamente vinculado al derecho a la
informacién'® vinculandose en la debida integracion del expediente clinico, como
garantia de la realizacion de ambos. Es decir, la debida integracién del expediente
clinico pérmite hacer posible que los usuarios de ios servicios sanitarios conozcan

en forma veridica lo que ocurre con aspectos especificos de su salud.

160. La Corte IDH ha sefialado que “un expediente médico, adecuadamente
integrado, es instrumento guia para el tratamiento médico, y fuente razonable de
conocimiento acerca de la situacién del enfermo, las medidas adoptadas para

controlaria y en su caso, las consecuentes responsabilidades.”18

8% Conjunto de documentos escritos, graficos e imageneolégicos o de cualquier otra indole, en los cuales el personal de
salud debera hacer los registros, anotaciones y certificaciones correspondientes a su intervencion con atreglo a las
disposiciones sanitarias. Conamed (Comision Nacional de Arbitraje Médico), Glosario de témminos médico-juridicos, México,
Conamed.

8 DELGADO CARBAJAL, Baruch: F [et. Afl. Catélogo para la Calificacion de Violaciones a derechos Humanos. México, 2016,
p. 234.

'8 Previsto en el articulo 6 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

'8 Corte IDH. Caso Albén Comejo y otros vs. Ecuador. Fondo, Reparaciones y Costas, 22 de noviembre de 2007, parr. 68.
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161. Por su parte, la LGS da al expediente clinico el caracter de derecho: “los

beneficiarios tendran los siguientes derechos: [...] VIi. Contar con su expediente s

clinico [...]1.7%87

162. De acuerdo con la NOM-004-SSA3-2012,'8 en el expediente clinico se conoce
y documenta la atencion que reciben los pacientes por parte de los profesionales
de la salud, constituyendo un instrumento de uso obligatorio del que se desprenden,
evidencian y demuestran tanto las posibles acciones como las omisiones en que

incurren los profesionales de la salud en la atencién que brindan a los pacientes.

163. En efecto, en el expediente clinico se consignan los distintos ambitos y fases
del proceso de la atencion meédica, al recoger aspectos del estado de salud del

paciente. Registros que resultan elementales para su correcta integracion.

164. Asi se consigna en la norma oficial mexicana NOM-004-SSA3-2012, del
expediente clinico, que fija los criterios y da cerieza al determinar que los
profesionales de la salud fienen la obligacién de documentar de manera
escrita los servicios médicos que se otorgan al paciente, que ésta debe ser
realizada de forma adecuada. Al mismo tiempo, constituye la principal evidencia
del acto médico del servidor de la salud, se erige en el medio por el cual se
puede demostrar una actuaciéon con ética, profesionalismo y maxima

diligencia.

V.2.5. Derecho a la dignidad péstuma.

87 Articuto 77 bis 37.
188 Secretaria de Salud. NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico, México, DOF, 29 de junic de 2012.
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165. La LGS dispone que: “Los caddveres no pueden ser objeto de propiedad y oo
siempre seran tratados con respeto, dignidad y consideracién.”'® La disposicion -
antes transcrita denota la existencia de un reconocimiento a la dignidad post mortem
en el sistema juridico mexicano.

166. A partir de la visién Kantiana plasmada en su obra “Fundamentacion de la
mefafisica de las costumbres,” se evidencia que la racionalidad humana es lo que
distingue y diferencia a nuestra especie y que ese valor no disminuye ni se extingue
aun ante la carencia de tal racionalidad: “porque al ser la dignidad una cualidad
ontoldgica de la especie humana no implica que se tenga que ser consciente de ella
0 que alguien deba ser capaz de expresarla correctamente lo que nos permite
interpretar la dignidad en un sentido extensivo, como un valor connatural a cualquier
individuo de la especie homo sapiens [sapiens] la cual, en un sentido positivo, nos
dice como actuar, por ejemplo, no tratar a alguien de forma meramente

instrumental ™90

167. Tal como sefialan Hernandez y Alva:

Si la dignidad humana es un concepto de suma relevancia, la dignidad péstuma
viene a dar continuidad al valor simbdlico de la persona. Ello es asi ya que como
se ha expresado, las personas no deben ser cosificadas aun después de su
fallecimiento y la personalidad del hombre exige respeto incluso después
de su muerte, ya que la dignidad de la persona mantiene Ia significacién y

el respeto de quien fue.'®!

[lo resaltado no es de origen]

'8 Articulo 346.- Los caddveres no pueden ser objeto de propiedad y siempre seran tratados con respeto, dignidad vy
consideracion. Ley General de Salud.

™ ¢ Fr. Quintanilia Madero, Beatriz. Conducta Humana. Bases antropoldgicas y neurolobioldgicas, México, Trillas, 2014.

' Hernéndez Rodriguez, Maria de los Angeles y Alva Corté, lvan, “Hacia el reconocimiento del derecho humano a la
dignidad postuma” en Revista del posgrado en Derecho de la UNAM, revista especial de ia Facultad de Estudios Superiores
Acatlan.
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168. A pesar de que en nuestro sistema juridico no existe una definicion sobre la
dignidad péstuma, resulta pertinente tomar en cuenta la efectuada por Antonio de
Jesiis Madriz Estrada, legislador de Michoacan que plante6 a mediados de julio de
2020, ante el Congreso de esa entidad federativa, la siguiente nocién: La dignidad
postuma es la: “proteccion de la identidad, imagen, integridad, datos personales
informacion, historia, expediente clinico, perfiles digitales, asi como el contenido de

los atributos de la personalidad que se modifican con la muerte."%?

169. En este sentido, considerando el caracter de disponentes secundarios que V2
y V3 tenian tanto del cadaver como de los 6rganos y tejidos de V1, es por lo que a
los citados en primer término correspondia decidir sobre su destino final, de acuerdo
con el Reglamento de la LGS en materia de control sanitario de la disposicion de
6rganos, tejidos y cadaveres de seres humanos.'®

V.2.6. Derecho a la verdad

22 [dem.
¥ ARTICULO 7o0.- Seré considerade destino final de érganos, tejidos, productos y caddveres de seres humanos: 1.- La
inhumacién; Il.- La incineracion; 11l.- La inclusion en acrilico y otras substancias plasticas; IV.- La conservacion permanente

mediante tratamiento a base de parafina; V.- La conservacion permanente de esqueletos con fines de docencia; V.- El
embalsamamiento permanente con fines analogos a los de la fraccion anterior; VIl.- La conservacion permanente de organos
y tejidos mediante substancias fijadoras para fines de docencia, y VIll.- Los demas que tengan como fin la conservacién
permanente o desintegracién en condiciones sanitarias, que autorice la Secretarfa. [...] ARTICULO 11.- Es dispanente
originario la persona con respecto a su gropio cuerpo y los productos del mismo. [...] ARTICULO 13.- Seran disponentes
secundarios, de acuerdo al siguiente orden de preferencia, los siguientes: |.- El conyuge, el concubinario, la concubina, los
ascendientes, descendientes v los parientes colaterales hasta el segundo grado del disponente originario; IL.- La autoridad
sanitaria competente; 1il.- El Ministerio Pdblico, en relacién a los érganos, tejidos y cadaveres de seres humanos gue se
encuentren bajo su responsabilidad con motivo del ejercicio de sus funciones; |V.- La autoridad judicial; V.- Los representantes
legales de menores e incapaces, Unicamente en relacién a la disposicién de cadaveres; VI.- Las instituciones educativas con
respecto a los érganos, tejidos y cadaveres que les sean proporcionados para investigacidn o docencia, una vez gue venza
en plazo de reclamaci6n sin que ésta se haya efectuado, y VIl.- Los ademas a quienes las disposiciones generales aplicables
les confieren tal caracter, con fas condiciones y requisitos que se senatan en las mismas. ARTICULO 14.- Los disponentes
secundarios a que se refiere el articulo anterior, podrén otorgar su consentimiento para la disposicion dei cadaver, de érganos
y tejidos, asi como de productos del disponente originario, en los términos de la Ley y este Reglamento. De conformidad con
la propia ley, en los casos en que |a autoridad competente ordene la autopsia no se requerird de autorizacién o consentimiento
alguno para la disposicién de érganos vy tejidos, debiéndose sujetar a ias normas técnicas gue se expidan.

C#. articulos 7°, 11, 13 y 14 del Reglamento mencionado. Del Reglamento de la LGS en materia de control sanitario de la
disposicién de érganos, tejidos y cadaveres de seres humanos
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170. En materia de derechos humanos es la potestad de las personas de conocer
los hechos constitutivos de las violaciones a derechos humanos de las que fueron “oa
objeto, la identidad de los responsables, las circunstancias que hayan propiciado su e
comision y, en los casos de personas desaparecidas, ausentes, no localizadas,
extraviadas o fallecidas, a conocer su destino o paradero. 1%

171. A través de este derecho se tutela la seguridad juridica y el derecho a la
informacion de las victimas de vuineraciones a derechos humanos, ante el proceder
de las autoridades o servidores publicos que limiten o nieguen el derecho de las

personas a conocer la verdad.

V.3. ANALISIS DE LAS OBLIGACIONES CONSTITUCIONALES
INOBSERVADAS A CARGO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
RESPONSABLES ASi COMO DE LA AUTORIDAD RECOMENDADA

172. El articulo 1°, parrafo tercero, de la Constitucién Federal, establece que todas
las autoridades del Estado mexicano tienen las obligaciones de promover, respetar,

proteger y garantizar los derechos humanos.

173. A partir de esta premisa y con fundamento en los articulos 98 y 100 de la Ley
de la Comisidén de Derechos Humanos'®S tomando en consideracion los principios
de la logica formal, la experiencia y la legalidad, se exponen las consideraciones
que permiten aseverar que SPR1, SPR2, SPR3, SPR4, SPR5, SPR6 y SPR7

inobservaron respectivamente las obligaciones constifucionales de respeto,

1% Delgado Carbajal, Baruch y Bernal, Maria José. Manua/ para la calificacion de quejas, Toluca, CODHEM, 2016, p. 167.
%% Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México. Articulo 98.- Las pruebas seran valoradas libremente
por el Visitador, de acuerdo con las principios de la légica, la experiencia y la legalidad, a fin de que puedan producir convicsién
sobre los hechos materia de la presunta violacion {...] Articulo 100.- Las Recomendaciones y las Resolucicnes de no
Responsabilidad, deben contener los fundamentos legales, principios juridicos, criterios generaies aplicables, razonamientos
de las partes y valoracion de las pruebas; asi como las consideraciones que las motiven y sustenten.
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proteccion, garantia y promocién que tenian a su cargo, generando por ello perjuicio

aV1,V2 V3 y V4 a grado tal que violaron sus derechos a la proteccién de la salud,

‘85

a una atencion médica libre de negligencia, a otorgar un consentimiento validamente
informado, a la debida integracion del expediente clinico, a la dignidad péstuma y a

la verdad, respectivamente.
V.3.1 Obligacién de garantizar

174. Se refiere a una obligacién positiva, en la que se espera de los agentes
estatales: acciones, decisiones, politicas publicas, presupuestos y/o disefios
institucionales para realizar el derecho. Esta obligacién se transgrede por omision,
es decir, cuando el Estado'no toma las acciones necesarias para asegurar [a

existencia de un derecho.

175. El objetivo es hacer realidad los derechos en la vida de las personas. La
autoridad en ia materia esta obligada a adoptar las medidas necesarias y oportunas

para garantizar la atencion de la salud.

176. En el ambito del derecho a la proteccion de la salud y particularmente en lo
gue se refiere a la proteccion de la salud de nifias nifios y adolescentes, el -
_dependiente del Instituto Materno Infantil del Estado de México fue
omiso en implementar mecanismos o instrumentos que permitieran otorgar la

proteccion mas amplia a la luz del principio del interés superior de las infancias.

SPR1

Comisidon de Derechos Humanos del Estade de México
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177. Con base en la nota preoperatoria de fecha 10 de abril de 2019 (evidencia 1.1),
se advierte que SPR1 llevd a cabo una cirugia de urgencia en la persona de V1, con Yo
base en un diagndstico preoperatorio de dolor abdominal localizado en parte superior
y con un diagnéstico ampliado de apendicitis aguda; por lo cual, proyectd una
apendicetomia abierta, de manera que, contrario a lo considerado en el peritaje de
la FGJEM expuesto %6, SPR1 si cont6 con un diagnéstico que justifics la intervencion

quirdrgica (laparotomia exploratoria).

178. La afirmacién que antecede encuentra sustento en dos diferentes ultrasonidos
que reportaban liquido libre en cavidad y hueco pélvico lo que, a consideraciéon de
SPR1 y, en ese momento de acuerdo con la fex artis ad hoc'¥ | eran sugerentes de
un diagnéstico de abdomen agudo por probable apendicitis’®, de ahi que, al no
contar con el equipo necesario para llevar a cabo una laparoscopia'®® opté por

practicar una laparotomia exploratoria.

179. Con base en lo anterior y asistido del médico adscrito a nuestra unidad
interdisciplinaria, se estima adecuada la intervencién quirdrgica (laparotomia
exploratoria) que llevd a cabo; sin embargo, fue inadecuado que durante la cirugia
SPR1 encontrd una lesion en el mesenterio,?® y no determiné el origen. Por otra
parte, no se percatd que, segun el antecedente clinico de la menor, ella fue

diagnosticada con el sindrome Ehnler Danlos. Sindrome del cual SPR1 dijo tener

1% Evidencia 12

197 Entendida como el conjunto de practicas médicas aceptadas como adecuadas para tratar ai enfermo en un tiempo,
modo y lugar determinados

%8 Verificable a foja 1148 del expediente de queja

% Consultable a foja 1147 del expediente de queja

%0 De acuerdo con la Real Academia Espafiola. es el repliegue del peritoneo, formade principaimente por tefido conjuntivo
que contiene numMeroses vasos sanguineos y linfaticos y que une el estdmago y el intestine con las paredes abdominales, y
en el que se acumula a veces una enorme cantidad de células adiposas.

Comisién de Derechos Humanos del Estade de Maxico
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conocimiento, hasta la entrevista realizada en esta Comisién, pero no lo hizo constar

en el expediente clinico como correspondia.

Durante su estancia en el hospital del servicio de cirugia, diario se pasa a
visita a los pacientes e incluso hay notas de evolucion; sin embargo debido a
la buena evolucién gue presentaba la paciente, decidieron su alta y continuar
su estudios por la consulta exierna, contando con antecedente de
enfermedad Ehlers Danlos y en su clasificacion existe [a tipo vascular, y con
el antecedente de que abandonaron el tratamiento y estudios los padres de
la paciente y de acuerdo al reporte de patologia del *
donde mencionan un sangrado de capilares, y como sabemos que este tipo
de enfermedad no hay un tratamiento especifico, Unicamente vigilancia y con
el antecedente del abandono del fratamiento los padres no permitieron el
realizar los multiples estudios que se deben hacer. Una de las complicaciones
de esta enfermedad es la tendencia hemeorragica en el sindrome de Ehlers
Danlos que es mas frecuente y severa en ¢l tipo 4, vy es dependienie de la
fragilidad vascular, e adelgazamiento de la piel y la ruptura de grandes
arterias, dentro de las complicaciones mas graves o fatales son la resencia
{(sic) de hemorragia por rupturas arteriales mayores espontaneas o formacion
de aneurismas y rupturas de la misma y muerte 20"

180. No debe perderse de vista que el sindrome de Ehnler Danlos es una de las
entre 8 y 10 mil enfermedades raras registradas a nivel mundial, dificil de
diagnosticar debido a sus 13 tipos ¢ variantes, -pero en el caso ya estaba
diagnosticada- caracterizadas principaimente por un espectro de hipermovilidad, es
una condicion en la que el colageno del cuerpo de una persona no funciona como
debe y por lo tanto sus articulaciones no sélo son hiperflexibles, sino que ademas

se pueden zafar con facilidad.

181. Las personas con Ehnler Danlos generalmente tienen un periodo de vida

normal, como parecia ser el caso de V1.

20 C.fr.: foja 1147-1148 del expediente de queja
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182. Ahora bien, poque es importante destacar la condicion médica de V1, porque

‘la laparotomia exploradora realizada previamente debié haber sido practicada Y

e

con mayor cautela, realizando una revisién completa de la cavidad abdominal, y

verificando la adecuada hemostasia de los vasos sanguineos afectados, realizando -
pruebas hidroneumaticas en abdomen para evidenciar fuga de liquido intestinal o
sangre, posterior a la realizacion de dichos procedimientos antes mencionados, se
recomienda instalar un drenaje percutaneo (Drenaje Penrose, Drenaje tipo Blake o
Drenaje Jackson Pratt) con la finalidad de continuar un adecuado seguimiento al
posquirtrgico, y favorecer la salida de liquido, seroso, hematico, biliar o intestinal de
la cavidad abdominal, segin sea el caso.” tal y como lo establecio la opinidn técnico
médica vertida por el profesional de la salud de esta Casa de la Dignidad y las

libertades, consultable a fojas 5269 del expediente de queja.

183. Sobre todo, cuando el propio servidor ptblico en la entrevista realizada en este
organo publico defensor de los Derechos Humanos?®?, sugiri6 que V1 padecia el
sindrome de Ehnler Danlos tipo IV vascular o de Sack-Barabas, 2% que es uno de
los mas graves o fatales, debido a las ruptura de grandes arterias mayores
espontaneas o formacion de aneurismas, pero el cuidado esperado que se esperaba

no se reflejo en la atencidon médica que brindé.

184. Por tanto, si bien el sindrome Ehnler Danlos IV “es un frastorno grave con
elevada mortalidad, sin tratamiento y si la cirugia solo debe indicarse en situaciones

de riesgo vital y en el que la terapia endovascular no ha mejorado su pronéstico”

22 Foja 1148
23 Foja 1148
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204entonces los pacientes asi diagnosticados deben recibir asesoria,?® ya que

tienen mayor riesgo de padecer complicaciones fatales.

185. No obstante, no cbra en el expediente clinico ninguna nota médica o referencia
verbal sobre indicaciones posteriores a la cirugia por parte de SPR1 a los padres de
la menor o al personal sanitario que la asistiria, lo que en sentido genérico considera
un descuido o una falta de cuidado en el actuar del médico, contraviniendo los

derechos humanos a la proteccién de la salud y la vida de V1.

186. En el mismo sentido y en relacién a la inobservancia de la diversa disposicion
legal, se senala su incumplimiento a la NOM 047-047-SSA2-2015, para la atencion
a la salud del grupo etario de 10 a 19 afios de edad, que establece criterios para la
atencion sanitaria integral con perspectiva de género e intercultural, dirigida a
personas de ese rango de edad?® en concreto, de sus numerales 52 y 5.7,
orientados a asegurar un servicio que incluyera los elementos estratégicos de
acuerdo con las necesidades de V1 (identificacion de factores de riesgo, evaluacion
clinica, clasificacion o diagndstico, tratamiento, consejeria en salud?®)
actualizandose por las razones anunciada, la vulneracion al derecho de V1 a

una atencion médica libre de negligencia.

SPR2

204 Véase sindrome de Ehnler-Danlos de tipo IV: a propésito de un caso. Consultable en [a pagina https/Awww glsevier.es/es-
revista-angiologia-294-articuio-sindrome-ehlers-danlos-tipo-iv-proposite- -

S0003317018301237# ~ text=El%20s%C3%ADNdrome%20de%20Ehlers%2BDanlos, col%C3%A1geno%20de%20tino % 20ii
i1

205 |dem

208 Fvidencia 8.1.

27 DOF. 12 de agosto de 2015. Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencién a la salud del Grupe Etario
de 10 a2 19 afios de edad.
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187. Como quedoé previamente establecido, el catorce de abril de dos mil diecinueve, 50"
SPR2, como médico responsable, autorizo la salida de V1 del_ -
que le propusc la médico residente PRS5, sin considerar la persistencia el dolor
abdominal manifestado y la inestabilidad en sus signos vitales, (TA 99/582%¢ FC 1186,
TEMP. 37.1) ademas sin procurar el seguimiento del sindrome de Ehler Danlos que
padecia, tal como también lo precisé el perito médico legista de la FGJEM en su

dictamen de veintiséis de octubre de dos mil veinte:2%

[...] (8PR2) SE IDENTIFICA QUE SU ACTO MEDICO ES NEGLIGENTE
DEBIDO A LAS SIGUIENTES CONCLUSIONES:

A.- SU FALTA DE DILIGENCIA AL EGRESAR CON FECHA 14/04/2019 A LA
PACIENTE CON CONOCIMIENTO DE SER UNA PACIENTE
POSTQUIRURGICA Y CON PATOLOGIA AGREGADA (SINDROME EDHERS
DANLOS), CON SIGNOS VITALES ANORMALES, (TA 99/58, FC 118, TEMP.
37.1) COMO LO ESTABLECE LA NORMATIVIDAD NOM-004-SSA-2012.

B.- LA FALTA DE ESTUDIOS COMO LO ES TOMOGRAFIA DE ABDOMEN, LA
FALTA DE INTERCONSULTA CON HEMATOLOGIA, NO ... CORROBORAR SU
ESTADO DE SALUD.

188. En tal contexto, del expediente clinico de V1 no se deduce gue su alta
hospitalaria haya sido debido a una mejoria o la recuperacién de su salud?'?, por el
contrario, de la nota de egreso extrahospitalario se advierte que se sefalé como

“Motivo de egreso: CURACION" 2" |o que resulta inverosimil de acuerdo a la

208 TA significa tencidn arterial.

205 Fvidencia 8.1., fojas 35 a 53 del primer tomo.

#18 Cfr. Pistoria, Michael Joseph, Lehigh Valley Hospital. “Alta hospitalaria® en Manual MSD, versién para pliblico en general,
disponible en: https://iwww.msdmanuals.com/es-mx‘hogar/temas-especiales/atenci%C3%B3n-hospitalaria/aita-
hospitalaria# ~text=Cuando%20la%20persena%20hospitalizada%20se, lugar¥%2C%20recibe%20:1%20alta%20hospitalaria,
(consultado el 15 de marzo de 2024).

2" Evidencia 1.3

Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México

Av. Nicolds 5an Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
P 50010, Taluca, México.

s Teléfono: 722 236 0540 / 80C 999 4000

ﬁ m | www.codhem.org.mx



COMISION DE
DERECHOS
HUMANGOS

DEL ESTADO DE MEXICO

”2024. Aho del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”.

historia clinica de V1 gue contaba con diagnéstico de un sindrome calificado como
enfermedad poco comun y sin cura, que no habia llevado seguimiento clinico por For”
afos, el cual no fue tomado en cuenta para el debido cuidado en su intervencion y
posteriores indicaciones y sobretodo, con el dolor abdominal que refirié y los signos

vitales inestables.

189. Lo anterior permite afirmar que SPR2 desconocia el estado de salud de V1,
pero al ser la médico titular y responsable de la paciente, autorizé su egreso y con
ello puso en riesgo la salud y la vida de la paciente. Ese proceder negligente tiene
directa relacion y conllevé a la violacién del derecho a la proteccion de la salud, el
interés superior de la nifiez de V1 considerados también en la Norma Oficial
mexicana NOM-047-SSA2-20152'2 Para la Atencién de la Salud del Grupo etario de
10 a 19 afos de edad.?!?

190. La anterior afirmacion, se soporta también con el contenido de la declaracion
que la misma SPR2 realizd ante la Comision de Conciliacidn y Arbitraje del Estado
de Meéxico, quien al fesponder a la pregunta tres, manifesté: “3.- ;POR QUE
MOTIVO NO APARECE SU NOMBRE Y FIRMA ES ESAS DOS NOTAS [de
valoracién], NI EN LA HOJA DE ALTA? (respondié lo siguiente) PORQUE LAS
NOTAS LAS FIRMO UNA SEMANA DESPUES DE SU ELABORACION, SOY
RESPONSABLE DE TODOS LOS PACIENTES DE PISO, POR LO QUE
PASAMOS VISITA, LAS NOTAS LAS ELBORAN LOS RESIDENTES,
POSTERIORMENTE REVISO LAS NOTAS Y LAS FIRMO.”?4 [|lo resaltado no es

de origen}

212 htps:/Awww.dof.gob.mx/nota_detalle php?codigo=5403545&fecha=12/08/2015&print=true
212 https:/Avww.dof.gob.mx/nota_detalle. php?codigo=5403545&fecha=12/08/2015#gsc.tab=0
#4 G fr.: foja 84 reverso, tomo |, del expediente de queja
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191. Entonces queda de manifiesto que las notas de evolucién y el alta médica son

una labor que realizan los médicos residentes y no los médicos de base; segundo, -

R

que SPR2 firmaba, entre otros documenfos, las notas de evolucion una semana
después de su elaboracion; tercero, que si las notas de evolucién eran elaboradas
por los medicos residentes y éstas eran firmadas una semana después de su
elaboracion, entonces SPR2 desconocia o no tenia conocimiento pleno y directo
del estado de salud de los pacientes, mas aln, también se puede inferir que los
médicos residentes eran quienes atendian y daban seguimiento a los pacientes y;

cuarto, que SPR2 era responsable de todos los pacientes de piso.2!5

192, Eh las indicadas circunstancias, en términos médicos, se puede concluir que
“las condiciones de V1 no sustentaban el alta hospitalaria, tomando en cuenta los
datos clinicos que manifestaba en ese momento la paciente, hipotension arterial
99/68 MmHg, Taquicardia 116 Lpm y dolor abdominal, con estos datos clinicos era
necesaria la monitorizacion y vigilancia del posquirirgico, continuando el
seguimiento de manera intrahospitalaria®, tal y como lo establecié la opinién técnico
medica emitida por el profesional de la salud de esta organismo publico defensor de

los Derechos Humanos 216

SPR3 y SPR4

#% Ser responsable de piso implica: Conocer a cada paciente: Esto significa revisar sus historias clinicas, entender sus
enfermedades, sus tratamientos y cdme se sienten. Asegurarse de que todos estén bien: Realizar rondas médicas
periddicas para verificar su estado de salud, responder a sus preguntas y atender sus necesidades. Coordinar los servicios:
Trabajar en equipo con enfermeras, especialistas y otros profesionales de la salud para garantizer que cada ciudadano reciba
la atencién que necesita, desde medicamentos hasta procedimientos médicos. Resolver problemas: Sisurge algin problema
de salud, es el meédico que toma las decisiones y coordina las acciones para solucicnarlo. Comunicarse con todos:
Mantener informados 2 los pacientes y a sus familiares sobre su evolucion, los tratamientos y cualquier cambio en su estado
de salud.

6 Opinidn que puede ser consultable a fojas 5269 del expediente de queia.
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193. Por lo que respecta a las médicas SPR3 y SPR4, después de haber revisado
el TAC y en ese momento haber detectado, una “lesion sugestiva de aneurisma
abdominal, sospechando la ruptura del mismo como [la] causa del fallecimiento™'"
de V1 debieron, segtn el dictamen de responsabilidad médica emitido en fecha 26
de octubre de 2020 por el perito médico legista adscrito a la Coordinacién General
de Servicios Periciales de la FGJEM, hacer del conocimiento al responsable
sanitarioc del hospital dicha circunstancia para que, en términos del numeral 6.1.11
de la NOM-037-SSA3-20162'%, diera vista al Ministerio Plblico?'® con el fin de que

dicha autoridad esclareciera la causa o causas de su deceso.

194. Contrario a ello, al momento en que el padre de V1, visiblemente consternado
y enérgico por el dolor por la perdida de su hija, pidié una explicacion objetiva de la
causa de la muerte de su hija, SPR3 le “explicé” que “la forma mas adecuada” de
conocer la causa de la muerte era realizando una autopsia por parte del hospital
para llegar a un diagnéstico mas preciso, pidiéndole que saliera con sus familiares
y lo platicara, que ella estaria esperando su respuesta y también le comentd.que si
él no decidia hacerlo “estaria perfecto” y tratarian de agilizar la documentacién
para que él pudiera llevarse el cuerpo, segln se puede constatar de la declaracion

que la misma SPR3 realiz ante esta Casa de la Dignidad y las libertades.??°

195. Pasados 30 o 45 minutos el papa de V1 regresé a urgencias acompanado del
padrino de la menor, y comenté a SPR3 que toda la familia estaba de acuerdo en

gue se realizara la autopsia. SPR3 pidid a V2 que leyera la hoja dénde estaba

27 \Véase evidencia 1.4

18 hitps:/www, dof gob. mx/normasOficiales/6428/salud12_Clsalud12 C html

219 Evidencia 8.1. Foja 52 del primer tomo. También confréntese con la foja 1168 del expediente de queja
20 C fr.: foja 1168 v 1169 del expediente de queja
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autoriiando el procedimiento y que si queria hacer otra pregunta o necesitaba
algo mas respecto del proceso le comentara, a lo que V2, respondid gue no.2" oa
196. Como se puede advertir de la declaracién de SPR3, lo que se ofrecié a V2 fue
un documento (formato) que pretendia hacer las veces de un consentimiento
informado sin embargo, como se refirié en lineas que anteceden, el consentimiento
informado no es un mero formato sino debe ser la expresion tangible del respeto a
la autonomia de las personas en el ambito de la atencién médica mismo que debe

cumplir con ciertos requisitos.

197. Esos requisitos son: que debe ser libre o voluntario sin que medie ninguna
interferencia indebida o coaccién. Requisito que fue incumplido porgue no se brindé
a V2 la informacion con relacion al procedimiento de autopsia que se llevaria a cabo,
la forma en que se llevaria a cabo y las implicaciones que tendria. La informacién
debe ser suficiente, es decir, debe ser oportuna, completa, accesible, fidedigna y
oficiosa requisitos que, del formato de “Solicitud y consentimiento informado de
autopsia medica” que le fue puesto a la vista de V2 para su firma, no se advierte
haya sido cubierto porque de dicho documento no proporcioné la informacion
oportuna, ya que lo unico que se advierte son los datos generales de la paciente,
su diagnostico clinico, el nombre de la persona que “autoriza” el procedimiento de
autopsia, una aparente razén de que fue informado por la doctora SPR3 de la
necesidad de realizar a V1 una autopéia medica y un enunciado que reza que el

otorgante recibid informacion “en palabras claras y de forma entendible’”.

21 ldem.
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198. Sin embargo, en dicho documento no se especificd cual fue la necesidad o la
razén del por qué se debia llevar a cabo una autopsia en el cuerpo de V1 y tampoco .
se especifico el tipo de informacién que “en palabras claras y de forma entendible”
le fue proporcionada a V2, circunstancias que impiden constatar que efectivamente
se proporciond a V2 informacion clara, suficiente y oportuna y que dicha persona
comprendié de manera autdnoma y suficiente las implicaciones de la intervencién

que se llevaria a cabo en el cuerpo de V1222,

199. Asi, la ausencia de los requisitos anteriores denotan un yicio en el
consentimiento y la voluntad del otorgante [V2] porque como se dijo previamente
no se advierte que le haya sido explicado el procedimiento que se llevaria a cabo
en el cuerpo de su hija y con ello las implicaciones que tendria {como la eventual
extraccion y disposicion de los érganos de V1] seglin se puede corroborar del
formato “Solicitud y consentimiento informado de autopsia médica”, circunstancias
que se encuentra directamente relacionadas con el tercer requisito del
consentimiento informado, como es que debe ser cualificado, supuesto que fue
inobservado, contraviniendo de esta forma lo estipulado en el numeral 4.1.3 de la
NOM-037-SSA3-2016%2%, vulnerando asi el derecho de V2 a otorgar un

consentimiento validamente informado.

200. Adicionalmente, se debe advertir que el derecho a otorgar un consentimiento
validamente informado se vulnerd, desde el nueve de abril de dos mil diecinueve,

fecha en que V1 ingreso por primera vez por dolor abdominal, ya que a lo largo del
tiempo en que le fue otorgada atencion médica en €l _ asi como

22 [dem, asi como evidencia 1.4.

22 Evidencia 10. C.fr.; con el numeral 4.1.3 de la NOM-037-SSA-2016 4.1.3 Carta de consentimiento informadeo para realizar
autopsia, al documento mediante el cual se expresa la aceptacion libre, voluntaria, con pleno conocimiento y comprension de
{a informacién por la persona facultada, para que se realice Iz autopsiz.
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al momento de solicitar su autorizacién para llevar a cabo la autopsia, las victimas

no recibieron informacioén clara, oportuna y veraz del diagnéstico y padecimiento que ‘o6

tenia la adolescente y, en su caso, de las alternativas médicas que podrian seguir.

201. Otro aspecto que denota esta falta de certeza respecto a [a atencién que estaba
recibiendo V1, es sobre el nombre del médico tratante de V1 al momento de su
muerte ya que si bien, SPR3 le brindo resucitacion cardio respiratoria y solicitd de
V2 su “consentimiento informado” para lievar a cabo la autopsia, no existe certeza
si dicha profesional era la médico tratante, porque el médico que atendié a V1 al

momento de su deceso fue un residente adscrito al area de cirugia pediatrica.

202. En cualquier caso, de conformidad con el Manual de Procedimientos del
Servicio de Patologia del_ del Instituto Materno Infantil del
Estado de México, el médico tratante tenia la obligacion de elaborar e! certificado
de defuncidn, elaborar el resumen clinico, asi como requisitar la solicitud de autopsia
y entregarla a la secretaria del servicio de patologia??*y no el Subdirector Médico del

Hospital??® como ocurrié indebidamente en el caso.

SPR5 y SPR6

203. El diecisiete de abril de dos mil diecinueve, SPR5 y SPRS6, a instancia y por
solicitud verbal del subdirector Médico del Hospital llevaron a cabo lo que ellas

llamaron una autopsia “general.??® sin embargo, conforme al numeral 4.1.15 de la

24 G fr. pagina 3 del Manual de Procedimientos del Servicio de Patologia del_del Instituto Matemo
infantil def Estado de México. Foja 3005 del expediente de queja

A fojasde la 1178 ala 1180

22 Foja 483, Seglin el diccionario de la RAE, autopsia o autopsia, es el “examen anatdmico de un cadaver.” La NOM-037-

S55A3-2016, Para ia organizacion y funcionamiento de ios laboratorios de anatomia patolégica dentro de su aparatade 4
relativo a definiciones y abreviaturas, en su numeral 4.1.15 establece que se denomina:
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NOM-037-SSA3-2016 la autopsia solo puede ser parcial o total??’. Suponiendo que

la autopsia haya sido total, ésta fue realizada de forma incompleta ya que de Far
acuerdo con el peritaje de la FGJEM: faltaron “... estudios de (telencéfalo,
diencéfalo, mesencéfalo, metencéfalo/mielencéfalo, asi como el mesenterio y
Utero)™?28,

204. Las razones que dieron SPR5 y SPR6 para no completar la autopsia total fue

gue no contaban con una sierra eléctrica, lo que les impidié efectuar el estudio

del interior del craneo??®, tal como se puede constatar del documento de autopsia?*C.

205. Adicionalmente, las médicas patdlogas no determinaron en forma concluyente
la causa de la muerte de V1, ya que se limitaron a sefalar, en el reporte de autopsia

A19-03, como causa anatémica del deceso un “chogue hipovolémico”.
206. En esta linea, el dictamen de la de FGJEM sefiaia que:

De acuerdo a la nota del expediente de patologia, donde se refiere y concluye
*hemorragia activa a nivel masenterio no se identifica sitio, ya que no hay
suficiente luz”, se encuentra hemorragia reciente con hematoma en
mesenterio unido a pared del intestino; refiriendo que inicia la autopsia la Dra {...'}
(SPR5) y que posteriormente llega la dra. |[...] (8PRB6) la cual continia y termina

la autopsia.?*!

207. Adicionalmente, dicho dictamen, también sefiala:

“Adtopsia, a la serie de procedimientos basados en observaciones e intervenciones sistematizadas en el cadaver, para
establecer los diagndsticos anatomopatolégicos finales. La autopsia podra ser parcial o total.”

227 Hay que recordar que la autopsia parciat se limita a un solo territorio corporal —craneo, torax, abdomen— o a un
drgano(s)y/o sistema (s) concreto(s), mientas que Ia segunda incluye el estudio completo de los drganos, incluido el interior
del craneo. hitps:/iwww.euskadi.eus/contenidos/informacion/hd publicaciones/es hden/adjuntos/Protocolo33AutopsiasC. pdf
22 Evidencia 11, foja 4679 del tomo 22.

2% Evidencia 1.6. Fojas 211 a 220 del primer tomo.

20 1dem

%3 Evidencia 8.1., foja 51 del primer tomo.
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4.- NEGLIGENCIA Y FALTA DE PERICIA CON RESPECTO A LA AUTOPSIA .
REALIZADA A [...] (V1) POR LAS DOCTORAS PATOLOGAS [...] (SPR6 Y N
SPR5) EN SU REPORTE DE AUTOPSIA FOJA 410, 412 ... DONDE SE

MENCIONA QUE NO SE ENCONTR® EL SITIO DE LESION O'RUPTURA QUE

PROVOCO EL SANGRADO (PERITONEAL) PONIENDO COMO PRETEXTO

QUE SE ENCONTRABA PARCIALMENTE ENCAPSULADO (MOTIVO

IMPORTANTE DE LA AUTOPSIA) Y SE DEJO DE HACER, YA QUE SE

CONTABA CON LA PIEZA ANATOMICA POSTMORTEN (CON LA EVIDENCIA),

ASI COMO EL HEMATOMA QUE SE DESCRIBE DE 17 CM 1500 ML, DONDE

POR FALTA DE PERICIA NO DISECAN Y NO BUSCAN EL LUGAR DE

ORIGEN DE ESE HEMATOMA %32

flo resaltado se encuentra fuera de texto]

208. Citas de las que se destaca qué, ademas de que SPRS5 y SPR6 realizaron una
autopsia incompleta, tampoco determinaron la causa de la muerte ,ya que del
reverso del informe de Autopsia A19-0323 asentaron como “Causa anatémica de Ia
muerte -Choque hipovolémico” lo que en palabras no tecnicas significa que por
alguna razén (como por ejemplo una hemorragia) el volumen de sangre en el cuerpo
de V1 disminuyé de manera considerable y de forma repentina. Lo que hizo que el
corazén iuviera que trabajar mas duro para bombear a todo su cuerpo la poca
sangre que le quedaba, sin embargo, las médicas patdlogas no establecieron la

causa de la muerte, o bien, no lo quisieron hacer.

209. Ello es asi ya que pese a que el dictamen preliminar de patologia -en el que no
se establecid fecha ni hora- se registré un hallazgo de 1,500 mi de sangre coagulada
que, a juicio de las patdlogas, resultd ser “no concluyente”, hallando “Hemorragia

2 pvidencia 12, foja 4497 tomo 21.
22 yigible a foja 211 del expediente de queja
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activa a nivel de mesenterio no se identifica sitio. ya que no hay suficiente luz.">**

y que en la nota del informe de autopsia refirieron®... que muestran (sic) rupturas s
vasculares espontaneas y/o traumaticas™3 entendiendo cémo ruptura vascular
traumatica que un vaso sanguineo fue rote por un fuerte golpe, una herida profunda
0 un accidente, pese atodo ello SPRS y SPR6 se limitaron a manifestar que la causa

anatémica de la muerte habia sido un choque hipovolemico.

210. Circunstancia que es dificil de entender ya que dichas patdlogas contaban con
las piezas anatémicas post mortem asi como el hematoma que describen de 17
cm equivalente a 1500 ml de sangre pero, respecto del cual afirmaron, no haber

encontrado el origen del mismo.2%

211. A lo anterior se suman dos situaciones, la primera, que el numeral 5.3.1 de la
NOM-037-SSA3-2016 refiere que el personal del laboratorio de anatomia
patolégica, debe respetar la personalidad, dignidad e intimidad de fodos los

pacientes asi como el manejo del cadaver y, sequndo, que los érganos no

fueron devueltos al cuerpo, sin que a la fecha se tenga la certeza del paradero

de los mismos.

212. De estos dos supuestos se infieren dos presunciones: Ja primera que sugiere
que al no haberse devuelto los 6rganos al cuerpo de V1 y aparentemente haberse

“desechado” se cuartd la posibilidad a V2 v V3 de poder solicitar se llevara a cabo

una diversa autopsia (como el mismo sugirid al pedir la intervenciéon del Ministerio

Pablico si se desconocia la causa de la muerte de su hija) pero ahora de caracter

medico-legal bajo |a direccion y mando del ministerio puablico a efecto de esclarecer

24 Foja 624.
=5 |dem
26 \éase foja 211 del expediente de queja.
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la causa de la muerte de V1, dado que como se sefiald previamente, las médicas

patdlogas SPR5 y SPR6 no lograron determinar la causa de la muerte de [a Yoo

adolescente, entre otras causas, “porque no contaban con una sierra” para analizar
el interior del craneo y “no contaban con suficiente luz’ para encontrar el origen del

sangrado.

213. Ahora bien, segun lo establecido en el Manual de Procedimientos del Servicio

de Patologia del _del Estado de México, la autoridad

responsable tiene la obligacién de conservar tanto los blogues de parafina como las

laminillas por tiempo indefinido®*’ y del estudio macroscdpico de la autopsia, que

obra en el expediente de queja, se advierte se hizo referencia a intestino delgado
(foja 1506 frente), mesenterio (foja 1506 reverso), pulmones (foja 1507 reverso),
esofago y estémago (foja 1508 frente), pancreas (foja 1508 reverso), bazo (foja 1509
frente) y rifiones (1509 reverso), lo que permitiria que los estudios relacionados con
la autopsia de V1 se podﬁan volver a llevar a cab, pero no en este caso, porque no

se cuenta con las piezas anatomicas post mortem in situ.

214. En esa linea de pensamiento, respecto de las anomalias advertidas en este
procedimiento, el numeral 6.4.1 de la NOM-037-SSA3-2016 sefala que los
faboratorios de anatomia patolégica, deben contar con los recursos materiales y
tecnologicos de acuerdo con el tipo de estudios que realicen en cada una de las
areas que se mencionan en el punto 6.2 y se especifican en el Apéndice A, de la

norma en cita?*® pero en el caso no ocurrié.

287 \/gase foja 1485 del expedients de quaja

288 Conforme a la NOM-037-SSA3-2015 Sefiala que el hospital ¢ establecimiento debe contara con: 6.2 Del establecimiento.
6.2.1 Los laboratorios de anatomiz patolégica, histologia y citologia exfoliativa, deberén cumplir con las disposiciones
establecidas en la Norma Oficial Mexicana, citada en el punto 3.7, del Capitulo de Referencias, de esta Norma y contar al
menos con las siguientes areas: 6.2.1.1 Administracion, recepcion, registro de especimanes y entrega de resultados; 6.2.1.2
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215. La segunda inferencia es que, suponiendo que los 6rganos de V1 hubieran S
sido desechados, como lo afirmaron SPR5 y SPR6, pero sin que obre un registro o
constancia del destino que se les dio, entonces el proceder de las indicadas
servidoras publicas, desde la perspetiva de los derechos humanos, se llevo a cabo
sin respetar la personalidad, dignidad y manejo del cadaver asi como de sus
érganos ya que los mismos fueron cosificados al darles un destino deshumanizado,
contraviniendo lo dispuesto en el numeral 5.3.1 de la NOM-037-SSA3-2016, con lo
cual se atentd contra el derecho a la dignidad pdstuma en perjuicio de V1 y el

derecho a la verdad en perjuicio de V2, V3 y V4

216. No obsta para arribar a la conclusion anterior el hecho de que en su informe la
autoridad responsable haya precisado que, los organos y tejidos extraidos de V1
para la realizacién de la autopsia, fueron “desechados’>® conforme al Manual de

Procedimientos del Servicio de Patologia def_ei Estado de

México?* en principio, porque no obra evidencia de tal afirmacion.

217. Sobre el particular conviene traer a contexto el contenido del numeral 4.3.1 de
la NOM-087-ECOL-SSA1-2002, que sefala que los tejidos, érganos y partes que
se extirpan o remueven durante las autopsias, la cirugia o algin ofro tipo de

intervencion quirdrgica que no se encuentren en formol son considerados

Area para toma de muestras, diseccién y toma de cortes; 6.2.1.3 Area para el estudio y descripcian anatomopatoldgica; 6.2.1.4
Laboratorio para et desarrolio de los procesos técnicos; 6.2.1.5 Tratindose de laboratorios ligados a unidades hospitalarias,
sala de autopsias, conservacion y almacenamientc de organos, tejidos vy cadaveres; 6.2.1.6 Area de fotografia v
microfotografia; 6.2.1.7 Area para archivo de protocolos, guarda de laminillas, informes de resultados y bloques de parafina;...
6.2.2 Los laboratorios de anatomia patolégica, podran contar con areas complementarias como: patologia molecular,
inmunshistoquimica e inmunoflucrescencia y microscopia electronica, cuando en los mismos se realicen este tipo de estudios,
técnicas o procedimientos;

29 Evidencia 14, fojas 4495 a 4497 det tomo 22.

8 Conforme al Manuela de Procedimientos del Servicio de Patologia del_el Estado de México, el
tiempo de conservacion oscila entre los 15 y los 30 dias. C.fr.: foja 1485

Comisidn de Derachos Humanos del Estade de México

Av. Nicolas San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhiémoc
C.P 50010, Toluca, México.

L Teléfono: 722 236 0560/ 800 999 4000

6 C @ 8 &

www.codhem.org.mx




COMISION DE
 DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

“2024. Afo del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”.

residuos peligrosos bioldgico-infecciosos y por tal motivo, conforme a los

diversos 6.1, 6.1.1, 6.2 y 6.2.1 de dicha norma oficial se deben identificar,

envasar, almacenar de manera temporal, para finalmente llevar cabo una

recoleccién y trasporte externo para darles un tratamiento y disposicién final.

218. En este sentido, las areas de generacion de los establecimientos sanitarios,
deben separar y envasar todos los residuos peligrosos biolégico-infecciosos, de
acuerdo con sus caracteristicas fisicas y biologico infecciosas, conforme a la tabla

2 de la norma en cita.

TABLA 2
TIPO DE RESIDUOS ESTADO ENVASADOQ COLOR
FISICO
4.1 Sangre Liquidos Recipientes Rojo
herméticos
4.2 Cultivos y cepas de Sélidos Bolsas de polietilenc Rojo
agentes infecciosos
4.3 Patoldgicos Solidos Bolsas de polietileng Amarilic
Liguidos Recipientes Amarille:
hermeticos
4.4 Residuos no anatomicos Solidos Bolsas de polietileno Rajo
Liquidos Recipientes Rojo
herméticos
4.5 Objetos punzocortantes Solidos Recipientes rigidos Rojo
polipropilenc

219, Sobre esta basé se advierte que, en el presente caso, los érganos de V1 no
fueron conservados en formol para ser considerados residuos no peligrosos,
en cuyo caso no se advierte limitante para que pudieran haber sido devueltos al
cadaver o bien, que éstos hubieren sido considerados residuos peligrosos biclégico
infecciosos en cuyo supuesto debieron haber sido identificados, envasados y
almacenados de manera temporal, pero como no se siguié el procedimiento
legalmente establecido, ambos casos, constituyen una contravencién a la

obligacion de garantizar un trato digno y respetuoso al cadaver de V1 y sus érganos
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y obstruyen la posibilidad de conocer la verdad sobre la causa de muerte de V1 y el
destino final de sus 6rganos. ®
220. Finalmente, respecto del responsable sanitario del hospital, se afirma que
incumplid lo dispuesto en los numerales 6.1.3 y 6.1.6 de la NOM-037-SSA3-2016
que establecen que dicho servidor publico debe vigilar que los procesos se
realizaran conforme lo establecen los manuales de procedimientos de la institucion
o establecimiento para la atencién médica de que se trate y vigilar que se lleven a
cabo las técnicas, procedimientos y actividades del sistema de calidad, que adopte

la institucion o establecimiento para la atencion médica.

SPR7

221. En relacion con la actuacion de SPR7, subdirector Médico del_

_, se advierten diversas “inconsistencias’. La primera de ellas es que
expidio dos certificados de defuncion, sin ser el médico tratante y no haber estado
presente en la autopsia®*! y muy importante, contrario a lo asentado en el primer
certificado emitido sobre la misma persona fallecida (| R ¢» ' segundo
S s t¢ que no se habia realizado autopsia, para finamente dar por

valido el primero, con la precision de que le fueron agregadas un par de palabras

21 \féase el Acuerdo por el que la Secretaria de Satud da a conocer los formatos de Certificados de Defuncion y Muerte Fetat.
Articulo Tercero. Los certificados de defuncion y muerte fetal deberan ser expedidos por profesionales de la Medicina. En los
lugares donde no haya médice, se emitiran por personas autorizadas por la autoridad sanitaria competente. El médico con
titulc legaimente expedido que haya asistido al fallecimiento, atendido la dltima enfermedad, haya reslizado el control prenatal
o atendido el parto sera quien extienda el certificado de defuncion o muerte fetal, segun sea el caso; a falta de éste, seré
expedido por cualquier otro médico con titulo legaimente expedido que haya conocido el caso y siempre gue no se sospeche
que el deceso se encuentre vinculado a Iz comisién de hechos ilicitos, en cuyo caso debera darse aviso al Ministerio Publico.
ARTICULO CUARTO. El certificado de defuncién seréd expedido después de revisar el cuerpo, comprobar el fallecimiento y
determinar |la probable causa de defuncién. El certificado de muerte fetal deberd expedirse una vez comprobado el
failecimiento del producto, siempre y cuando éste haya ocurrido antes de ia extraccion o expulsion completa del cuerpe de la
madre segln lo dispuesto en las nomas técnicas aplicables. Consultable en
http:/Awww ordenjuridico.gob.mx/Federal/PE/APF/APC/SSA/Acuerdos/2009/31012009(1).pdf
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que colocaban a la autopsia practicada dentro del campo médico y no de un caso

médico legal 242 P

222. Fijlemos nuestra atencion en la “inconsistencia” relativa a ia emisién de dos
certificados de defuncién, uno con numero de folio -43 y otro con el
numero de folio -244. En ambos documentos se hizo constar la muerte de
V1, en ambos se hizo constar la misma fecha de la muerte, sin embargo ia diferencia
entre ambos estriba en que en el primero asento que se habia realizado autopsia
al cuerpo de V1 mientras que en el segundo se certificé que tal procedimiento no

se habia llevado a cabo.

223. Lo anterior se torna confuso si se considera que, presumiblemente, el segundo
certificado fue emitido a razén de que el primero habia sido cancelado?*® por
contener algln error, tachadura, enmendadura, borrén o uso de corrector ya que
tales circunstancias invalidaban et documento en términos del numeral 9 del Manual
de Lienado del Certificado de Defuncién y de Muerte Fetal?*® (el certificado de
defuncion, por disposicién legal, no puede tener “FE DE ERRATAS”)

224, tsta diametral contradiccion genera duda que no encuentra justificacion en lo
que pudiera considerarse como una aparente “equivocacion”, ya que el motive de
una y otra autopsia son totalmente diferentes. Tratandose del certificado de

defuncion en el que se hizo constar que se llevé a cabo una autopsia se aseguré

2 Cfr, Foja 2477.

3 Foja 2425

44 Foja 2424

245 Evitar hacer tachaduras, enmendaduras, borrones, uso de corrector, ya que ello invalida ei documento. Si hay error en
el llenado, se debe proceder a cancelar ei Certificado y elaborar uno nuevo teniendo en cuenta gue este documento no
contiene fe de erratas.

% hitp://www.dgis. salud.gob.mx/descargas/seed/pdfManual_Llenado_CD_CMF_2022 2022093C.pdf
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gue se llevo a cabo un procedimiento quirargico en un cadaver (certificado nimero
de folio-247) mientras que en el certificado de defuncion con nimero de o
folio | se hizo constar que no se practico tal procedimiento.
225. En las referidas circunstancias, se puede afirmar es falso que se haya asentado
en el certificado con numero de folio -q ue no se llevd a cabo una autopsia
en el cuerpo de V1 porque, de acuerdo con lo documentado y referido en lineas que

anteceden, dicho procedimiento si se llevé a cabo.

226. Ahora bien, emitir el segundo certificado suponia que el primero habia sido
cancelado?*® por contener alguin error, tachadura, enmendadura, borrén o uso de
corrector ya que tales supuestos dan lugar a invalidar un certificado de defuncion
segun lo estipula el numeral 9 del Manuai de Llenado del Certificado de Defuncion
y de Muerte Fetal?>® (el certificado de defuncidn, por disposicion legal, no puede
tener “FE DE ERRATAS")

227. Veamos, de acuerdo con el informe que rindié el Director del_
-dependiente del IMIEM al agente del ministerio ptiblico de la FGJEM®' |a

emision del segundo certificado de defuncién obedecié a lo exaltado y a las

conductas agresivas verbales y fisicas que tuvo V2 para con personal del hospital -

mismas que se entenderian justificadas si se considera el nivel de estrés generado

a V2 debido a la muerte de su hija, a que el personal médico del Hospital no le dio

una explicacion de la causa de la muerte y, por si fuera poco, el mismo hospital no

7 Foja 2425

2% Foja 2424

243 Evitar hacer tachaduras, enmendaduras, borrones, uso de correcior, ya gue ello invalida el documento. Si hay error en
el llenado, se debe proceder a cancelar e Certificado y elaborar unc nuevo teniendo en cuenta que este documento no
contiene fe de erratas.

250 http:/iwww.dgis.salud.gob.mx/descargas/seed/pdf/Manual_Llenado_CD_CMF_2022_20220930.pdf

1 Foja 2502 & 2509
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le proporcioné correctamente el certificado de defuncidn para poder enterrar a su
descendiente-. 1 "
228. Ello es asi ya que al momento en que el papa de la victima, acompafado de
personal de la funeraria, se present6 a la oficialia nimero 04 del registro civil de
Toluca para realizar el tramite relativo con el fin de que les fuera expedida el acta
de defuncion, la oficial del registro civil les hizo del conocimiento que, como no se
habia éspeciﬁcado el tipo de necropsia que se le habia practicado a la menor
(patologica o legal) hacian falta los oficios del ministerio plblico asi como la

autorizacién por escrito de los padres para realizar dicho procedimiento.252

229. En tales circunstancias, a decir del Director del Hospital en el informe de
referencia, en fecha 19 de abril de 2019 “... en apoyo a la familia ... se procedié a
realizar el cettificado de defuncion namero- en fos mismos términos que
el primero... sélo modificando el numeral 18 al rubro de “NO” se realizé
necropsia...”?% sin embargo, como la oficial el registro civil se negd a recibir el
segundo certificado (ndmero - el subdirector médico (SPR7) en
compania de la jefa de trabajo social, en fecha 22 de abril del mismo afio, se
reunieron con la oficial 04 del registro civil de Toluca para “aclarar’ 1a situacion con

relacion a los dos certificados de defuncién.

230. Derivado de dicha reunion, al certificado de defuncion con ndmero de folio
_ que en su apartado nimero 18, especificaba como causa de la
defuncion “choque hemorragico” se le agregaron los términos “no traumatico”

conservando asi la causa médica y excluyendo la causa médico legal.?

B2 fr.: foja 2426
258 Foja 2503
2% Fojas 2421, 2431 y 2503,
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231. Es oportuno precisar que agregar los términos “no traumatico” a la frase oo
“choque hemorragico” que contenia el certificado de defuncién- no puede
ser considerado un error mecanografico ya que, juridicamente, el error
mecanografico tiene como caracteristicas que ﬁo trasciende en un procedimiento
porgue ne incide en los elementos fundamentales ni en los aspectos basicos de la
litis ademas, es detectable de una simple lectura del escrito relativo dado que la
cuestion erraticamente manifestada es ajena a la argumentacion gue se realiza en
un determinado sentido de ahi que, no haya lugar a duda de la verdadera

intencion de quien incurrié en dicho error.?5

232. Supuesto que no se actualiza al presente asunto, porque como ha quedado
establecido, al haber agregado al primer certificado de defuncioén, en su apartado
18 de rubro causa de la defuncién, los términos “no traumatico” se conservo la causa

médica y se excluyd la causa médico legal, presumiéndose asi_una

258 Orienta el criterio anterior I tesis de jurisprudencia de rubro: ERROR MECANOGRAFICO. NO LO CONSTITUYE EL
SENALAMIENTO DE DOS DOMICILIOS DISTINTOS POR PARTE DEL PATRON AL FORMULAR EL OFRECIMIENTO DE
TRABAJO. Ei error mecanografico tiene como caracteristicas: que no trasciende a la litis por no incidir en los elementos
fundamentales de la contienda, ni en los aspectos basicos de la relacion laboral, ademaés de que es detectable de una simple
iectura del escrito relativo, pues la cuestion erraticamente manifestada es ajena a fa argumentacion expuesta en un
determinado sentide; de ahi que no hace dudar de la verdadera intencién de quien incurrié en él. En esta hipétesis, conforme
al articulo 841 de la Ley Federal del Trabajo, que dispone que los jaudos deben dictarse a verdad sabida y buena fe guardada,
apreciando los hechos en conciencia, sin necesidad de sujetarse a reglas o formulismos sobre estimacién de pruebas, el error
puede ser rectificado por la Junta, que debe resolver la controversia sometida a su consideracion analizando et escrito relativo
como un todo. Por tanto, si el patrén comparece a juicio y en un primer momento ofrece la reincorporacion en un determinado
domicilio e, inmediatamente después senala otro para la reinstalacion fermal y material, ellc no puede considerarse como un
simple error mecanogréfico, ya que trasciende a los elementos basicos de la relacion laboral, ademas de que genera duda
por cuanto a su auténtica intencién, al proponer que el trabajador se reincorpore al centro de trabajo; por tanto, no es
susceptible de rectificacion oficiosa por la Junta, pues ello equivaldria a mejorar las excepciones o defensas opuestas, lo que
es ilegal.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIAS CIVIL Y DE TRABAJO DEL DECIMO SEPTIMO CIRCUITO.

Amparo directo 876/2013. Distribuidora Kroma, S.A. de C.V. 3 de octubre de 2013. Unanimidad de votos. Ponente: Maria del
Carmen Cordero Martinez. Secretaria: Myrna Grisselie Chan Munoz.

Esta tesis se publicé el viernes 10 de enero de 2014 a ias 14:17 horas en el Semanario Judicial de la Federacion.

Suprema Corie de Justicia de la Nacion )

Registro digital. 2005285, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Décima Epoca, Materias(s): Laboral, Tesis:
XVIL.10.C.T.37 L (10a.), Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 2, Enero de 2014, Tomo IV, pégina
3054, Tipo: Aislada
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intencionalidad, tanto del subdirector médico (SPR7) como de la oficial 04 del

registro civil de Toluca. P

233. Para entender estas presunciones conviene traer a contexto el sentido y
alcance de las presunciones hominis. Presumir significa sospechar, conjeturar o
creer algo porque se tienen indicios para ello. Los tres elementos que componen la

estructura tipica de las presunciones son;

a) Un becho presunto, que constituye lo sospechado o conjeturado,

b) Uno o varios hechos base, que son los indicios o sefiales y

c) Una conexion entre ellos. Entre el hecho base y el hecho presunto hay un
enunciado de presuncién es decir un enunciado general cuya aceptacion

autoriza el paso de un hecho a otro

234. La presuncion es una inferencia tedrica qué pasa de una premisa que se afirma
verdadera a una conclusion que también se afirma verdadera. La garantia expresa
un enunciado de presuncién que se funda en un juicio de regularidad, normalidad o
alta probabilidad de verdad; es lo que los juristas llaman “méximas de la

experiencia’.
235. Sobre el particular destacan 3 cuestiones:

1) este tipo de presunciones pertenecen al razonamiento tedrico (tienen
naturaleza proposicional) sin embargo ello no obsta para que puedan formar
parte de un razonamiento practico

2) Los juicios de verdad referidos por estas presunciones son juicios empiricos

cuya verdad es contingente y tiene siempre un contenido probabilistico, el

Comisién de Dereches Humanos del Estado de México
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enunciado de presuncién se acepta porque se considera que esta fundado,
gue expresa una regularidad, normalidad o alta probabilidad de verdad y, por Aee
ello, lo mas confiable es atenerse a lo que el enunciado establece. Su papel
primario es, aproximarnos a la verdad en el sentido material de la expresion.
Ahora bien, la “seguridad” de atenerse al enunciado de presuncion no estriba
en que siempre y en cada caso sea mas probable |a verdad del resultado que
dicho anunciado arroja, sino en que de manera general es lo mas probable
y, por tanto, lo racional es atenerse a lo que ellos determinan como
verdadero. En este sentido el razonamiento presuntivo comparte con todo el
razonamiento probabilistico la idea de derrotabilidad. Si aparece nueva
informacién, se puede rechazar la conclusién sin necesidad de rechazar
ninguna de las premisas en las que se funda dicha presuncion.
3) Enel mundo del derecho estas presunciones se conocen como presunciones
hominis (presunciones de los hombres) y comparten con todas las inferencias
probatorias dos propiedades, su naturaleza proposicional y su derrota
habilidad.25® |

236. Sobre esta base, el hecho presunto que se advierte respecto del

Subdirector Médico del Hospital (SPR7) es gque tenia la intensién de ocultar

todas las irreqularidades relacionadas con la atencion que se brindé a V1, sin

embargo, SPR7 no contaba con la tenacidad y fortaleza de V2 por conocer la
verdadera causa de la muerte de su hija, asi como, el destino que se dio a sus

6rganos.

2% MENDONCA, Daniel. [ef al] “Presunciones” Ed. Fontamara. México. 2019. P. §5-70
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237. Asi, los hechos base que se desprenden, conforme a las reglas de la logica, la
sana critica y las maximas de la experiencia y que sustentan el hecho presunto, son S

que SPRY7, al ser el Subdirector Médico del Hospital del caso, sabia y/o tenia

conocimiento de que:

+ SPR1 llevo a cabo en V1 una laparotomia exploratoria porque el hospital no
contaba con el equipo necesario para llevar a cabo una laparoscopia;

* Que SPR2 dio la anuencia a una médico residente para dar de alta a V1;

¢ Que ante |a falta de certeza de la causa o causas de la muerte de V1, SPR3
y SPR4 omitieron dar vista al ministerio ptblico;

e Que no existe, al interior del nosocomio, una debida integracién del
expediente clinico

* Que es comln que se presenten errores administrativos que dificuitan que
se brinde a los usuarios una atencién de calidad, como por ejemplo que no
se pudo reingresar a V1 porque en el sistema aln aparecia dada de alta en
“cirugia escolares”

¢ Que antes de que V2 diera vista al ministerio publico por la muerte de V1,
SPR3 se apresurd a ofrecer a V2 la realizacion de la autopsia por parte del
hospital;

* Que el mal llamado “Consentimiento informado” no cumplia con los requisitos
de un documento de esta naturaleza porque del mismo no se desprendia un
consentimiento libre e informado por parte de V2 para realizar la autopsia,

* Que del consentimiento no se advertia que éste hubiere sido informado,

¢« Que la informacién proporcionada a V2 hubiere sido proporcional a la

complejidad del procedimiento
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¢ Que la transmision de la informacion se hubiere dado en un canal en el que
V2 pudiera entender clara y plenamente el procedimiento que se aplicaria en L
el cuerpo de su hija asi como las consecuencias del mismo;

¢ Que los médicos residentes atendian directamente y sin supervision a los
pacientes, tal y como acontecié con el médico residente de cirugia pediatrica
que retird los puntos de sutura de V1 y fue justo en ese momento cuando la
paciente perdié la vida;

» Que quien debia elaborar el resumen clinico y requisitar la solicitud de
autopsia, debid ser el médico tratante;

s Que SPRS y SPR6 llevaron a cabo una autopsia incompleta;

e Que las médicas patdlogas SPR5 y SPR6 argumentaron falta de equipo
(sierra) y condiciones (falta de luz) para llevar a cabo su trabajo;

s Que dichas profesionales de la salud no establecieron la causa de la muerte
pese a gue en ese momento disponian de las piezas anatomicas in situ;

e Que al haber “desechado’ los organos de V1 se coarid a V2 y V3 la
posibilidad de poder llevar a cabo una diversa autopsia de naturaleza médico-
legal y, por si fuera poco,

¢ El mismo, SPR7 emitié dos certificados de defuncién, el segundo en el que,
faltando a la verdad, asent6 que no se habia llevado a cabo una autopsia v,
que al primer certificado que contenia la frase “choque hemorragico” se le
agregaron los términos “no traumatico, para de esta manera conservar la

causa medica y excluir la causa médico legal.

238. Particularmente cuando, de conformidad con el apartado 217D12101 del

Manual de Organizacion del _del Instituto Materno [nfantil del
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Estado de México?®” vigente al dia de los hechos, a la Subdireccion Medica

correspondia, entre otras cosas: Disefar, elaborar y presentar al Director del

Hospital estrategias, lineamientos y politicas que coadyuvaran a mejorar los
servicios que prestaba el Hospital; Colaborar en la planeacion, programacién y
presupuestacion de los insumos necesarios para proporcionar la atencién médica
en el_; Implementar los mecanismos adecuados para garantizar
que la atencidon medico-quirargica otorgada fuera de la mas alta calidad; Promover
entre las areas médicas del Hospital, una cultﬁra de calidad, eficiencia, asi como un
trato digno en la prestacion de los servicios médicos que se brindaban a la
poblacion; Formular, disefiar y mantener actualizada la informacién relacionada con
la funcién operativa de los servicios médicos y el fortalecimiento de la infraestructura
médica; Dirigir, coordinar y controlar los servicios médicos y paramédicos en las
areas de hospitalizacion, consulta externa de especialidades y subespecialidades
que se brindaban a pacientes ambulatorios y hospitalizados; Realizar visitas
periddicas a cada uno de los servicios, en compafiia del responsable del area, para
conocer el funcionamiento y emitir, cuando se requiera, los lineamientos y politicas
orientados al logro de los objetivos; Verificar el correcto funcionamiento del Archivo
Clinico y del Expediente Clinico Electronico, de conformidad con las Normas
Oficiales Mexicanas aplicables; Supervisar que los estandares de calidad
establecidos para la operacion de las areas médicas del Hospital se aplicaran
integramente; Validar, difundir y vigilar la aplicacion de los manuales administrativos
del Instituto y los especificos del Hospital asi como establecer, en conjunto con las

areas respectivas, las especificaciones técnicas del equipo médico requerido.

257 Periddico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México (edomex.gob.mx)
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239. De lo anterior se sigue que la conexiéon que se advierte del hecho

presunto vy los hechos base, es que SPR7 queria_evitar cualquier tipo de

responsabilidad en contra de su persona, contra los médicos de base que

brindaron la atencién a V1 e, incluso, contra el Hospital.

240. Conviene recordar que la presuncidon anterior tiene una naturaleza
proposicional cuya verdad es contingente y tiene un contenido probabilistico con la
intensién de acercarmos a la verdad en el sentido material de la expresion por lo
cual, como todo razonamiento probabilistico, si bien puede ser derrotable, también
lo es que de acuerdo con las constancias que integran el expediente de queja

no se advierte dicha derrotabilidad, sin embargo. si aparece nueva informacion.

se puede rechazar |la conclusion sin necesidad de rechazar alguna de las premisas

en las que se funda dicha presuncion.

241. Por otra parte, el actuar de la oficial numero 04 del Registro Civil de Toluca,

comparte también una presuncion.

242. El hecho presunto es que la oficial nimero 04 del Registro Civil de Toluca,
sugiri6 a SPRY7 agregar en el certificado de defuncién namero - que
contenia la frase “choque hemorragico”, la diversa “no traumatico” para de esta

manera conservar la causa médica y excluir la causa médico legal.

243. Los hechos base que, se desprenden, conforme a las reglas de la ldgica, la

sana critica y las maximas de la experiencia son que:

* La oficial nimero 04 del registro civil de Toluca era la persona mas preparada
técnicamente -de entre el subdirector médico, la Jefa de Trabajo Social y elia-

Comisian de Derechos Humanos del Estado de México
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para brindar una solucién a un problema juridico al contar con la licenciatura

258

en derecho. s
« Si la oficial nimero 04 del registro civil de Toluca no hubiera brindado el
apoyo a SPR7 entonces no hubiera recibido y aceptado nuevamente el

certificado de defuncion niumero

porque este debid haber sido
invalidado previamente a emitir el nuevo certificado de defuncién con nimero
de folio] |

» La oficial del registro civil nimero 04 de Toluca debio estar de acuerdo con
SPR7 y la Jefa de Trabajo Social Para poder recibirles el certificado de
defuncion nﬂmero- sabiendo que este certificado, tedricamente,
debid haber sido cancelado previo a la emision del diverso con nimero de
folio-259 y que, en un primer momento, el certificado de defuncién
namero [l no contaba con los términos “no traumatico” y, en
segundo lugar, que las nuevas anotaciones dan pauta para especular si se

podria considerar que dicho documento fue o no alterado.

244. De lo antes expuesto se sigue, que la conexidon que existe entre el hecho
presunto y los hechos base es que necesariamente debid existir algin tipo de
“acuerdo” entre SPRY y la oficial nimero 04 del registro civil de Toluca para que
esta ultima aceptara de SPR7 el primer certificado de defunciéon (namero

)} sabiendo que ese certificado, tedricamente, debié haber sido
cancelado®? previo a la emision del diverso con nimero de folio - y, que

Z3 Reglamento [nterior del Registro Civil del Estado de México. Articuio 17 Para ser oficial del Registro Civil se requiere. ...
[Il. Ser licenciado/a en Derecho, con tituio y cédula prcfesionat debidamente registrados. Articule 18. Elfia aspirante a oficial
que cumpia los requisitos antes sefalados, presentara un examen de conocimientos en Derecho Civil, Familiar, Registral Civil
y demas relativos a estas materias, que se realizara el dia y hora que al efecto se sefiale. ralvig113.pdf (edomex,gob.mx}

5% Véanse fojas 2421, 2431 y 2503 del expediente de queja

260 pe acuerdo con el Manual de Llenado del Certificado de Defuncion y de Muerte Fetal
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en un primer momento, el certificado de defunciéon nl]mero-no contaba
con los términos “no traumatico”, ademas de que, en segundo término, las nuevas s
anotaciones dan lugar a especular si se podria considerar que dicho documento fue

0 no aiterado.

245, Al igual que con la presuncion realizada respecto de SPR7, la presuncion que
se realiza respecto de la oficial numero 04 de Toluca tiene una naturaleza
proposicional cuya verdad es contingente y tiene un contenido probabilistico por lo
cual, como todo razonamiento probabilistico, puede ser derrotable sin embargo, en
el presente asunto no es asi porque de las constancias que integran el expediente

de queja no se advierte evidencia que acredite dicha derrotabilidad.

246. En este sentido, seria irresponsable en este momenic hablar de una
“intencionalidad” sin tener los resultados de un nuevo dictamen que establezca las
causas de la muerte y la persona responsable, sin embargo, por el momento; queda
la duda si la intension de SPRY fue tratar de excluir algun tipo de responsabilidad
penai, aunque en materia administrativa se puede presumir.

247. En ese sentido, la emisién de dos certificados de defuncion de la forma
sefialada en el parrafo anterior, atenta contra el derecho a la dignidad postuma y el
derecho a la verdad por tres razones importantes, a saber. UNO. genera
incertidumbre legal la existencia de dos certificados de defuncién con informacion
contradictoria y complica la resolucién de estos tramites. DOS. causa dafio moral a
la familia, ya que la familia tiene derecho a un duelo tranquilo y respetuoso y TRES
Impide el derecho a la verdad, porque los familiares de la persona finada tienen

derecho a conocer con certeza las circunstancias de la muerte.
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e

248. SPR1 y SPR2 omitieron llevar a cabo un adecuado seguimiento postquirargico
de V1, al omitir ordenar se realizan los estudios necesarios para garantizar la
salud de V1, de conformidad con las normas oficiales NOM-047-SSA2-2015, Para
la atencion a la salud del Grupo Etario de 10 a 19 afios de edad y NOM-004-SSA3-
2012 Del Expediente Clinico.28?

249, Asi lo confirma la valoracién pericial de la FGJEM:

ANALISIS.

Con estos resultados obtenidos por el Perito en Patologia respecto a las laminillas
en estudio de la Autopsia [...] (de V1) se reafirma que el diagndstico es por
Enfermedad de EHLERS-DANLOS TIPO IV, y por otra parte igual se reafirma
que la autopsia realizada fue INCOMPLETA, ya que no se contd con tejido
encefalico, tejido mesentérico ni con Utero. Ahora, si ya se conocia el Diagnéstico
de esta Atencion e Importancia a la paciente que en vida respondiera como [...]
(V1) dejando evolucionar su cuadro de dolor abdominal, el cual se presentd como
inicio de sintoma hasta el dltimo dia, que motivé consulta de Urgencias y su
Muerte (lo cual se demuestra en notas donde se manejan diferentes horarios de
atencién discordantes), sin prestarle la Atencién ni el cuidado que esto conlleva,
precisamente por el tipo de enfermedad, ya que podia presentar (sangrados
externos y/o internos), como lo demuestra la descripcion de la-Nota medica
fechada 17/04/2019;

VII. CONCLUSION

21 £videncia 8.1., foja 52 del primer tomo.
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1.- CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LOS ESTUDIOS
HISTOPATOLOGICOS DE LA AUTOPSIA INCOMPLETOS DE QUIEN EN VIDA
RESPONDIERA COMO [...] (V1) SE DEMUESTRA LA ENFERMEDAD DE
EHLERS-DANLOS.

2.-CON EL CONOCIMIENTO DE LA ENFERMEDAD EHLERS-DANLOS DE
QUIEN EN VIDA RESPONDIERA COMO [...] (V1) SE DEMUESTRA LA
NEGLIGENCIA Y LA FALTA DE PERICIA EN SU ATENCION Y MANEJO.

3.- CON RESPECTO A LA AUTOPSIA REALIZADA A QUIEN EN VIDA
RESPONDIERA COMO [...] SE DEMUESTRA QUE FUE INCOMPLETA. FALTA
DE ESTUDIOS DE (TELENCEFALO, DIENCEFALO, MESENCEFALO,

METENCEFALO/MIELENCEFALO, ASi COMO EL MESENTERIO Y UTERO).
[...]2e2

250. Adicionalmente, se reitera también que, durante el periodo en que le
fue otorgada atencién médica a V1 en el hospital del caso, y con
posterioridad a su fallecimiento, los servidores pulblicos responsables
incurrieron en una persistente falta de informacion clara, oportuna y veraz,

tanto para ellos como para V1 y sus familiares.

251. A lo anterior se suma las deficiencias en la integracién del expediente
clinico por parte de los servidores publicos que intervinieron en su

integracion.

252. Dicha aseveraciéon encuentra respaldo en el resultado del dictamen

técnico médico  institucional de la CCAMEM  (expediente

2 Evidencia 11, foja 4494 del tomo 21.
%3 Evidencia 10, foja 2273 del tomo 11.
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CONCLUSION UNICA: Existe inobservancia a la Norma Oficial Mexicana
NOM-004-SSA3-2012 Del expediente Clinico, en la integracion del expediente N
ctinico de ta menor [...] (v1) en el ||| I rortcneciente al [...] T
{IMIEM) toda vez que existe registro de fechas y horarios desfasados en las e
notas medicas con respecto a la firma de los responsables directos de su

elaboracién y personal médico adscrito que las avalo, asi como contenido

parcial de las notas de Triage y evolucion, no existen reportes completos

en notas de los auxiliares de diagnéstico solicitados, documentacion de

reportes de resultados de estudios de imagen, reportes y notas del servicio

de Trabajo Social, asi como constancias documentadas que se mantuvo a

la madre yfo familiares de la menor informados, ...

[lo resaltado es propio]

253. De igual forma, del dictamen pericial de la FGJEM se advierte:

V1.- ANALISIS:
[...] desde el inicio que se solicita el peritaje por parte del ministerio publico, la

carpeta con las hojas enviadas como expediente clinico no se encuentran
completas ya que al estudiar el caso faltan hojas de autorizacion de los familiares )
y estudios de gabinete como son ultrasonidos, tomografias, con su respectiva
descripcion; de lo encontrado, posteriormente en una segunda entrega las hojas
de expediente clinico se observa que no son iguales a las primeras, de las
segundas hojas de expediente clinico falta las hojas de las notas de anestesia,

quirtirgica y de fallecimiento, asl de guien lleno el certificado de defuncion.

Se observa que las hojas de autorizacion de los familiares |a ribrica es diferente
(va que en una hoja [a madre (V3) firma colocando su nombre, 10/04/2019 hoja
quirdrgica) br. [...] (PR1); en esta hoja de egreso hospitalario (15/04/2019) Dr.
f...] no se observa nombre sino una especie de figura); con respecto a la hoja
ingreso a urgencias y/o hospitalizacion (09/04/2019) porla Dra. [...] no se cbserva
nombre sino una especie de figura; [...] en cuanto a las notas hechas por los
diferentes especialistas se observa desplazo de dias, horas y algunas sin

firmas.264

%4 Evidencia 8.1. Foja 51 del primer tomo.
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254. Por lo antes expuesto, SPR1, SPR2, SPR3, SPR4, SPR5 y SPR6

transgredieron los derechos a la proteccion de la safud,?%° a una atencién médica

119

libre de negligencia,= a otorgar un consentimiento validamente informado,» asi
como a la debida integracion del expediente clinico, a la dignidad postuma y a la

verdad.

V.3.2. Obligacién de respetar.

255. Respetar constituye la obligacion mas inmediata y basica de los derechos
humanos, en tanto implica no interferir con ellos. Esta obligacién se dirige a todas
las autoridades que entienden las restricciones a los derechos, tanto en su
formacion (a cargo del Poder Legislativo) como en su aplicacion (Poder Ejecutivo)

e interpretaciéon (Poder Judicial).

256. “La obligacion de respetar los derechos humanos significa que ningun agente
estatal debe violentarlos a través de sus acciones. [U omisiones}] ... La obligacién

de respetar los derechos humanos tiende a mantener el goce del derecho, cuyo

265 La CPEUM establece: Articulo 4°1...]

Toda Persona tiene derecho a la proteccién de la salud.
[]

266 Ley General de Salud:

Articulo §1.- Los usuarios tendran derecho a obtener prestaciones de salud oportunas y de calidad iddnea y a recibir
atencidn profesional y éticamente responsable, asi como trato respetuoso y digno de los profesionales, técnicos y auxiliares.
267 De la LGS:

Articulo 51 Bis 2.- [...]

£l consentimiento informado, que constituye el nlcleo del derecho a la salud, tanto desde la perspectiva de la libertad
individual como de las salvaguardas para el disfrute del mayor estandar de salud.

El consentimiento informado &s la conformidad expresa de una persena, manifestada por escrito, para la realizacién de
un diagnédstico o tratamiento de salud.

[...]

En el caso de las nifias, nifios vy adolescentes constituye una obligacion por parte de los prestadores de servicios de
atencién a la saiud implementar los apoyos y ajustes razonables, adecuados a su edad para que su voluntad y preferencias
sean tomadas en cuenta en la determinacién del tipo de intervenciones encaminadas a garantizar su recuperacion y bienestar,
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cumplimiento es inmediatamente exigible, cualquiera que sea la naturaleza del

recho™2%8 o
derecho o

R

257. La SCJN se pronuncid, sobre el particular, en sentido de que:

[...] para determinar [...] la obligacion de respetarlos [..] ésta puede
caracterizarse como el deber de la autoridad que le impide interferir con el
ejercicio de los derechos o ponerlos en peligro, ya sea por accién u omisién;
es decir, la autoridad, en todos sus niveles (federal, estatal o municipal} y en
cualguiera de sus funciones (ejecutiva, legislativa o judicial), dehe mantener el
goce del derecho y, por ende, su cumplimiento es inmediatamente exigible puesto
que, aun cuando primeramente esta dirigida a los drganos del Estado, también

incluye [a conducta de los particulares. que igualmente se encuentran obligados a

no interferir con el ejercicio de los derechos; por tanto, esta obligacidon alcanza la
manera en que las autoridades entienden las restricciones a los derechos, tanto en
su formacién (a cargo del Poder Legislativo) como en su aplicacion (Poder
Ejecutivo) e interpretacion (Poder Judicial). 26

[resaltado fuera de texto]

258. En los hechos denunciados a través de nuestra queja, se habla de la

inobservancia al cumplimento de esta obligacion_respecto del derecho a la dignidad

postuma, pues segun el informe de la autoridad responsable, los 6rganos vy tejidos
extraidos de V1 para la realizacidon de la autopsia, presuntamente fueron

*desechados™°, sin que obre evidencia que asi lo confirme.

258 SERRANQ, Sandra y VAZQUEZ, Daniel. Op. cit.

%9 DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE RESPETARLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 10., PARRAFO TERCERO,
DE LA CONSTITUGION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de Circuito,
Jurisprudencia. XXV11.30 J/23 (10a.), Semanario judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 15, Tomo i,
Febrero de 2015, Pagina 2257, Registro digital 2008517. https://sif2. scin.qob.mx/detalleftesis/2008517

% Evidencia 14, fojas 4495 a 4497 del fomo 22.
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259. Es cierto que ya se abordé el tema de la disposicion de los érganos en forma

previa, pero fue desde el punto de vista de la obligacién de garantia que tenia [a o
autoridad. Obligacidon positiva que implicaba un hacer (devolver los 6rganos al )
cuerpo o realizar el registro e identificacion de los 6rganos para su disposicion finatl).

En este apartado se aborda la disposicidn de los érganos desde el punio de vista

de la obligacién negativa de respetar (aquello que no debié hacer la autoridad

recomendada) y que fue disponer de los érganos de V1.

260. Como se adelantdé previamente, la fuente de obligaciones con relacion al
servicio de Patologia se compone de varias disposiciones, las cuales deben ser
observadas como un sistema, debido a esto, si bien el Manual de Procédimientos
del Servicio de Patologia del ||| c<' Estado de México?™
dispone que los drganos y tejidos que son extraidos en una autopsia seran
“desechados™? su interpretacion no estaria completa sin la observancia de lo
estipulado en el numeral 4.3.1 de la NOM-087-ECOL-SSA1-2002, el cual sefiala
que los tejidos, organos y partes que se extirpan o remueven durante las
autopsias, la cirugia o algln otro tipo de intervencién quirtirgica, que no se
encuentren en formol son considerados residuos peligrosos bioldgico-
infecciosos y por tal motivo, dispone esa misma norma en sus numerales 6.1,

6.1.1, 6.2 y 6.2.1 que se_deben identificar, envasar, almacenar de manera

temporal, para finalmente llevar cabo una recoleccién y trasporte externo para

darles un tratamiento y disposicion final, a mas de gue el articulo 337, parrafo

tercero, de la Ley General de Salud seriala que el traslado de organos

adecuadamente etiquetados e identificados, podra realizarse en cualquier medio

27 Conforme al Manuela de Procedimientos del Servicio de Patologia det B Fsioco de Mexico, el
tiernpo de conservacion oscila entre fos 15 y los 30 dias. C.fr. foja 1485
72 Evidencia 14, fojas 4495 a 4497 del tomo 22.
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de transporte por personal debidamente acreditado bajo la responsabilidad del
establecimiento autorizado para la disposicién de érganos?’® lo que implica que, o
para el traslado de los organos, se requiere que éstos se encuentren
adecuadamente etiquetados e identificados. Supuesto que fue inobservado por la
autoridad responsable constituyendo asi una contravencion a la obligacion de
respeto y con ello una contravencion a la dignidad, respeto y consideracién con la
que debieron ser tratados los érganos de V1, tal y como lo dispone el articulo 346

de la LGS.274

261. En esta linea, por cuanto a la disposicion final de los 6rganos y tejidos del
cuerpo de V1, ademas de que dicha irreqularidad puede ser constitutiva de un

ilicito que es investigado por la autoridad federal, en términos de la carpeta de

investigacion deil indice de la Fiscalia General de la

Republica, se pasd por alto el derecho que tenian V2 y V3 de disponer tanto del
cadaver como de sus 0rganos y tejidos al ser parte de V1, ya que los padres, en su
caracter de disponentes secundarios, a elios correspondia decidir sobre su destino
final, en términos de los articulos 7, fracciones Il y VI, 11, 13, fraccién | y 14 del
Reglamento de la LGS en materia de control sanitario de |a disposicion de érganos,

tejidos y cadaveres de seres humanos.?”> Sin que exista precepto normativo alguno

B ey General de Salud. Ariculo 337.- ... El traslado de drganos, tejidos y células adecuadamente etiquetados e
identificados, podré realizarse en cualquier medio de transporte por personal debidamente acreditado bajo ie responsabilidag
del establecimiento autorizado para realizar trasplantes o para |a disposicion de 6rganocs, tejidos y céluias.

27 |dem. Articulo 346. Los cadaveres no pueden ser objeto de propiedad y siempre seran tratados con respeto, dignidad
y consideracion. .

7% El citado Reglamento dispone:

ARTICULO 7o0.- Sera considerado destino final de drganos, tejidos, productos y cadaveres de seres humanos; l.- La
inhumacién;

IL.- La incineracidn;

VIlt.- Los demas que tengan como fin la conservacion pemmanente o desintegracion en condiciones sanitarias, que autorice
la Secretaria.
ARTICULO 11.- Es disponente originario la persona con respecto a su propio cuerpo y {os productes del mismo.
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que refiera que ellos debian soportar la disposicién final de los érganos en forma

distinta, especialmente cuando, como se establecié previamente, el denominado

123

“Consentimiento informado” no establecié nada al respecto. De ahi que V2, V3 y V4

tengan derecho a conocer la verdad de lo ocurrido con los érganos de V1.276

262. Finalmente en este punto, es importante sefialar que si bien es corresponde
a la Secretaria de Salud Federal requerir el cumplimiento de lo dispuesto en el
reglamento de la Ley General de Salud en materia de Control sanitario de la
disposicién de drganos, tejidos y cadaveres de Seres Humanos y a los gobierno de
las entidades federativas en términos de los acuerdos de coordinacion que
suscriban con dicha dependencia?”’, lo cierfo es que su observancia si le es
obligatoria al IMIEM, por ello debe considerar lievar a cabo un estudio, revision
sobre los procedimientos que realiza tratandose de la disposicién de érganos,
tejidos y sus componentes y derivados; productos y cadaveres de seres humanos
y, de ser necesario, emprender acciones de mejora en sus disposiciones. De esta
manera no sélo tendra un mayor y mejor control al interior del hospital, sino también
la certeza de respetar la dignidad postuma y el destino final de érganos, tejidos y

cadaveres de las personas fallecidas en el nosocomio.

ARTICULQ 13.- Serén disponentes secundarios, de acuerdo al siguiente orden de preferenciz, los siguierites: |.- Ef conyuge,
el concubinario, fa concubina, los ascendientes, descendientes y los parientes colaterales hasta el segundo grado del
disponente originario;

ARTICULG 14.- Los disponentes secundarios 2 que se refiere el articulo anterior, podran otorgar su consentimiento para ta
disposicion del cadéver, de drgancs y tejidos, asi como de productos del disponente originario, en los términos de la Ley v
este Reglamento. De conformidad con la propia ley, en los casos en que la autoridad competente ordene la autopsia no se
requerira de autorizacién o consentimiento alguno para la disposicion de érganos y tejidos, debiéndose sujetar a [as normas
técnicas que se expidan.

¥ Cfr. Evidencias: 1 {(expediente clinico de V1), 3 (solicitud y consentimiento informada).

¥ Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Control sanitario de la disposicidn de érganos, tejidos y cadéveres
de seres humanos. ARTICULO 1o.- Este Reglamento tiene por objeto proveer, en la esfera administrativa, al cumplimiento
de la Ley General de Salud, en lo que se refiere al control sanitario de la disposicion de drganos, tejidos y sus componentes
y derivados, productos y cadaveres de seres humanos, con fines terapéuticos, de investigacion vy de docencia. Es de
aplicacion en toda ia Replblica y sus disposiciones son de orden publico e interés sacial. [ ...] ARTICULO 3o.- La aplicacién
de este Reglamento compete a la Secretaria. Los gobiernos de las Entidades Federativas, en los términos de los Acuerdos
de Coordinacion que suscriban con dicha Dependencia, podran participar en la prestacion de los servicios a que el mismo se
refiere.
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V.3. 3. Obligacion de proteger. o

263. La obligacidén de proteger es una obligacion positiva, es decir, conlleva una
serie de acciones a cargo de los servidores publicos. Esta obligacion se puede
presentar en dos momentos: antes y después de la violacién a los DDHH. Por un
lado, antes de que se comenta la violacion a DDHH, implica crear la maquinaria
estatal necesaria (el marco juridico) para prevenir o evitar dichas violaciones y, en
un segundo momento, implica llevar a cabo una serie de acciones para proteger los
DDHH, tales como investigar, sancionar y reparar a las victimas por las violaciones

causadas.?’8

264. A partir de este segundo supuesto, de acuerdo con lo documentado en el
expediente de queja, no se advierte que el personal del _haya
emprendido su obligacion de investigar, sancionar o reparar a las victimas por las

vulneraciones a derechos humanos de que fueron objeto.

265. Por el contrario, tal y como se expuso en el apartado relativo a las obligaciones
inobservadas por parte de SPR7, dicho servidor plblico desde el inicio, hizo todo
fo posible por obstaculizar que V2 encontrara respuestas a las interrogantes de la
causa de muerte de su hija y el destino dado a sus érganos, adicional a la serie de
“irregularidades” documentadas en la atencién brindada a V1 en el Hospital

especializado de atencidn a la infancia, dependiente del IMIEM.

278 |bid. Obligacion de proteger.
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266. Contrario a lo que se esperaba de ese servicio prestacional de salud con

énfasis reforzado, por tratarse de nifias, nifios y adolescentes y que, como en el

‘125

caso, llevaron a V1 perder la vida, la autoridad tenia la obligacién de investigar vy,
en su caso, sancionar a los responsables y reparar a las victimas, asi como,
emprender acciones que aseguraran la no repeticion de estas conductas y

omisiones.
267. En tales supuestos debié haber considerado:

e Solicitar material adecuado y en funcionamiento para la realizacion de
autopsias,

o Revisar los tiempos de espera y atencién de los pacientes,

 Requerir al area correspondiente el equipo necesario (laparoscopio, equipo
para realizar TAC’s, ambulancias, sierras para llevar a cabo necropsias, etc.)
a efecto de realizar diagnosticos y llevar a cabo los procedimientos
correspondientes,

e Revisar los procesos que se siguen at interior del hospital para la integracion
de los expedientes clinicos,

» Verificar el contenido y alcance que deben tener las cartas de consentimiento
informado

» Revisar la distribucién de guardias del personal médico en dias festivos con
relacion a la carga de trabajo, '

o Considerar que los horarios del personal médico oscila en promedio de las

7:30 a las 13:30 horas, de lunes a viernes,?’®

219 . fr.: foja 1188
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o Verificar las funciones y participacién que tienen los médicos residentes con
relacién a la atencion que brindan al publico usuario??,

* Revisar los procesos y procedimientos con que cuenta actualmente la
autoridad responsable para la disposicién de o&rganos, tejidos y sus

componentes y derivados, productos y cadaveres de seres humanos
VI. NEXO CAUSAL

268. El nexo causal es fundamental en la defensa de los Derechos Humanos en
esta via no jurisdiccional, ya que a través de esta figura juridica se establece
claramente una conexion directa entre conducta de la autoridad y el dafic a las
victimas y por tanto, la responsabilidad del ente plblico ante esa violacion de
Derechos Humanos. Este nexo permite entonces 1) atribuir responsabilidad, al
demostrar que la autoridad actué en forma indebida o negligente, lo cual provocs la
vulneracion; 2) ldentificar el dafio, a través de la relacion de causalidad se identifican
los derechos violados y como esa accién u omisién afecto a |a victima; 3) acciones
correctivas, al identificar como la conducta de la autoridad contribuyo a la violacién,
se pueden sefalar las practicas, politicas o decisiones que deben corregirse para
evitar que se repitan situaciones similares; y 4) acceso a la reparacién, en la medida
en gue se acredita la vulneracién, se acredita el derecho de la victima para acceder

a una reparacion integral.

*0 Desde el segundo dia en que se presentd V1 al hospital (10 de abril de 2019), fue atendida por un médico residente que
participt en el ulirasonido abdominal que se le realizé; quier llend el documento para que pudiera ser dada de alta (el 14 de
abril del mismo afio} fue una médico residente; quien le retird Jas suturas el 17 de abril fue un medico residente de cirugia
pedidtrica y quien llend &l prirmer certificado de defuncion fue también un médico residente.

Comisién de Derechos Humanoes del Estade de México

Av. Nicolds San Juan No, 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
C.P 50010, Toluca, México.

s Teléfono: 722 236 0560 / 80C 999 4000

£ vewrvecochiem.org.mx



COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

*2024. Aho del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre y Soberano de México”.

269. Asi, la relacién de causalidad identificada respecto de los derechos violados y
las acciones u omisiones de las autoridades que dariaron a las victimas son las o
siguientes: -

SPR1, suturd y dio por concluida una laparatomia exploratoria en V1 pese a que,
sin determinar su origen, habia descubierto un sangrado en el mesenterio, pasando
ademas por alto el sindrome de Ehnler Danlos que padecia V1 (con orientacién al
tipo vascular) y a partir de ahi tomar acciones tendentes a preservar su salud y su

vida.

SPR2, no obstante que V1 presentaba signos vitales anormales, sin corroborar con
certeza su estado de salud, la dio de alta a pesar de la reciente cirugia de la que
habia sido objeto y sin considerar el sindrome de Ehnler-Danlos, lo que

probablemente agravé su estado de salud.

SPR3, proporciond informacién insuficiente a V2 al momento de solicitar la
autorizacion para realizar la autopsia al no constar en el documento de
“Consentimiento Informado” el objeto y alcance del procedimiento, io que redundé
en un vicio del consentimiento ademas de que, junto con SPR4 omitieron dar parte
a la representacion social ante el posible hallazgo de un caso médico legal, lo que

impidid la investigacion de los hechos.

SPR5 y SPR6 realizaron una autopsia incompleta, lo que impidié establecer de

manera precisa la causa de la muerte de V1;
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SPR7 cometio irregularidades que obstaculizaron el debido tramite para la

inhumacién de los restos de V1, lo que se tradujo en una revictimizacion de las Y

personas ofendidas.

Finalmente, en el hospital del caso hubo anomalias en el manejo y disposicion final
de los érganos y tejido extraidos del cuerpo de la victima, lo que aunado a todas las
anomalias previamente citadas, atentaron contra el derecho a un buen gobierno por

parte del nosocomio en contra las victimas.2

270. Con base en lo anterior esta Casa de la Dignidad y las libertades puede afirmar
que la autoridad recomendada, a través de los servidores publicos responsables,
incumplié las obligaciones constitucionales de respetar, garantizar y proteger los
derechos humanos de V1, V2, V3 y V4 contraviniendo con ello sus derechos a la
proteccion de la salud, a una atencidn médica libre de negligencia, a otorgar un
consentimiento validamente informado, a la debida integracion del expediente

clinico, a la dignidad péstuma y a la verdad.

271. Finalmente, si bien, se identifico la intervencién o participacion de algunos
médicos residentes y éstos no fueron considerados como servidores piblicos
responsables y que dicha circunstancia obedece a que, de conformidad con el
numeral 11.4, de la Norma Oficial Mexicana NOM-001-8SSA3-2012. Educacion en
Salud. Para la Organizacion y Funcionamiento de Residencias Médicas” en el

numeral 9. Relativo a las “Disposiciones para los profesores titular y adjunto”, se

2 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 5. ... Toda persona tiene derecho a un buen gobierno,
abierto, honesto, transparente, profesional, eficaz, eficiente, incluyente y racional. Ei Estado promovera y vigitara este derecho
y la ley definira las bases y mecanismos para su cumplimiento.
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advierte del numeral 9.3.1282 que los profesores, titular y adjunto, durante su

estancia en la unidad medica de residentes son responsables de coordinar y

129

supervisar actividades asistenciales de los médicos residentes, entre otras

actividades.

272. Asi mismo, del numeral 11. De la norma oficial en cita sefiala como una
obligacién de los médicos residentes participar, durante su adiestramiento clinico,
quirdrgico o de campo, en el estudio y tratamiento de los pacientes o de las
poblaciones que se les encomienden, siempre sujetos a las indicaciones y a la
asesoria de los profesores y médicos adscritos de la unidad médica receptora
de residentes, disposicién que resulta coincidente con el contenido del articulo 353-
D, fraccién 1, de la Ley Federal del Trabajo que dispone, como una obligacion de
los meédicos residentes acatar las ordenes de las personas designadas para
impartir el adiestramiento o para dirigir el desarrollo del trabajo; de lo cual se
sigue que en todo caso la actuacion de los médicos residentes se cifie u obedece a
las instrucciones de los médicos titulares a los cuales se encuentran adscritos,
siendo estos Ultimos los responsables de las acciones y/u omisiones de los citados
en primer término, de ahi que en el presente documento recomendatorio no se les

haya considerado como servidores publicos responsables.

VIl. ACCIONES TRANSFORMADORAS

282 NOM-001-SSA3-2012. 9. Disposiciones para los profesores titular y adjunio ... 9.3 Cumplir durante su estancia en
la unidad medica receptora de residentes, las actividades siguientes: 9.3.1 Coordinar y supervisar las actividades
asistenciales, académicas y de investigacién de los médicos residentes, sefialadas en el programa operativo correspondiente.
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273. Por los hechos aqui documentados, conforme a lo dispuesto en los articulos 5,

parrafo tercero de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México,?® en A

relacién con los numerales 1, fracciones IV y V, 12, fraccién XLII, 13, fracciones I, I,
IV y V de la Ley de Victimas del Estado de México;?** articulo 101 de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México;?®5 en atencién a las
circunstancias particulares del asunto, a efecto de reparar integralmente a las victimas
por las violaciones a derechos humanos de que fueron objeto, este Organismo pondera
aplicables las siguientes acciones, soportadas en estandares que establecen un

enfoque en derechos humanos.

% Todas las autoridades, en el Ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanes, en los
términos que establezca la ley.

28 Articulo 1. La presente Ley es de orden piblico e interés social, asi como de aplicacién y observancia cbligatoria en el
Estado Libre y Soberanc de México, y tiene por ebjeto:

IV. Velar por la proteceion de las victimas y ofendidos, asi como proporcionar ayuda, asistencia y una reparacién integral.

V. Estabiecer las sanciones respecto al incumplimiento por accién o por omisién de cuaiquiera de sus disposiciones.
Articulo 12. Las victimas y ofendidos tienen, conforme a la Ley y sin perjuicio de lo dispuesto en otros ordenamientos juridicos,
de manera enunciativa, los derechos siguientes:

[...]

XL A gue se les repare de manera oportuna, plena, diferenciada, integral vy efectiva el dafic gue han sufrido como
consecuencia del delito gue las ha afectado o de las violaciones de dereches humanos que han sufrido, comprendiendo
medidas de restitucion, rehabilitacién, compensacién, satisfacsidn y de no repeticidn, a través de la coordinacion de las
instancias gubernamentales implicadas.

Articulo 13. Para los efectos de ia Ley se entendera gue la reparacion integral seré otorgada a partir de la resolucion o
determinacion de un érgano local, nacional o internacional por el cual le sea reconocida su condicién de victima,
comprendiendo las medidas siguientes:

Il. L rehabilifacion busca facilitar a las victimas u ofendidos, hacer frente a los efectos sufridos por causa del delito o de las
violaciones de dereches humanos ocurridas con motivo de un hecho delictuoso,

lll. La compensacion ha de otorgarse a la victima u ofendido de forma apropiada y proporcional a [a gravedad del delito
cometido o de [z violacién de derechos humanos sufrida v teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Esta se
otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos v pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de
la viclacién de derechos humanos ocurrida con motive de un heche delictuoso v de conformidad a ios requisitos establecidos
en ia presente Ley.

IV. La satisfaccion busca reconocer y restablecer |a dignidad de las victimas y ofendidos, las cuales identifican la verificacion
de los hechos y la revelacion plblica y completa de la verdad, salvaguardando [a proteccion e integridad de la victima,
ofendido, testigos o personas que hayan intervenido,

V. Las medidas de no repeticién buscan que el delito o la violaci¢n de derechos sufrida por la viciima u ofendido no vuelva a
ocurrir.

#& Articulo 101.- En las Recomendaciones debe sefialarse las medidas que procedan para iz efectiva conservacién y
restitucion a los afectados en sus derechos fundamentales y, en su caso, para la reparacién de los dafios y perjuicios que se
hubiesen ocasionado.
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274. Es importante establecer que cada uno de los tramites, acciones y medidas

s

establecidas en la presente Recomendacion, asi como el seguimiento respectivo,
constituye una responsabilidad a cargo de la autoridad recomendada que debe asumir
en funcién de las obligaciones contenidos en el articulo 1°, parrafo tercero, de la
CPEUM. 286

Vii.1. Medida de rehabilitacion.

275. La rehabilitacion busca facilitar a las victimas su capacidad de enfrentar los
efectos sufridos por causa de las violaciones de derechos humanos.?®” Con la
rehabilitacion se pretende reparar lo relativo a las afectaciones fisicas, psiquicas o

morales que puedan ser objeto de atencién médica o psicologica. 288
VIl.1.1. Atencion psicologica y/o psiquiatrica.

276. Acreditada la vulneracion a los derechos humanos de V1, V2, V3 y V4 atribuible
los servidores publicos SPR1, SPR2, SPR3, SPR4, SPR5, SPR6 y SPR7 adscritos

al _dependiente del IMIEM, es preciso que el ente publico

otorgue a V2, V3 y V4, ya sea de manera directa 0 mediante el auxilio de alguna

28 Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece.

[-]

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.

[..]

287 Articulo 27 fraccion 1l de la LGV.

8 Cfr. Calderén Gamboa, Jorge F. La evolucion de la "reparacién infegral” en la jurisprudencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, México, CNDH, primera reimpresion, 2015, p. 55.

Comisidén de Derechos Humanas del Estade de México

Av. Nicolas 5an Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuaubwémoc
C.P 50010, Toluca, México.

. Teléfono: 722 236 0560 / 800 99 4000

6 @ BB &8 8

www.codhem.org.mx




COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”.

institucién publica que ofrezca los servicios descritos, la rehabilitacién psicolégica
y/o psiquiatrica que requieran, comprendida como aquella medida que busca I
facilitar a las victimas o personas ofendidas hacer frente a los efectos sufridos por

causa de las violaciones a derechos humanos.

277. Sobre el particular, en un lapso que no exceda de quince dias contados a
partir de la aceptacion del presente documento de Recomendacién, la autoridad
recomendada debera documentar las gestiones a efecto de proporcionar a V2, V3
y V4, la atencién psicolégica y/o psiquidtrica que corresponda, siendo su
responsabilidad garantizar los servicios descritos a las personas afectadas,
procurando su maxima proteccion, trato digno y no revictimizacion, previa

autorizacion y consentimiento de las victimas, documentados cabalmente.

278. A efecto de brindar dicha atencién debera efectuarse un psicodiagnéstico para
determinar la afectaciéon que pudieran tener las personas referidas, y en caso de
concluir que requieren atencion psicologica especializada y/o psiquiatrica, la
autoridad recomendada debera brindar ese apoyo de manera inmediata, siendo
responsabilidad de dicha autoridad, garantizar los servicios descritos, ademas de
~ procurar que se encuenfren en un perimetro conveniente y accesible para el

traslado de las personas beneficiarias.

VH.2. Medida de compensacion.
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279. La compensacion se otorga por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas

econbmicamente evaluables como consecuencia de la violacion de derechos

133,

humanos cometida, en forma apropiada y proporcional 282

VH. 2.1. Inscripcion en el Registro Estatal de Victimas y pago de

compensacion pecuniaria.

280. La presente Recomendacion otorga la calidad de victimas a V2, V3 y V4. En
tal virtud, con fundamento en los articulos 10 fracciéon |, 12, 51, 57 y 58 ter, tercer
parrafo de la Ley de Victimas del Estado de México, el IMIEM debera solicitar
formalmente la inscripcién de V2, V3 y V4 en el Registro Estatali de Victimas,
manejado por la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de México,
debiendo solicitar los dictamenes correspondientes a fin de determinar el monto que
el IMIEM debera cubrir a V2, V3 y V4 con motivo de |a violacion a los derechos
humanos aqui documentada. Una vez determinado el monto de indemnizacion
compensatoria que corresponda, la autoridad recomendada se debera asegurar que
V2, V3 y V4 reciban la misma cantidad econémica, debiendo documentar dicha

circunstancia y hacerla del conocimiento a esta Comisién de Derechos Humanos.

281. Solo de manera excepcional, debidamente justificada y subsidiaria®®, previo
acuerdo de la Comision Ejecutiva, sera cubierto por ésta Gltima a través del Fondo

Estatal de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, previsto en la ley de la materia.

289 Articulo 27 fraccion il de ia LGV.

29 Ley de Victimas del Estado de México. Articulo 12. Las victimas y ofendidos tienen, conferme a la Ley y sin perjuicio de lo
dispuesto en otros ordenamientos juridicos, de manera enunciativa, los derechos siguientes: ... XXXIII. Acceder de manera
subsidiaria, al Fondo previo acuerdo de la Comisién Ejecutiva. Todo elle, sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones,
administrativas, penales y civiles que resulten. Articuio 51. Se crea el Fondo con el objeto de brindar los recursos necesarios
para la ayuda, asistencia y reparacion integral de las victimas de delito ¢ de violaciones a los derechos humanos a fin de
garantizar su éptimo y eficaz funcionamiento, cuya supervision correspondera a la Comisién Ejecutiva con base en los
principios de publicidad, transparencia y rendicién de cuentas. l.a victima podra acceder de manera subsidiaria al Fondo
en los términos de esta Ley, sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones administrativas, penales v civiles que puedan
resultar.
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282. Para tal efecto la autoridad recomendada debera informar y acreditar lo A
conducente al cumplimento de este punto dentro de un plazo de quince dias
habiles siguientes al en gue haya aceptado el presente documento

Recomendatorio.
VIL.3. Medidas de no repeticién.

283. La Corte IDH ha dispuesto que las autoridades deben prevenir la reiteracion
de violaciones a los derechos humanos y adoptar todas las medidas legales,
administrativas o de cualquier otra indole que resulten necesarias para evitar que
hechos similares se repitan en el futuro.?®! De tal manera se disponen las siguientes

medidas de no repeticion:

VIl. 3.1. Formacién continua en Derechos Humanos por parte del
personal médico adscrito al _ dependiente del Instituto
Materno Infantil del Estado de México, incluido personal médico residentes, a
efecto de garantizar a los usuarios una tutela y proteccion efectiva de sus

derechos

284. En virtud de las deficiencias advertidas tanto en [a atencién hospitalaria de V1,
asi como en la fase post mortem, es preciso concientizar a todo el personal médico
del Hospital para el nifio, entre los que se cuentan SPR1, SPR2, SPR3, SPR4,
SPRS, SPR6 y SPR7 asi como el personal médico residente, para que comprendan

1 Cfr. Corte IDH. Caso Zambrano Velez y otros Vs. Ecuador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 4 de julio de
2007. Serie C N°. 166, disponible en:https:/Awww.corteidh, or.cr/docs/casos/articulos/seriec_166_esp1.pdf
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y asimilen la importancia de su labor insustituible para hacer efectivo el derecho de

proteccion a la salud. 135

285. Por consiguiente, como acciones extensivas para la calidad en la prestacion
del servicio el IMIEM debera acreditar que todas ias médicas y todos los médicos
adscritos al_llevan a cabo un curso de formacion continua en
materia de derechos humanos, concretamente sobre el derecho a la proteccién de
la salud, el derecho a una atencién médica libre de negligencia, el derecho a otorgar
un consentimiento validamente informado; el derecho a la debida integracion del

expediente clinico, el derecho a la dignidad péstuma y el derecho a la verdad.

286. Asi mismo, se solicita a la autoridad responsable que una vez concluido el
curso remita a esta Casa de la Dignidad y las libertades las constancias de las

personas servidoras publicas que o cursaron.

VIL.3.2. Estrategia de mejora que asegure el llenado del expediente
clinico.

287. Dadas las omisiones cometidas por los servidores publicos responsables, esta
Comision considera que la autoridad responsable debe implementar una estrategia
de mejora continua que asegure el llenado del expediente clinico por parte del
personal de salud que intervengan en dicho proceso. Para tal efecto, debera disefiar
formatos infeligentes, privilegiando en la medida de lo posible, medios tecnolégicos,

tal como lo marca la NOM-024-SSA3-2010,%°2 a fin de generar certeza sobre todas

2 Que establece los cbjetivos funcionales y funcionalidades que deberan observar los productos de Sistemas de Expediente
Clinico Electrénico para garantizar la interoperabitidad, procesamiento, interpretacion, confidencialidad seguridad y uso de
estdndares y catalogos de la informacién de los registros electronicos en salud, y cuyo numeral 5.12 sefiala: “De manera
optativa, se podran utilizar medios electrénicos, magnéticos, eletcromagnéticos, 6pticos, magneto-épticos o de cualguier otra
tecnologia en la integracidn de un expediente clinico, en los términos de las disposiciones juridicas aplicables.”
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y cada una de las anotaciones y las referencias que realicen los médicos respecto
de sus pacientes, asi como de [a identificacion del médico que las efectia. I

288. Adicionalmente, la autoridad responsable debera distribuir la NOM-004-SSA3-
2012, del Expediente clinico entre el personal del _dependiente
del IMIEM sujeto a dicha normativa. La autoridad responsable podra efectuar dicha
distribucién en medio impreso o electronico, debiendo acreditar dicha distribucion

esta Comisién estatal de Derechos Humanos.
VII.3.3. Estrategia de mejora de las cartas de consentimiento informado.

' 289. La autoridad responsable debera elaborar “formatos” mejor estructurados de
las Cartas de Consentimiento Informado las cuales deberan atender a las
necesidades de cada caso. Para tal efecto, dichos formatos deberan tener campos
gue puedan ser llenados por el personal sanitario con relacién al diagnédstico del
paciente, el tratamiento gue se le propone a él o a sus familiares, los riesgos que
conlleva, los beneficios, la duracidn, asi como las alternativas, si las hubiere v,
ademas, que la persona otorgante del consentimiento entendid la informacion
brindada, que pudo realizar los cuestionamientos que estimo pertinentes, que se dio
respuesta a dichos cuestionamiento y despues de ello que otorgd el consentimiento
respectivo. La Carta de Consentimiento Informado debera contener la firma o huella
de la persona otorgante del consentimiento, misma que se debera agregar al

expediente clinico del paciente.

290. En este sentido la autoridad recomendada debera remitir a esta Casa de la
Dignidad y las libertades, dentro de un plazo de quince dias habiles siguientes al en que
acepte la presente Recomendacion, la evidencia que acredite el cumplimiento de este
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punto.
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VI.3.4 Revisién y, en su caso, actualizacion del Manual de

Procedimientos del Servicio de Patologia del _del Instituto

Materno Infantil del Estado de México.

291. Como cuarta medida de no repeticion el Instituto Materno Infantil del Estado de
México debera revisar su Manual de Procedimientos del Servicio de Patologia del
Hospital para el nifio a efecto de actualizarlo y se consideren estrategias de mejora
para el manejo de érganos y tejidos asi como estrategias de control que permitan
conocer con certidumbre el destino de dichos 6rganos y tejidos, con apego al marco
normativo Federal y Estatal vigente dentro del Hospital del caso, particularmente en
tratandose de la realizacion de autopsias, accion que debera realizar dentro de un
plazo de tres meses siguientes al en gue haya aceptado la presente

Recomendacion.

292. En este sentido la autoridad recomendada debera remitir a esta Casa de la
Dignidad y las libertades, dentro de un plazo de quince dias habiles siguientes al en que
acepte la presente Recomendacion, la evidencia que acredite el cumplimiento de este
punto.

VII.3.5 Revision a procesos, rutinas y logicas conductuales que se

llevan a cabo el _del Estado de México a efecto de generar

propuestas de acciones transformadoras para garantizar el derecho a la

proteccion de la salud de nifas, nifios y adolescentes
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293.Se recomienda al IMIEM lleve a cabo una revision a los procesos y rutinas que
lleva a cabo el_ a efecto de generar propuestas de acciones L
transformadoras para garantizar el derecho a la proteccion de la salud de

nifias, nifos y adolescentes.

294. En este sentido la autoridad recomendada debera remitir a esta Casa de la
Dignidad y las libertades, dentro de un plazo de tres meses siguientes al en que
acepte la presente Recomendacién, la evidencia que acredite el cumplimiento de
este punto, atendiendo al principio de interés superior de nifias, nifios y

adolescentes.

VIL3.6. Seialar y otorgar a esta Casa de la Dignidad y las libertades espacios

concurridos por usuarios y pacientes de! |||} ] NN ¢<! 'MIEM a efecto de
pegar carteles que seran elaborados por esta Comisién de Derechos Humanos que

contendran los requisitos que debe tener una carta de consentimiento informado.

295. Se solicita a la autoridad responsable, que en un plazo de diez dias habiles siguientes

al en que acepte la presente recomendacion, sefiale y otorgue a esta Casa de la Dignidad

y las libertades espacios concurridos por usuarios y pacientes del del
IMIEM a efecto de pegar carteles que seran elaborados por esta Comision de Derechos
Humanos con la intencion de dar a conocer a los usuarios los requisitos que debe tener una

carta de consentimiento informado.

296. Carteles que ademas deberan ser reproducidos por la autoridad recomendada y ser
colocados en lugares plblicos visibles de facil acceso a la poblacién usuaria del diverso
Hospital de Ginecologia y Obstetricia, asi como del Centro de Especialidades
Odontolégicas. Para tener por cumplida la Recomendacion en este punto la autoridad

responsable debera remitir a esta Comisién evidencia idénea y pertinente que acredite su
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cumplimiento, con independencia de gue en cualquier momento esta Casa de la Dignidad

y las libertades podra llevar a cabo visitas para constatar la permanencia de dichos carteles.
139

VIL3.7. Se solicita a la autoridad recomendada reproduzca en los monitores o
televisores de sus unidades médicas (_ Hospital de Ginecologia
y Obstetricia y Centro de Especializades odontologicas) los espots relacionados con

derechos humanos que le brindara esta Comision de Derechos Humanos.

297. Por otra parte, se solicita a la autoridad responsable reproduzca permanentemente en
los monitores o televisores de dichos nosocomios asi como del Centro de Especialidades
Odontoiégicas, los espots relacionados con derechos humanos que, en breve término, le
seran proporcionados por esta Comisién Estatal.

298. Para acreditar el cumplimiento a este punto, la autoridad recomendada debera remitir
a esta Casa de la Dignidad y las libertades la evidencia correspondiente en el entendido de
que, en cualquier momento, esta Casa de la Dignidad y las libertades podra llevar a cabo

visitas para constatar ia reproduccién de dichos videos.

Vil.4. Medidas de satisfaccion.

299. | as medidas de satisfaccion forman parte de las dimensiones individual y
colectiva de la reparacion, buscan “resarcir el dolor por medio de la reconstruccion

de la verdad, la difusién de la memoria historica y la dignificacion de las victimas.”293

¢ Cfr. Unidad de Victimas del gobiemnc de Colombia. *Medidas de satisfaccion, ;qué son?”, disponible en:
hitps:/fwww.unidadvictimas.gov.cofes/medidas-de-

satisfaccion/17 24~ text=%C2% BFQu%C3%A9%20s0n%3F 1a%20dignificaci%C3%B3n%20de %20ias % 20v% C3%ADCtim as
(consultado el 5 de octubre de 2023).
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300. En efecto, la Corte IDH ha establecido que este tipo de medidas buscan, infer
alia, el reconocimiento de la dignidad de las victimas o transmitir un mensaje de
reprobacion oficial de las violaciones de los derechos humanos de que se trata, asi

como evitar que se repitan violaciones como las del caso.?
VIL4.1. Disculpa institucional.

301. El articulo 73 fraccion 1V de la Ley General de Victimas, en relacion con el
articulo 13 fraccion IV de la Ley de Victimas del Estado de México, consagra el
derecho de las victimas a que se reconozca y restablezca su dignidad, mediante el

ofrecimiento de una disculpa institucional.

302. Dicha estrategia se debe reconocer como una medida simbélica de reparacion
moral, ya que se encuentra orientada a dar satisfaccion y dignificar a las victimas, 293
asimismo, implica un reconocimiento responsable ante la irreparabilidad de los
hechos, y a su vez supone obligaciones publicas en la prevencién de las violaciones

a derechos humanos.

303. En los hechos materia del presente asunto, dadas las violaciones de derechos

humanos acreditadas, es necesario que el acto de disculpa institucional sea

encabezado por el o la Directora de[_ en el cual se incluya a

personal de esta Institucion en terminos del “Protocolo para ofrecer una disculpa

. *® Corte IDH. Caso De [z Cruz Flores Vs. Perl. Sentencia de 18 de noviembre de 2004 {Fondo, reparaciones y Costas),
parr. 164,
255 Cfr. Martin Beristain, Carlos. Didlogos scbre la reparacion, qué reparar en los casos de viclaciones de derechos humanos,
Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2009, pp. 226 y 227. Asimismo, La jurisprudencia de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos en materia de reparaciones y ios criferios del proyecto de articulos scbre responsabilidad dei Estado
por hechos internacionalmente ilicitos, pp. 111-118. Disponible en: hitp:/mww.corteidh.or.crifablas/R22050.pdf
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publica derivada de las Recomendaciones emitidas por la Comisién de Derechos

Humanos del Estado de México."%%

41

ViL.4.2 Responsabilidades

Vil.4.2.1. Administrativas

304. En el caso, se han advertido una serie de acciones y omisiones que han
quedado razonadas en la presente Recomendacion por ello, sin que constituya un
punto recomendatorio en sentido estricto, considerando que como deber ante el
incumplimiento de la obligacidén general de mérito, se deben investigar las conductas
detectadas, tal y como impone la Constituciéon Federal en el articulo primero parrafo
tercero, este Organismo remitira copia certificada de la presente resolucién al
Organo Interno de Control del IMIEM, a fin de que tome en cuenta la investigacion
efectuada por este Organismo dentro del expediente

I o cfecto de que dicha

autoridad determine lo que estime conducente.

305. Para tal efecto se instruye a la Unidad Juridica de esta Comision, remita copia
certificada de la presente Recomendacion al Organo Interno de Control del IMIEM
para que, de estimarlo procedente, inicie el procedimiento de investigacion
correspondiente con motivo de la probable responsabilidad administrativa en que

pudieron haber incurrido los servidores ptblicos mencionados.

VIl.4.2.2. Penales

% Dispenible en: http://187.216.192.133/SISTEMAS/PJC/DOCUMENTOS/CONTRATOS/216.pdf
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306. Asimismo, esta Comision llegd a la conviccion mediante el presente

documentd de acciones y omisiones que afectaron derechos de V1, V2, V3 y V4, -
por lo que es procedente dar vista de la presente resoluciébn a la propia
Representacion Social, con relacion a la carpeta de investigacion NIC:

B sin que esto constituya un  punto

recomendatorio en sentido estricto.

307. En este entendido, se instruye a la Unidad Juridica de esta Comision, para que
con la copia certificada de la presente Recomendacién, dé vista al Ministerio
Piblico correspondiente para que tome en consideracién las precisiones y

argumentos de los que da cuenta el presente documento dentro de la carpeta de

investigacion  NIc: [ [ [ I @ e Nuc:
_y proceda en el ambito de su competencia,

derivado de la probable responsabilidad penal en que pudieron haber incurride
SPR1, SPR2, SPR3, SPR4, SPR5, SPR6 y SPRY.

VI.4.2.3. Vista al Consejero Juridico del Gobierno del Estado de México

308. Considerando, por un lado, que existe la presuncién en el sentido de una
posible conducta irregular por parte de la Oficial nimero 04 del Registro Civil en
Toluca vy, por otro que de conformidad con el articulo 16, parrafo segundo, del
Reglamento Interior del Registro Civil del Estado de México las oficialias del
Registro Civil dependen administrativamente de! Ayuntamiento, y por cuanto a sus

funciones, atribuciones y obligaciones estan adscritas al Gobierno del Estado de
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México?%, a través de la Consejeria Juridica?®® es por lo que, sin que constituya

propiamente un punto recomendatorio, se instruye a la Unidad Juridica de esta B

Comisidn, para que con la copia certificada de la presente Recomendacion, dé vista
al Consejero Juridico del Gobierno del Estado para que en el ambito de sus

atribuciones y de estimarlo pertinente, instruya lo conducente.

309. Por todo lo anteriormente expuesto, este Organismo emite las siguientes:

Vill. RECOMENDACIONES

310. En cumplimiento del deber de proteccién de los derechos de las victimas, el
IMIEM debera atender el apartade VII. de las Acciones Transformadoras, en los

siguientes términos.

PRIMERA. Respecto al apartado VII.1. relativo a la Medida de rehabilitacion, la
autoridad recomendada debe remitir a este Organismo en un lapso que no exceda
de quince dias habiles, contados a partir de la aceptacion de la presente

Recomendacion, evidencia relacionada con:

7 A través de la Direccion General del Registro Civil def Estado de México dependiente de la Subsecretaria de Justicia,

quien a su vez depende de la Secretaria de Justicia y Derechos Humanos del Gobierno del Estado. C.fr.: Reglamento interior
dei Registro Civil del Estado de México. Articulo 3, fracciones XV y XV1.

28 | ey Organica de la Administracion Pablica del Estado de México. Articulo 56. La Consejeria Juridica es 1a dependencia
encargada de disefiar y coordinar la politica juridica y de acceso a la justicia del Poder Ejecutivo, de planear, programar,
dirigir, resolver, controlar y evaluar las funciones del registro civil, def notariado, las relativas a la demarcacién y
conservacion de los limites del Estado vy sus municipios, en coordinacidn con las autoridades competentes, de ia funcién
registral, legalizaciones y apostiliamiento, de la defensoria publica, administracidn de la publicacién dei Pericdico Oficial
"Gaceta del Gobierno", ias relativas al reconocimiento, promocion, atencion y defensa de Jos derechos humanos desde el
Poder Ejecutivo, de proporcionar informacion de los ordenamientos legales, coordinarse con los responsables de las unidades
de asuntos juridicos de cada dependencia de la Administracién Plblica, en materia juridica de las dependencias y demas
disposiciones de observancia general en el Estado.
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a} El apartado VIL1.1., sobre la atencion psicologica y/o psiquiatrica. Para
tal efecto la autoridad recomendada debera documentar y enviar a este R

Organismo:

1. El consentimiento o negativa de V2, V3 y V4 para recibir la atencién
que requieran; vy, f
2. Las documentales propias del inicio de las sesiones de la atencion

brindada, en caso de que hayan accedido a recibirla.

SEGUNDA. Respecto del apartado VII.2., correspondiente a la medida de
compensacion, con fundamento en los articulos 10 fraccion |, 12, 51, 57 y 58 ter,
tercer parrafo de la Ley de Victimas del Estado de México, el IMIEM debera solicitar
formalmente la inscripcion de V2, V3 y V4 en el Registro Estatal de Victimas,
conforme al punto VIL.2.1, que esta manejado por la Comisién Ejecutiva de Atencion
a Victimas del Estado de Mexico, con motivo de la violacion a derechos humanos
de que fueron objeto, debiendo solicitar los dictamenes correspondientes a fin de

determinar el monto que el IMIEM debera cubrira V2, V3 y V4.

Referente a la Inscripciéon en el Registro Estatal de Victimas, este Organismo
requiere, como evidencia probatoria del cumplimiento de la accidn, el documento
gue compruebe que se llevo a cabo la inscripcion respectiva, en el Registro Estatal
de Victimas de V2, V3 y V4, los dictamenes que se hayan emitido asi como el
documento que acredite la entrega del pago de la compensacion pecuniaria en los

términos referidos en el indicado punto.

TERCERA. Respecto del punto VII.3. la autoridad recomendada debera cumplir lo

siguiente:
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a) Por lo que respecta al rubro VIl.3.1. Formacién continua en Derechos
Humanos por parte de las personas adscritas al _ L
dependiente del Instituto Materno Infantil del Estado de México a efecto
de garantizar a los usuarios una tutela y protecciéon efectiva de sus
derechos debera darse cumplimiento en términos del numeral respectivo, el
cual se tendra por cumplido para la autoridad recomendada una vez que esta
Casa de la Dignidad vy las libertades corrobore que todo el personal médico
del_ursé dicha capacitacion.

b) En cuanto al punto VIL.3.2. relativo a la estrategia de mejora que asegure
el llenado del expediente clinico, se estima necesario que esa autoridad
remita a esta Comision, las documentales que demuesiren que los formatos
empleados han sido actualizados de acuerdo con lo especificado en el punto
de que se trata. De igual forma, la autoridad debera demostrar la distribucion
de la NOM-004-SSA3-2012 entre el personal que intervenga en los procesos
establecidos por la propia norma.

c) Por lo que hace al apartado VII.3.3. acerca de la estrategia de mejora de
las cartas de consentimiento informado, este Organismo considera como
documentos probatorios del cumplimiento de lo recomendado, aquellos que
se generen a partir de lo razonado en este documento, los cuales deberan
ser enviados a esta institucion como evidencia de cumplimiento del presente
punto.

d) Por lo que respecta al numeral VIL.3.4., consistente en la Revision y, en su
caso, actualizacion del Manual de Procedimientos del Servicio de
Patologia del [} c<' Instituto Materno Infantil del
Estado de México, la autoridad recomendada deberé remitir a esta Casa de

la Dignidad y las libertades, dentro de un plazo de tres meses siguientes al

Comisidn de Derechos Humanos del Estade de México
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en que acepte la presente Recomendacion, la evidencia que acredite el
cumplimiento de este punto s
e) Por lo que respecta al numeral VIL3.5. consistente en la Revision .a -
procesos, rutinas y légicas conductuales que se llevan a cabo el
I ¢! Estado de México a efecto de generar
propuestas de acciones transformadoras para garantizar el derecho a
la proteccion de la salud de nifias, nifios y adolescentes y a partir de ello
generar propuestas de acciones transformadoras de dichos patrones a efecto
de garantizar el referido derecho. La autoridad recomendada debera remitir
la evidencia relativa dentro del plazo concedido para tal efecto.
f) Tocante al numeral VII.3.6. consistente en que la autoridad recomendada

sefiale y otorgue a esta Casa de la Dignidad vy las libertades espacios concurridos
por usuarios y pacientes del _ del IMIEM a efecto de pegar
carteles que seran elaborados por esta Comision de Derechos Humanos mismos
que contendran los requisitos que debe tener una carta de consentimiento
informado, la responsable se debera atender lo referido en el aludido punto.

g) Por lo que corresponde a fa numeral VIL3.7, en el que se solicita a la autoridad
recomendada reproduzca en los monitores o televisores de sus unidades médicas
(.  Hospital de Ginecologia y Obstetricia v Centro de
Especializades odontoldgicas) los spots relacionados con derechos humanos que
le brindara esta Comisién de Derechos Humanos, se exhoria a la responsable su

puntual cumplimiento.

CUARTA. Por cuanto hace al aspecto VIl.4. de las Medidas de satisfaccidn, y con
el fin de que este Organismo considere cumplidas las medidas especificadas en
dicho apartado, la autoridad recomendada debera atender los siguientes
parametros:
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a) Respecto del apartado VIL.4.1. de |la Disculpa institucional, la autoridad
recomendada debera informar a esta Casa de la Dignidad y las libertades, PR

en un plazo de quince dias habiles siguientes al en que acepte la presente o

Recomendacion, la fecha, hora, lugar y personas que asistiran al evento, con

la finalidad de contar con el antecedente y la agenda de dicho acto, el cual

se debera llevara a cabo en términos del “Protocolo para ofrecer una disculpa

publica derivada de las Recomendaciones emitidas por la Comision de

Derechos Humanos del Estado de México.”?%° Para tener por cumplido el

punto recomendatorio, la autoridad, una vez celebrada la realizacion del acto

de disculpa, en un lapso de tiempo no mayor a cinco dias habiles siguientes

al en que fenezca el primero de los indicados, debera enviar las

documentales que comprueben esa accion.
Por cuanto hace al inciso VIl.4.2. denominado de las Responsabilidades:

a) Respecto del punto Vil.4.2.1. sin que constituya un punto recomendatorio en
sentido estricto, de la responsabilidad administrativa, este Organismo, por
conducto de la Unidad Juridica, remitird copia certificada de la presente
resolucién al Organo Interno de Control de la autoridad responsable para que
en el ambito de su competencia y de estimarlo pertinente, tome en cuenta la
investigacion efectuada por esta Comision, para la determinacién de la

probable responsabilidad administrativa de los servidores publicos
responsables dentro del expediente _

b) Tocante al punto VI.4.2.2 de la responsabilidad penal, sin que esto

constituya un punto recomendatorio en sentido estricto, por conducto de la

Unidad Juridica de este Organismo, se hara del conocimiento a la Fiscalia

%% Disponible en: http://187.216.192.133/SISTEMAS/PJC/DOCUMENTOS/CONTRATOS/216 pdf
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General de Justicia del Estado de México el contenido de [a presente

Recomendacion, en copia certificada, a efecte de que en el ambito de sus P
atribuciones y de estimarlo pertinente determine lo conducente, con relacién
a la carpeta de investigacién NIC:

ntmero NUC:

c) Por lo que corresponde al punto VIl.4.2.3. consistente en dar vista al
Consejero Juridico del Gobierno del Estado de México se instruye a la

Unidad Juridica de esta Comisién proceda en términos del punto relativo.

311. Asimismo, una vez aceptada ia presente Recomendacion, con fundamento en
el articulo 16 Bis del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México, esta Comisién estara en aptitud de comprobar el correcto
cumplimiento de la misma, para lo cual podra realizar en cualquier momento visitas
o requerimientos de informacion respecto de la implementacién y/o continuidad de
las medidas antes planteadas, esto, con el animo de evidenciar que las acciones
transformadoras planteadas en esta Recomendacion han logrado su objetivo y son

realizadas de manera integral por la autoridad recomendada.

312. Las Recomendaciones emitidas por este Organismo, acorde a lo sefialado por
el articulo 16 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México,
tienen el caracter de publicas y se emiten con el propésito fundamental de
contribuir a que las personas servidoras ptblicas de la entidad y de los municipios

se apeguen invariablemente a lo prescrito por la ley.
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313. Para efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 105 de la Ley

de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México,3°° me permito solicitar £
respetuosamente que su respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacion,
que no es delegable, se informe a este Organismo dentro de los quince dias

habiles siguientes a su notificacién.

314. Asimismo, las pruebas correspondientes a la acreditacion del cumplimiento del
presente documento deberén hacerse llegar dentro de los quince dias habiles
siguientes a la fecha en la que haya concluido el plazo para informar sobre su

aceptacion.

315. Es pertinente expresar a usted que en términos de lo dispuesto por el numeral
109 de la citada Ley, cuando una Recomendacién no sea aceptada o cumplida,
por las autoridades o servidores publicos, éstos deben fundar, motivar y hacer
publica su negativa; ademas, la Legislatura del estado a peticién de la Comision,

podra solicitar su comparecencia a efecto de que justifique su negativa u omision.

316. En términos del articulo 107 de la Ley de esta Defensoria de Habitantes, una
vez aceptada la Recomendacién, las autoridades o servidores publicos estan
obligados a cumplirla en sus términos y a dar publicidad a las acciones llevadas a

cabo.

317. Finalmente, no omito comentarte que este Organismo Publico Auténomo tiene

la obligacién de incluir en los informes que presenta a los tres Poderes del Estado

%9 Articulo 105.- Una vez recibida fa Recomendacién la autoridad o el servidor piblico responsable, debera informar dentro
de los quince dias habiles siguientes a su notificacién, si acepta dicha Recomendacion y en guince dias habiles adicionales
entregar, en su caso, las pruebas que demuestren su cumplimiento. La rendicidn del informe sobre la aceptacion o no de la
Recomendacion, no podra ser delegada. Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estade
Libre y Soberano de México el 15 de junio de 2046, entrando en vigor el 27 de julio de 2016.
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de México, las Recomendaciones que se hubiesen formulado y que ademas

deberan ser difundidas para conocimiento de la sociedad. A

180
ATENTAMENTE ,
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MTRAEN D. MYRNA ARACELI GARCIA MORO
PRESIDENTA DE LA
i i COMISION DE
DE MEXICO DERECHOS
: ‘ HUMANOS
SELESTADG OF MExcy
R - £
== PRESIDENCIA &
Toluca de Lerdo, Estado de México, a los diegiocho dias del mes de octubre de dos mil veinticuatro, la que suscribe, Fabiola
Manteca Hernandez, Primera Visitadora General de la Comision de Derechos Mumanos del Estado de México, con
fundamento en lo dispuesto en &l articulo 32 de la Ley de este orgamsm/o ‘constitucional auténomo
CERTIFICC
que la presente foja, que contiene la firma autdgrafa de la Presidenta e Ia Comisién de Derechos Humanes del Estatlo de
México, es parte integrante de la Recomendacion 03/2024. DOY FE.#7
]
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