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RECOMENDACION 14/2024
EXPEDIENTE: CODHEM/NEZA/105/2023

DERECHO PRINCIPAL: A UNA VIDA LIBRE
DE VIOLENCIA

DERECHOS RELACIONADOS: A LA NO
DISCRIMINACION, AL TRATO DIGNO,
DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL,
AL TRABAJO, A CONDICIONES DE
TRABAJO JUSTAS, EQUITATIVAS Y
SATISFACTORIAS, ADEMAS DEL
DERECHO A LA DEBIDA DILIGENCIA.

Toluca de Lerdo, Estado de México; diciembre 17 de 2024

PRESIDENCIA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE CHICONCUAC, MEXICO
PRESENTE

1. La Comision de Derechos Humanos del Estado de Mexico, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 16 parrafos primero y tercero de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México;! 1, 2, 13 fracciones |, lil y VIII, 28 fraccion
XIV, 99 fraccion Ill, 100, 103 y 104 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos

! Articulo 16.- La Legislatura del Estado establecera un organismo autdnomo para la proteccion de los derechos humanos
que reconoce € orden juridico mexicano, e cual conocerd de quejas en contra de acios u omisiones de naturaleza
administrativa, provenientes de cualquier auteridad © servidor publico del Estado, o de ks municipios que violen los derechos:
humanos. Este organismo formularé recomendaciones publicas ro vinculatorias, asi como denuncias y quejas ante las
autoridades respectivas.

[..]

El organismo que establecera i Legislatura del Estado se denominara Comision de Derechos Humanos del Estado de
México, contard con autonomia de gestidn y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propio.

Comisitn de Derechos Humanos del Estado de México

Ay, Nicelds San Juan Neo 113, Cel. Ex Rancho Cuaubtémac
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del Estado de México, 22, 99 y 100 de su Reglamento Interno,® examiné los hechos
y las evidencias del expediente CODHEM/NEZA/105/2023 del indice de la .
Visitaduria General sede Nezahualcoyotl.

2 Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico, interés social y observancia general en e Estado de México,
en téminos de o establecido por Ios articulos 102 apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
16 de la Constitucidn Politica de! Estado Libre y Soberano de México.
Articulo 2.- La presente Ley tiene por objeto establecer las bases para la proteccion, obseérvancia, respeto, garantia, @studio,
promaocion y divulgacion de los derechos humanos que ampara €l orden juridico mexicano; asi como los procedimientos que
52 sigan ante k& Comision de Derechos Hurnanos del Estado de México.
Articulo 13.- Para el cumplimiento de sus obietivos ka Comision tiene las atribuciones siguientes:
I Conocer d& quejas o iniciar de oficio investigaciones, sobre presuntas violaciones a derechos humanos, por actos u
omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico estatal o municipal;

1

lIl. Sustanciar los procedimientos que correspondan, en los téminos previstos por esta Ley y demas disposiciones aplicables;
VIl. Formular recomendaciones piblicas no vinculatorias y demas resoluciones que contemple esta Ley;

Articulo 28-- Lz o ¢l Presidente tiene las facultades y obligaciones siguientes:
AV, Aprobar y emitir Recomendaciones piiblicas mo vincutatorias; asi como Resoluciones de no Responsabilidad;
Articulo 99.- La Comisién puede dictar las resoluciones siguientes:

Hll. Recomendaciones: cuando se comprueben las violaciones a derechos humanos:

{1

Articulo 100.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad, deben contener los fundarmentos legales,
principios juridicos, criterios generales aplicables, razonamientos de las partes y valoracion de las prugbas; asi como las
consideraciones que las motiven y sustenten.

Articulo 103.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad deben referirse a casos concretos, 1os cuales
no son aplicables a otros por analogia o mayoria de razon.
Articulo 104.- 1a Comision debe rotificar al quejoso y &l superior jerdrquico de las autoridades o servidores plblicos,
relacionados con las violaciones a derechos humanos, las resoluciones que deriven de los procedimientos a que se refiere el
presente Titulo, de conformidad con el Reglamento Interno.

*i0Objeto de la Comision

Articulo 2- La Comision de Derechos Humanos del Estado de Mexico come organismo auténomo, tiene a su cargo la
proteccion de los derechos humanes de conformidad con lo establecide en ks Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los instrurnentos internacionales, & Constitucion Poilitica del Estado Libre y Soberano de Mexico, la Ley d& k
Comision de Derechos Hurnanos del Estado de Mexico y demas ordenamientos legales.

Contenido de la Recomendacicn

Articulo 99.- Las Recomendaciones emitidas por & Organismo deberan contener come minimo los siguientes elementos:

| Auteridad a la cual se dirige;

II. Descripeidn de los hechos violatorios ¢ derechos humanos;

lIl. Evidencias que demuestran [a violacion & derechos humanos;

IV. Andlisis de evidencias, razonamientos logice-juridicos y de equidad en ks que se soporte la conviccidn sobre la violacion
de derechos humanos reclamads; y

V. Recomendaciones.

Notificacion de la Recomendacion

Articulo 100.- Una vez emitida la Recomendacion, esta s notificard & quejoso vy &l superior jerarquico de ks autoridades o
servidores plblicos relacionados con las violaciones a derechos humanos, dentro de los tres dias habiles siguientes. La
version publica de Ia Recomendacion se dard a conocer a través de la pagina Web de k Cornision, después de su notificacion.

Comision de Derechas Humenos del Estade de México

Av. Nieslés Sen Juan Ne. 113, Col. Bx Rancho Cusuhtérmoc
CF 0010, Tolucs, México,
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2. La presente Recomendacion es coordinada por la Primera Visitaduria General
bajo los criterios dispuestos en los articulos 13 fraccion Il y 16 fraccion Il del
Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.4

3. En €l presente asunto se omite la publicidad de datos personales, asi como la
identidad de las personas que intervinieron en los hechos motive de queja, en
términos de lo dispuesto por los articulos 4 de la Ley de la Comisidn de Derechos
Humanos del Estado de México,®> 91 y 143 fraccion | de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios; sin embargo,
dicha informacion se hara del conocimiento a la autoridad recomendada a través de

un anexo confidencial en el que se indicara €l nombre de las personas involucradas.

4. Dado que se omitid la identidad de las personas que intervinieron en el presente,
a continuacion se inserta una lista con las principales claves que distinguen a las

personas a gque se alude en la presente Recomendacion, quienes a saber son:

\_/E'c_:ti_ma' ¢ agraviado - -

PR 7 Servidor publico responsable

. Servidor publico relacionado

* Atribuciones de la Primera Visitaduria General

Articulo 13.- La Primera Visitaduria General, ademés de las facultades y obligaciones contenidas en la Ley, tiene las
atribuciones siguientes:

(]

. Someter a consideracion de la Presidencia, los proyectos derivados de las dreas a su cargo;

[-]

VI Las demas que ke confieren ofras regulaciones y aquellas que ke encomiende & Presidencia.
Atribuciones de ia Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos:

Articule 16.- La Unidad de Seguimiento de Recomendaciones 'y Proyectos tiene las atribuciones siguientes:

Hl. Coadyuvar con las y los Visitadores en la elaboracidn de proyectes de Recomendacion correspondientes a la Primera
Visitaduria General,

(-]

Comisién de Dereches Humanos del Estade de México
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PR ... Persona relacionada

5. Asimismo, en el presente documento se hace referencia de instrumentos
internacionales, ordenamientos, organismos, instituciones, dependencias e
instancias de gobierno, por lo que a continuacion, se presenta un cuadro con siglas,
acréonimos y abreviaturas utilizadas para facilitar la lectura y evitar su constante

repeticion:

- AMPEVFSyG . Agencia del Ministerio Pdblico

Especializada en Violencia Familiar,

Sexual y de Género

CADH ' Convencién  Americana  sobre

Derechos Humanos

~ CEAVEM = - - -Comision “Ejecutiva de Atencidn a

“Victimas del Estado de México

Convencion Interamericana para

CIPSEVCM Prevenir, Sancionar vy Erradicar la
Violencia Contra la Mujer
“Convencion de Belem do Parad®

Corte IDH Corte Interamericana de Derechos

Humanos

Comisidn de Derechos MHumanos del Estado de México

Av Nicolds Sar: Juan No. 112, Col. Bx Rancha Cuaukigmoc
C.P 50010, Toluca, México,
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| CPEUM - _: ._ Const;tucnon Polltlca de Ios Estados_ |

o ﬁSPMCH -'_..iDiréécién de Segurldad Pubhca .
S e T :Mun[mpa! de Chtconcuac o :::-:"-'_.:'
LAMVLVEM ~ ~  Ley -de-Acces'o de-'sas'-Mujer'és*-a'f-una

. _.'V:da lere de Vrolenma de! Estado de__

: ;::Me)([co

LGANIVLV Ley Generai de Acceso" de
EEET A """_’_Mu;eresauna V[da Libre de Vloienma

LRAEMyM Ley -"'cie' . ReSponsablildades |
R S __Adm;nlstratlvas del Estado de I\/[exmo _'

| y Mumcnplos A it

CoLvem .Ley de-Vic‘timas dé! Es’tadodé-l\/lék’it:d‘

G _f:-sc'-JN -;:'.;'-_'_'_.'__J_-_Suprema Corte de Justncua 'de' I

'Na<:|on '

6. De igual forma se inserta un glosario de los términos mas relevantes que se

emplearan en el presente documento.

I. GLOSARIO

Comisidn de Drerechos Humanes del Estado de México
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Debida diligencia. “"Obligacion de las personas servidoras publicas de prevenir,
atender, investigar y sancionar la violencia contra las mujeres de manera oficiosa,
oportuna, competente, independiente, imparcial, exhaustiva y garantizando la
participacion individual y colectiva de las mujeres, para garantizar el derecho a una
vida libre de violencia, a la verdad, la justicia y la reparacion integral vy

transformadora.’™

Discriminacion. Toda distincidn, exclusidn, restriceidbn o preferencia que, por
accion u omisién, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y
tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar ¢ anular
el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando
se base en uno o mas de los siguientes motivos: €l origen €tnico o nacional, el color
de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicidén
social, econdmica, de salud fisica 0 mental, juridica, la religion, la apariencia fisica,
las caracteristicas geneticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil,
la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o cualquier otro motivo. También se entenderd como discriminacion la
homofobia, misoginia, cualquier manifestacién de xenofobia, segregacion racial,
antisemitismo, asi como la discriminacion racial y otras formas conexas de

intolerancia.®

Estereotipo. Imagen o idea aceptada cominmente por un grupo o sociedad con

caracter inmutable.”

SLGAMVLYV, articulo 5 fraceidn XVI.
® Ley Federal para Prevenir y Eliminar b Ddiscrimnacion, articulo 1 fraccidn 1,
T RAE. Diccionario de la lengua, dispanible en: https:.//dle.rae.es/estereotipo?m=form (consultado el 10 de enero de 2024).

Comisitn de Derechos Humanos del Estade de Méxice

Av. Nicolds San Juan No. 113, Col Bx Rancke Cuauhtgmos
C.P 50019, Tolucs, México.
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Hostigamiento sexual. "Es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién
real de la victima frente a la persona agresora en sus relaciones laborales, docentes,
domésticas o cualquiera otra que implique jerarquia; se expresa en conductas
verbales o no verbales, escritas, fisicas 0 a través de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, relacionadas con la sexualidad de connotacién

lasciva.”®

Medida de proteccion: Providencia, decision, determinacién tomada por el
Ministerio Publico o la autoridad judicial para garantizar €l cuidado y la proteccién
de personas cuya seguridad, integridad fisica, psicoldgica, emocional y/o su vida se

encuentren ante una situacion objetiva de riesgo.®

Perspectiva de género. “Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresiéon de género
como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el
género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto
y €l bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las
mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y
oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la representacion politica

y social en los ambitos de toma de decisiones.”®

Victima. “La mujer de cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de

violencia.”"

8 LAMVLVEM, articulo 12 parrafe primero.

¥ Cfr. RAE. Dicoionaric  panhispdnico del  espafiol juridico. lLema: orden de proteccion, disponible em
hitps:/fdpejrae.es/lemalorden-de-protecci%C3%sB3n (consultado el 30 de agosto de 2024).

U LGAMVLY, Articulo5 fraccion 1X.

" LGAMVLY, Articulo5 fraccion VI,

Comision de Derechos Humanas del Estade de México

Av. Nicolds San Juan No. 113, Col Ex Rancho Cuachiémac
CP 50010, Toluca, Mexico.
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Violencia contra las mujeres. “Cualguier accion u omisién, basada en su género,
que les cause dafo o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econédmico, sexual
0 la muerte tanto en el ambito privado como en el plblico.”? 2
Violencia Institucional. “Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos
de cualquier orden de gobierno, en los términos de las disposiciones establecidas
en la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México y en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Pudblicos del Estado y Municipios y la
normatividad municipal, que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o
impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres y las nifas asi
como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender,

investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia de género.* 1

Violencia laboral y docente. “Se ejerce por las personas gue tienen un vinculo
laboral, docente o analogo con la victima, independientemente de la relacion
jerarquica, consistente en un acto o una omision en abuso de poder gue dana la
autoestima, salud, integridad, liberfad y seguridad de la victima, e impide su

desarrollo y atenta contra la igualdad.

Puede consistir en un solo evento dafino o en una serie de eventos cuya suma

produce el dafio. También incluye el acoso o el hostigamiento sexual” **

Violencia sexual. “Es cualquier acto gque degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad
de la Victima y gue por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica.

Es una expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la

2 LGAMVLY, Atticulo 5 fraccidn V.
BLAMVLVEM, Articulo 17,
“|dem

Comisién de Derechos Mumanos del Estade de Méuxico

Av. Nicolas San Juan No. 113, Col B Rancho Cuauhtémor
CP 5000, Tolucs, México,
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mujer, al denigrarla y concebirla como objeto, y cualquier otra forma analoga que
lesione o0 sea susceptible de dafiar la dignidad, integridad o libertad de las

: " 11
mujeres.”’

Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS

7. A partir de su ingreso a la Direccion de Seguridad Publica Municipal de
Chiconcuac, el ocho de septiembre de 2022, V fue victima de hostigamiento sexual
por parte del titular de esa area municipal, SPR1.

8. El veintiséis de enero de 2023, V acudio a la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos de Chiconcuac para presentar queja ante los actos de violencia sexual
cometida en su contra. No obstante, el tifular de esa Defensoria remitié el escrito de

queja a este Organismo hasta el diecisiete de febrero de 2023.

9. lgualmente, el veintiséis de enero de 2023, V expuso por escrito los hechos ante
la Contraloria Interna del ayuntamiento de Chiconcuac, ademas de hacerlo ante un
Centro Naranja,'® instancia que remitid la queja al Instituto Municipal para la
Proteccion de los Derechos de las Mujeres del ayuntamiento de Chiconcuac, el
nueve de febrero de 2023.

FLAMVLVEM, articulo 7 fracciones 6y 7.

18 “E| Gobierno del Estado de México a ravés de kb Secretaria de las Mujeres promueve que cada mujer se informe de sus
derechus hurnanos més efementales y sea capaz de detener b vickencia que vive. El objetive principal de la creacion de los
Centros Naranja es contribuir en la disminucion de los incidentes de violencia de género, dentro de la sociedad mexiquense
para garantizar & vida piena de todas las mujeres, en un entorro democratico y de paz. Los Centros Naranja proporcionan

consejeria a las personas que acudan, respecto a@ temas relacionados a la violencia de género.” Cfr. Centros Naranjas,
disponible en: https://edomex.gob.mx/centros_naranjas (consultado e 26 de agosto de 2024).

Comisidn de Derechos MHumanos del Estade de México
Av. Nicolds San Juan Na. 113, Cdl. B Ranche Cuauhtémoc
CP 50010, Tolua, Méxito.

Teléfone 722 236 GS6C 7 800 %99 4000

0O 0 ©

www.codhem.or g.mix




COMISION DE
4D DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

2024, Afic del Bicentenario de ke Ereccidn del Estado Libre y Soberano de Meéxico”.

10. V fue cambiada de adscripcidon en tres ocasiones, dentro de la Direccion de
Seguridad Publica Municipal de Chiconcuac, después de haber denunciado la

violencia sexual en su contra."” W

11. El tres de marzo de 2023, V renuncid a su carge como [IIIEGTGNGTGNGEGEGE
L

lil. EVIDENCIAS

A Escrito de queja recibido el diecisiete de febrero de dos mit veintitres, del que se

transcribe literalmente:

A partir del 8 de septiembre de 2022, que cause alta en seguridad publica de Chiconcuac he
sufrido acoso sexual y hostigamiento laboral por parte dei\_ [..]
{SPR1), haciéndome invitaciones a desayunar, a comer y cenar, ofreciéndome un puesto mejor
y a estar relajada en e turno, asi como empezando a tocamme la pierna con movimientos
suaves subiendo su mano hacia mi parte intima. estando abordo de la unidad -|que rze a
su cargo, puesto a gue mi reaccion €5 quitarle la mano diciéndole que deje de hacer ese tipo
de cosas, e riéndose diciéndome no seas mamona. Por consiguiente en estos 4 meses que
flevo laborando operativamente en seguridad publica de Chiconcuac, han seguido sucediendo
esas mismas actitudes hacia mi, € 29 de noviembre de 2022, estando abordo de la unidad
Il sobre avenida Xochimilco, San Miguel Chiconcuac, el jgfe vuelve a tocarme la pierna
subiendo su mano hacia mi parte intima, jatandome del cuello para darme un beso, diciéndome
estas muy bonita mi amor, quiero hacerte & amor par fo cual yo pracedo a ignorarto y quitarmelo
de encima, su reaccion al ver que no e hago caso con la palma de su mano golpea mi cabeza
diciéndome pinche mamona por lo cual a descender de la unidad golpea mi gliteo con su
mano. Turno con turno de 24hrs al que estoy comisionada -operativa, siempre busca la forma
de estar conmigo incluso hablandole por teléfono insistentemente y mandandole mensajes a mi
compaiiero de trabajo [...] (SP1) con & que ando en operatividad abardo de fa unidad|ij
pidiéndole que nos veamos sobre avenida Xochimico s/in, San Miguel, Chiconcuac. Ya que

pasara por mi para ir a un apoye gue es una orden, por lo cual desciendo de k unidad\-

Y En fechas 6, 14 y 24 de enero de 2023.

Comision de Derechos Humanos del Estado de Méxco
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para subir ala unidad del jefe | @ estar en k2 unidad nuevamente jalandome muy insistente
para darme un beso, tocandome la piema con su mano. por b cual b rechazo y diciéndole
que me deje trabajar, que no entiendo por qué me baja de la unidad en la que estoy 1'3'
comisionada si solo quiere que ande con é para estarme acosando. Recibiendo llamadas del -
director cuando estoy en turno proponiendo por llamada ir 2 desayunar y mencionando que
se siente cansado que si vamos a dormir un rato, expresando que quiere hacerme & amor
por o que yo ke contesto déjame trabajar, no hables tonterias y cuelgo la lamada. Siendo varias
ocasiones cuando estoy de turno ha llegado a frabajo en su carro particular haciéndole
llamada telefonica a mi companero de trabajo [...] (8P1), que pase a dejarme sobre Avenida
Xochimilco sfn, San Miguel Chiconcuac, ordenandome que suba a su carro particular, por lo cual ke
cuestiono €l por qué s esas no son mis funciones y menos mi servicio, por o cual menciona gue son
ordenes, desciendo de fa unidad Il ya que por temor a que tome represalias en contra de mi
en ¢ trabajo subo a su caro particular, diciéndome estas muy preciosa mi amor, te amo te
voy a traer como princesa mi nifia. Por lo cual le marco d compafero pidiéndole que vaya por
mi ya que me siento incomoda, después de esto, le hago saber la situacion a jefe de
turnol...]1 (SP2), al cual le menciono que ya no seguiré ordenes de su superior]...] (SPR1)
ya que siempre se aprovecha de su cargo para estar acosandome sexualmente y laboral, a
raiz de esto el director [...] (SPR1) toma represalias laborales cambiandome de operativa a
administrativa & 6 de enero del 2023, después & 14 de enero del presente ano, vuelve a
incorporarme a operativa, al ver que sigo sin hacerde caso ¢l dia 24 de enerc de 2023 decide
cambiarme de tumo, sin notificarme a mi, puesto a que llego a formacion y no aparezco en la
lista de asistencia, al acercarme con & jefe de tumo me informa que efectivamente me hace
el cambic de tumo, indicandome que me retiro a las 21:00hrs. Por o cual me traslado a
presidencia para hacerle de conocimiento toda la situacion desde mi ingreso a la presidenta
[...] {municipal), la cual me solicita me trasiade a la direccién de mi area, para hablar con el
director [...] (S8PR1), para remediar |2 situaciéon indicandome que es la unica forma la cual
ella puede apoyarme, pidiéndome que después de hablar con ¢ director le haga saber &
situacion, siendo las 12:38 frs del dia 24 de erero de 2023 me acerce a la direccion
atendiéndome el director (SPRT) en una actitud burlona y grosera hacia mi persona
mencionando que son ordenes yque tengo que obedecer, por b que no me presento a tumo
del dia 25 de enero de 2023, ya que temo por mi integridad fisica y/o alguna represalia ya
que se encuentra incorporado su hermano del director, [...] (SPR1), por lo cual ratifico toda
la informacion plasmada en esta narrativa siendo mi deseo formuiar mi formal denuncia en
agravio de mi persona por hostigamiento laboral y acoso sexual en contra del director de
sequridad plblica municipal de Chiconcuac [...] (SPR1). [...] QUE SE INVESTIGUEN LOS
HECHOS QUEA CONSIDERACION DE LA SUSCRITA RESULTAN SER ACTOS DE

AuTORIDAD OF L |

Cornision de Derechos Mumanos del Estado de México

A, Nicotds San Juan MNa. 113, Cob 8 Ranche Cuauhiémas
CP 50010 Toluca, México.

% Teléfono: 722 236 0560 / 800 999 4000

0O C @

waw.codhem.org.mx




COMISION DE
g; DERECHOS
- HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

"2024. Ano del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”,

ESTADO DE MEXICO, ASI COMO TAMBIEN AL PERSONAL ADSCRITO A LA MISMA
DIRECCION POR QUE ME GENERAN INTIMIDACION, INCOMODIDAD Y ESO HACE QUE

NO PUEDA REALIZAR UN BUEN DESEMPENO EN MIS LABORES POR TODOS ESTOS L
AcTOS Y CONDUCTAS DE ACOSO Y ABUSO SEXUAL POR PARTE DEL| |
B ~05VAS DE QUE TALES CONDUCTAS SON VIOLATORIAS DE MIS

DERECHOS HUMANOS Y LABORALES. POR LO QUE PARA GENERAR UN AMBENTE

DE PODER TRABAJAR DE LA MEJOR MANERA LE SOLICITO QUE SE ME RESPETE Y NO

SE ME MUEVA POR NINGUN MOTIVO DEL TURNO LABORAL QUE LLEVO
DESEMPERANDO, EL CUAL ES EL PRIMER TURNO, EL CUAL SE REALIZA DE MANERA

OPERATIVA A BORDO DE LA PATRULLA NUMERO [l RAZON TAL QUE ES LA UNICA

MANERA EN LA CUAL ME SIEENTO SEGURA Y SIN TEMOR A SER MOLESTADA,

ACOSADA O ABUSADA SEXUALMENTE; ADEMAS DE QUE SE LE ORDENE QUE LAS

UNICAS LLAMADAS QUE DEBO RECIBIR A Ml NUMERQO DE TELEFONO CELULAR [...}

MENSAJES SMS O POR WHATSAPP, SEAN DE CARACTER LABORAL MAS NO DE

ALGUNA CONDUCTA O ASUNTO PERSONAL, SENTIMENTAL O DE ALGUNA OTRA

INDOLE, ASI COMO TAMBIEN POR REDES SOCIALES.'®

B. El veinticuatro de febrero de dos mil veintitrés se solicito a la Presidenta
Municipal Constitucional de Chiconcuac la implementacion de las medidas
precautorias tendentes a garantizar los derechos de V, ademas, considerando la
existencia de relacion laboral entre V y SPR1, se propuso considerar: la prohibicién
a SPR1 de acercarse o comunicarse con V (de ser indispensable, realizarlo
mediante ofro servidor publico); la prohibicion a SPR1 de realizar conductas de
acoso, intimidacion o molestia en contra de V, por si o por interpdsita persona;
regresar a V al servicio al que estaba asignada al momento del inicio de los actos
de hostigamiento (ocho de septiembre de 2022); se pondere, sin perjuicio de sus
derechos humanos y laborales, la viabilidad de separar a SPR1 del cargo de

I Ademas, que en la

'8 F] escrito de queja se encuentra en la foja 3 del primer tomo del expediente integrado con motivo del
asunto.
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atencién del caso denunciado, todas las areas del gobierno municipal apliquen

perspectiva de género y brindar acompafiamiento, asesoria y facilidades laborales

. .‘.&:15
a V para todas las acciones que emprenda.’®

C. Actas circunstanciadas de 24 de febrero de 2023, en las que se hicieron
constar las comparecencias de V¥ para ratificar la queja que fue presentada

previamente via electrénica, asi como de SP1 .21

V declaré:

[-..] quiero manifestar que el dia veintiséis de enerc de dos mil veintitrés, yo acudi
a Iz oficina de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Chiconcuac [...]
para presentar mi queja, me atendid[...] (SP5) Defensor Municipal (de Derechos
Humanos) a quien le expuse los hechos de mi queja, €l me dijo que se encargaria
de mandar mi queja a esta Comisidn, pero en este momento me estoy percatando
gue la mands hasta € diecisiete de febrero de dos mil veintitrés [...] el veintiocho
de enero de dos mil veintitrés a las nueve de la manana, acudi en compania de
mi papa [...] a la oficina de & Defensoria Municipal de Derechos Humanos de
Chiconcuac, atendiéndonos € propio[...] (SP5), a quien pregunté por mi gueja,
él me dijo que de hecho habia acudido a las instalaciones de la Comision de
Derechos Humanos de Nezahualcdyotl, que acudié el veintisiete de enero de dos
mil veintitrés, en donde expuso mi queja y que ustedes le habian dicho que iban
a girar unas medidas precautorias, por lo que estaba esperando la autorizacion
de dichas medidas precautorias. Posteriormente, ese mismo dia, pero por ka
tarde-noche me llaméd por teléfono y me dijo que ya habia acudido con ustedes y
que habia acudido en compafia de[...] (SPR1) que ustedes le habian dicho que
el comandante ya no se iba a meter conmigo y gue iba a respetarme mi comisién
y mi turno [...] pero que retirara las denuncias adonde habia ido a hacerlas, yo

nada mas ke dije que estaba bien. Quierv agregar que el dia veinticinco de enero

® Oficio 400C134000/956/2023, cuye acuse consta en las fojas 14 a 20 del primer tomo.
® Fajas 23 a 26 del primer tomo,
2 Fojas 26 y 27 del primer tomo.
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de dos mil veintitrés presenté mi denuncia en contra de]... ] (SPR1) ante la Unidad

de Investigacion de Género de la Fiscalia Regional Texcoco, se le asignd el

nimero de carpeta de investigacion: NIC: _ 16 -
NUC: | | | ouc fue enviada a la Agencia del

Ministerio Plblico Especializada en Violencia Familiar, Sexual, y de Género de
Texcoto. £n este acto presento copia simple de las medidas de proteccidn gue
fueron giradas por le agente del Ministeric Plblico, de hecho, me informd un
licenciado de dicha Agencia que la carpeta ya se encuentra a cargo del licenciado
CAMPA, ya que en un principio no me brindaban informacion del tramite, cada
gue yo iba me decia gue regresara en quince dias, de hecho, hasta apenas tengo
cita con el psicdloge, el dia jueves dos de marzo de dos mil veintitrés. Asimismo,
en relacion a las medidas de proteccion que me fueron giradas, si bien dice que
son para gue se monte vigilancia fijla y permanente vy fig en mi domicilio, los
elementos de la policia municipal de Texcoco solo pasan de vez en cuando y les
tengo que poner en |z hoja de la medida de proteccion, la fecha, mi nombre y mi
firma.[...] el dia siete de febrero de des mil veintitrés yo me acerqué con e Quinto
Regidor [...] a quien le hice de conocimiento lz problematica [... Jel Regidor me
dijo que & me iba a apoyar internamente a llevar mi situacion y que iba a hacer
kb propio para que $e le diera seguimiento a los oficios que yo presenté en la
Contraloria Interna Municipal de Chiconcuac y en el Centro Naranja, que es un
drea del ayuntamiento [...] que atiende las problematicas que se presentan por
violencia de género. En este acto presento copias simples de las quejas que

presenté en dichas instancias.

El dia diecisiete de febrero de dos mil veintitrés, mi companero[...] le marcd a mi
compafiero[...] (SP1) y le dice: “Ya ves wey, te dije que no hicieras mamadas,”
mi companhero[...] (S8P1) le dice de qué mamadas le hablaba vy [...] ke cuelga.
Minutos despues|...] le manda el /ink de una pagina de Facebook en la que sUben
lz noticia de mi denuncia en contra de[...] (SPR1) al ver dicha publicacion acudo
ese mismo diecisiete de febrero de dos mil veintitrés, aproximadamente a las
diecisiete horas con treinta minutos, a la oficina de la Presidenta Municipal de
Chiconcuac [...] con la intencién de informarle gue yo no subi dicha publicacion.

Le pedi a su secretaria que me permitiera pasar a hablar con la Presidenta, me
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pregunto cual era el asunto, yo le dije que era la persona que tenia la queja en
contra del [Jlll -1 (SPR1) pero que dicha denuncia fa habian hecho publica
en redes sociales, la secretaria me pregunta que en qué pagina se encontraba la 17
publicacidn, yo le di dates[...] la secretaria se mete a la oficina de la Presidenta
para informarle y después me pasan a mi, encontrandose en la oficina la
Tesorera Municipal, enseguida la Presidenta Municipal [...] me dice que le pidid
a la Tesorera que s& quedara para que fuera testigo de lo que me iba a decir, y
que yo no fuera a poner palabras en su boca que no. Le expliqué que mi
presencia era para saber gue yo no habia participado ni autorizado se hiciera la
publicacion de mi denuncia en contra del [ NNNGEGEGEGEGEGEGEGEGEEE
B <= me dice: “si, ya vi lo que hiciste,” con coraje me dice que ya estaba
harta de mi, de heche ni siquiera sabia come me llamaba, ya que me decia [...]
me dijo que estaba harta de mi, porque desde que llegué a la corparacion le he
causado puros problemas y que ya iba a tomar cartas en el asunfo; en ese
momento le marca al licenciadol... ] {S8P5) diciéndole: “; Recuerda la situacion de
la sefiorital... 17" En ese momento yo le digo que no me llamo[...] que me llamo
[]y le dice al Defensor Municipal que lo solicita en su oficina para tomar cartas
en el asunto, también le pide a su secrefaria que le hable al de Recursos
Humanos y a la Contralora [...] por fo que neo salimos de su oficina. Pasaron unos
diez minutos y llegaron tanto el Defensor Municipal de Derechos Humanos como
la Contralora, y nos pasan a la sala de juntas. La secretaria de la Presidenta [..]
me retira mi celular diciendo que es por seguridad de la Presidenta Municipal de
Chiconcuac. La Presidenta Municipal [...] ante la Contralora {...] y &l Defensor
Municipal de Derechos Humanos [...] diciéndole (a ambos} que ella se siente
amenazada por mi, porque yo la volteo a ver feo, y que teme por su integridad
fisica, ya que cuento con un arma [...] y que lo mas viable para ella es que yo
estuviera en un servicio cerrade, indicandome que el siguiente turno me
presentara en Presidencia, gue esa iba a ser mi nueva comisién, indicando el
licenciado [...] (SP8) que para él también se le hacia b mas viable, que yo
estuviera afuera en la calle estaba expuesta a muchas cosas [...] la Contralora
dijo que ella se ponia en mi lugar y que entendia la situacion, pere que asi fuera
el delincuente mas buscado, ellos no podian hacerle nada, que mejor preferian

que estuviera en un servicio cerrado y aislada, para no estar expuesta al Director
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de Seguridad Publica Municipal[...] (SPR1). Le dije a la Presidenta Muricipal que
se me hacia injusto que conmigo si tomara represalias y que con quien debia
tomar acciones no lo hacia, y que si su coraje era por la publicacion que se habia 13 "
hecho [...] ella me decia que ahi iba a estar mé&s segura y que no iba a estar
expuesta en la calle y que ahi estaban las camaras de seguridad, que no ba a
tener problemas. Yo le indiqué que estando scla estaba mas expuesta, porque
corria ¢l riesgo de que quisieran ponerme un cuatro, como estd un cajero afuera
de la Presidencia, 0 que simplemente[...} (SPR1) 0 la compafiera [...] quien es
su pareja sentimental, pudieran hacerme algo, [...] (ella) se desempefa como
I | 1 cfla el dia veintiocho
de enero de dos mil veintitrés, nos tomo unas fotografias a mi papa [...} a su
parejal...] a mi y a mi hija[...} con ella tuve un problema]...] Actualmente me
encuentro cubriendo mi servicio en [a Presidencia Municipal de Chiconcuac [...]
yo flevo el libro de registro de las personas que ingresan a la Presidencia y mi
bitacora, ocupo un mueble de media luna de madera, en un espacio abierto, lugar
en el que me siento en tode momento vigilada, ya que la camara de vigilancia
precisamente estd en direccidn hacia donde yo me encuentro[...] y pues siento
que todo el personal del ayuntamiento nada més esta viendo que hage [...]
Tengo sentimientos de enojo, coraje, miedo, frustracion ante esta situacion,
pues contrario a gue se me apoye, se toman represalias en mi contra, y en cambio
al culpable no se le hace nada, [...] (SPR1) pasa y me ve de forma burlona y yo
tengo que sufrir toda esta situacion, y él como s nada. [.] & dia dieciséis de
febrero de dos mil veintitrés, aproximadamente a las nueve y media de [a
mafiana, subo a firmar safida con la Secretaria Técnica de Seguridad Publica
Municipal de Chiconcuac [...] ya que a ella le entregan la hoja de asistencia, me
pregunta que hasta donde quiero llegar con toda esto[...] yo le dije que no me
iba a dar por vencida e iba a seguir con mi tramite]...] el dia veinticuatro de enero
de dos mil veintitrés, acudi con el de Recursos Humanos para decirle si ya tenia
conocimiento de mi nuevo cambio de comisién, ya que me habian cambiado del
primer turmo al segunde turno, elfo en represalia de [...] (SPR1) per no acceder a
sus pretensiones, & de Recursos Humanos me dice que no tenia nada todavia,
yo ke dije que mejor iba a solicitar mi baja ante esta situacion, porque era la tercera
vez que me cambiaba de comisién en un mes, & me dice que esc era aceso
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taboral y acoso sexual y que mejor él me recomendaba hacer mi denuncia y no

dejar pasar esto por alto, puesto gue va fres companieras se habian dado de haja
por lo mismeo, gue incluso en las bajas las companieras mencionaban gue se iban g

por acoso sexual del [l ¢ me orientd para dirigirme a Contraloria Interna
Municipal y exponer mi situacion, después me marcod y me dijo que me habia
conseguido una cita para hablar con la Presidenta y que ella me podia ayudar
por el simple hecho de que también ella es mujer [...] asi fue como yo pasé a
hablar con la Presidenta Municipall...] ese mismo dia veinticuatro de enero[...]
ocasion en la gue como mencioné en la gueja, me mandé que hablara con [...]
(8PR1) para arreglar ka situacion, siendo ka Unica manera en que me podia
ayudar, asi me lo dijo. [...] he pensado en renunciar y ya no continuar con el
proceso, pues|...] (SPR1) ha tomado represalias en contra de mi companierol...]
(SP1) ya que b bajo de la unidad|Jijy lo mandé a un servicio donde ni siguiera
tiene radio para comunicarse, ha puesto en mi contra a la mayoria de mis
compafieros, porgue a los que estaban conmigo en el primer turno los cambié de
sector y a ellos no les convenia el cambio, provocando su encjo en mi contra,
porgue dicho cambio fue por mi situacion y que ésta se hizo publica, por o que a
la fecha la mayoria de mis compaferos no me hablan [...] por eso acudo a
usiedes, para gue me escuchen y se tomen acciones en mi caso[... ] incluso temo
por mi integridad, va que el dia veintidas de febrero de dos mil veintitrés, cuando
acudi con mi compafiero [...] (SP1) y mis abogados a Centro de Justicia de
Texcoco, a salir de las instalaciones nos percatamos que una persona de sexo
masculino nos estuvo tomando fotografias, esta persona la hemos visto con [...]
{SPR1) cuando nos retiramos del Centro de Justicia tomé fotes de las placas del

vehiculo en & gue ibamos [...]

Por su parte, SP1, dijo:

[...]1 Me desempeiic como elemento de la Policia Municipal de Chiconcuac [...]

acudo por voluntad propia, a fin de manifestar hechos que han venido

Z gl acta circunstanciada ocupa las fojas 22 a 28 del primer tomao.
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suscitdndose con mi compariera [...] (V) toda vez que posterior a2 que desde que
la dan de alta como elemento de la policia municipal, el ocho de septiembre de
dos mil veintidés, ha sido acesada sexual y laboralmente por el - ‘20
_SPR1) esto lo s& y me consta
porque yo era el operador de la unidad|ilill la cual me era comisionada vy ella era
comisionada come mi escolta, por v que en diversas ocasiones recibi llamadas,
mensaje y audios a mi teléfono particular, solicitdndome per ko regular que me
dirigiera a calle Xochimilco, colonia San Pedro, Chiconcuac, a fin de retirarme a
la escolta, es decir, que[...] (V) se bajara de la unidad y se quedara en su unidad,
indicandome que iba a acudir a un apoyo 0 un servicio con él, por o que yo
atendia las indicaciones, y que se pusiera a drdenes de €l. Sin embargo, cuando
ella escuchaba la instruccion, se ponia nerviosa y me decia que no queria ir, pero
por temor a represalias ella descendia de la unidad y se subia a la unidad 045,
que era ia gue tenia[...] (8PR1). Hubo una ocasién en la que llegd &l al lugar que
me indicd en un vehiculo no oficial, del cual sélo recuerde que era KIA, color
blanco, sin saber el modelo ni sus placas de circulacion. En esa ocasion yo st le
hice la observacién que por que se iba a levar af...]{V) en un vehiculo no oficial,
ya que esas no eran las funciones de [..] (V) y el Director de Seguridad se limitd
a decirme que eran ordénes y que tenia que acatarlas, ya que era su superior, y
gue si no gueriamos enfrentar alguna situacién laboral, acataramos sus ordenes.
El diecinueve de diciembre de dos mil veintidds, siendo aproximadamente las
diecisiete heras con cuarenta y siete minutos, & Director[...] (SPR1) me mandé
mensajes de audio preguntandome dénde estaba, ya que iba a pasar por[...]1 (V).
De iguat forma, el veinte de diciembre de dos mil veintidés, como a ias ocho con
cuarenta y nueve minutos, me envidé mensajes de texto, diciéndome que no me
pasara con su nifia [a[... ] (V) encontrandenes aln en turnof...] Después de esto
también me llegaron mensajes de textc de Whafsapp de la que sé es su pareja
sentimental dentro del trabajo, de lka que prefiero no decir su nombre para evitar
problemas, ofendiendo & mi escolta & referirse a [..] (V) como “Zorris’
indicandole gue yo ro me iba a meter en chismes. Posterior a que elia rechaza
las insinuaciones, faltas de respeto, tocamientos sin consentimiento, € llegd
incluse a agredirla fisicamente, ya que le dio un manotazo en la cabeza, esto lo

se pergue [...] (V) me lo ha dicho. Pero si me consta que ha tomade represalias
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en su contra, ya que en el mes de enero de este ano, &l hizo tres cambios con su
plaza de ella, el primer cambio fue mandarla en area administrativa, después la
integréd a turno y un dia después le cambia el turno. [...] a partir del martes u
veintiune de febrero de dos mil veintitrés, a ella y a mi nos mandan servicios
establecidos, ubicandola a ella en el nuevo palacio municipal y a mi me envi¢ al
Centro Cultural {...] De hecho, el dia veintidos de febrero de dos mil veintitrés,
acudimos al Centro de Justicia de Texcoco, [...] (V) v yo, acompafados de sus
abogados del...] (V) y al salir de las instalaciones, siendo aproximadamente las
catorce horas con cuarenta y cinco minutos o caterce horas con cincuenta
minutos, nos percatamos que una persona del sexo masculino, del cual

desconocemos su nombre, nos estuvo tomando fotografias, i lo reconocemos

porque lo hemos visto con e |G © confronté, pero me dijo

gque estaba mal, haciéndome sefias obscenas, de hecho salio y vio cuando nos
retiramos, anotando las placas del vehiculo en el que ibamos, siendo este un Didi

]

D. Informe?® suscrito por la Presidenta Municipal Constitucional de Chiconcuac
recibido el veinticuatro de febrero de 2023, en &l cual afirmé haber atendido las
recomendaciones formuladas por esta Comision en cuanto a que le fuera
prohibido a SPR1 acercarse o comunicarse con V, ademas de conminarlo a
cumplir con sus funciones y “abstenerse de realizar, actos, acciones u omisiones
que pudieran poner en peligro la imagen y correcto funcionamiento de la

Direccion de Seguridad Publica.”

Asimismo, la titular del Ejecutivo municipal creyé “mas conveniente” asignar a V
al resguardo de la presidencia municipal, “al encontrarse en un edificio publico

que ademas cuenta con camaras de seguridad y vigilancia”. Manifesté tambien

2 El oficio y sus anexos se encuentran marcados con fas fojas 44 a 52.
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que no consideraba conveniente separar a SPR1 de su cargo. En cuanto a la

aplicacién de la perspectiva de género, sefiald:

{...] esta administracion [...] tiene como preccupacion central y se considera como un eg
rector transversal en la toma de todas las decisiones que la perspectiva de género sea
obligatoria para todas y todos los servidores plblicos municipales [...] En el caso
especifico, desde & primer momentc que se tuvo conocimiento de la situacidn expuesta,
la actuacion y apoyo fue apegada conformme a derecho, y siempre prevateciendo i
perspectiva de género de todas las areas que atendieron a k oficial[...] (V).

E. Acta circunstanciada de veintisiete de febrero de 202324 que da fe de la

ltamada telefénica efectuada por V a este Organismo, quien sefialé:

El motivo de su llamada es a fin de hacer del conocimiento que et sabado veinticinco de
febrero de dos mil veintiirés, estando en su tumo, aproximadamente a las quince horas
con cuarenta minutos acudio a su servicio su comparero [...] guien le manifesto que el

I -] (SPR1) queria conciliar con
ella, incluso que le ofrecia veinte mil pesos y que[...] (SPR1) decia que si no llegaban a
un acuerde y paraban e problema , & podria cuadrarie e delito de extorsion.
Asimismo, su compafiero[...] e dijo que ya parara todo esto, porque de lo contrario botaria
todo el problema [...] y que incluso & podia pedirle ai-...]que le diera cincuenta
mil pesos|...] ese mismo dia, pero por la manana, una persona de sexo masculino que se
ostentéd como abogado del -[...] (SPR1) se acercd a su compafierof...] (8P1) [...]

diciéndole que querian conciliar con ella[...].

F. Considerando que el veinticuatro de febrero de 2023 se gird oficio
(400C134000/956/2023) solicitando a ifa Presidenta Municipal de Chiconcuac,
informe sobre los hechos presuntamente violatorios de los derechos humanos
de V, otorgandole un témino de siete dias contados a partir de la fecha de

recepcion del escrito referido y que al seis de marzo de 2023, no se habia

% Consta en fojas 53 y 54 del primer tomo,
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recibido respuesta a la peticidon de medidas precautorias -aun cuando ei mismo
veinticuatro de febrero de 2023 se recibi® similar, suscrito por la Presidenta
Municipal de Chiconcuac, en el cual realizé manifestaciones acerca de las
medidas solicitadas por esta Comision-. Con fundamento en el articulo 80 de la
Ley de este Organismo se acordd tener por ciertos los hechos motivo de la

investigacion efectuada en el expediente de queja, salvo prueba en contrario.2s

G. El mismo seis de marzo de 2023 se emiti®c acuerdo de tramite en el expediente
de queja del caso, en virtud de que la Presidenta Municipal de Chiconcuac, en
su oficio de respuesta (PMCHIC/092/2023) a la solicitud de medidas precautorias
efectuada por esta Comision (oficio 400C13400/956/2023), omitié responder su
aceptacion o no de fas medidas requeridas, por tanto, con sustento en el articulo
75 de la Ley de esta Institucion, se acordé solicitar que en el término de
veinticuatro horas, la Presidenta Municipal de Chiconcuac manifestase su
aceptacion o no de las medidas requeridas, contemplandose que en el supuesto
de ser omisa o evasiva en su respuesta, se entenderia que no las habia aceptado

y asi se tendrian.2®

H. Acta circunstanciada de seis de marzo de 2023 en que se hizo constar la

comunicacion de V, quien expreso:

[...] que e motivo de su llamada es a fin de informar que d viernes tres de marzo de dos

mil_veintitrés presenté su_renuncia como [
_[...] derivado a que ya no aguanté la situacion en

l2 que se encontraba, toda vez que no obstante que este Organismo solicité medidas

precautorias a su favor, éstas no fueron implementadas, pues [...] (SPR1) seguia
pasando por & lugar donde se ubica su servicio y la miraba de forma burlona, asi como el

% B acuerdo ocupa la foja 62 del primer tomo.
% Fojas 73y 74 del primer tomo.
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Defensor Municipal (de Derechos Humanos) pasaba por e lugar y también le hacia caras,
aunado a ello, se sentia vigilada por las camaras que daban hacia ella vy que

constantemente la secretaria de la Presidenta la miraba para ver que estaba haciendo, 24

por ello ya no aguantd mas y renuncié [...].%

I. Oficio PMCHIC/122/2023 recibido el frece de marzo de 2023 mediante el cual

la Presidenta Municipal rindié informe de diversas areas del ayuntamiento,

relacionadas con los hechos, entre ellas del _
I ouicn respecto de los hechos, expresd:

[...] resulta una total aberracién que (V) manifieste ha sufrido acoso de parte mia desde
gue causo alta en esta corporacién, cuando b cierto es que ni en aquella fecha ni en
ninguna otra & suscrito he faltado al respeto a dicha persona y mi actuar siempre ha sido
apegado a derecho, acreditdndose con ello la falsedad con que se conduce en todo

momento 1a misma.

J. Acta circunstanciada de dieciséis de marzo de 2023 en la que se hizo constar la
comparecencia de SPR1 ante servidores publicos de esta Comision, quien en lo
sustancial afirmé; “lo que dice la companera gue yo la acosaba desde el mes de

agosto de dos mil veintidés es falso.”?°

K Opinién técnica en Psicologia emitida por profesionista adscrito a la Unidad
Interdisciplinaria de la Segunda Visitaduria General de esta Comisidn, cuyas
conclusiones y sugerencias precisan diversos efectos nocivos ocasionados por la

violencia en contra de V.30

Z Foja 75 del primer tomo.

Z Fojas 106 a 220 del primer tomo, asi como 221 a 263 del segundo tomo.
® Fpjas 268 a 270 del segundo tomo.

¥ Fojas 332 a 338 del segundo tomo.

Comision de Derechos Humanos del Estade de México

Au Nicolds Sen Juarr No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
CF 50010, Toluca, Méxice.

Teléfone: 722 236 0560 / 820 999 D00

wwwvs.cochem.org.mx




HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

% COMISION DE
'- DERECHOS

"2024. Aro de) Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”.

L. Actas circunstanciadas de catorce de julio de 2023 en las que se dio fe de las
comparecencias de tres elementos policiales, asi como del jefe del primer turno de

la DSPMCH, quienes manifestaronen torne a los hechos que nos ocupan.®!

M. Actas circunstanciadas de diecisiete de julioc de 2023 en las que constan las
comparecencias de la titular de la Contraloria Interna, del jefe de la Unidad de
Recursos Humanos, de la Secretaria Tecnica del Consejo Municipal de Seguridad
Publica, ademas del Defensor Municipal de Derechos Humanos de Chiconcuac,
servidores publicos que declararon acerca de los hechos materia de la presente

resolucion, 2

N. Oficic PMCHI/360/2023%® recibido el veinte de octubre de 2023 suscrito por la
Presidenta Municipal Constitucional de Chiconcuac, por el cual rindid informe,
dando cuenta entre otras cuestiones, de que en esa presidencia “no se han recibido
ni existen antecedentes de quejas o denuncias por cuestiones de violencia de
genero, en contra de[...] (SPR1) ni de ningln otro servidor publico adscrito a éste
H. Ayuntamiento]...]."

De igual manera, la titular del Ejecutive municipal afirmé no tener conocimiento de
que, en la Unidad de Asuntos Internos, en la Comision de Honor y Justicia, ademas
de la Contraloria Interna, sobre quejas o denuncias en contra de SPR1 por acoso,

hostigamiento o algan tipo de violencia de género.

% Fojas 355 a 370 del segundo tomo.
% Fojas 371 a 385 del segundo tomo
® E| oficio y sus anexos se hallan en fojas 408 a 440 del segundo tomo vy de Ia foja 441 a 455 del tercer tomo.
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N. Copia certificada de la capeta de investigacion [N

[ e 0000000
iniciada el veinticinco de enero de 2023 por el delito de abuso sexual, denunciado *

por V y donde obra como imputado SPR1 34

0. Oficio 400£.J0100/2731/2023-N de diecisiete de agosto de 20233° firmado por
Agente del Ministerio Publico adscrito a la Direccioén General de Derechos Humanos
Regién Nezahualcoyotl, mediante el cual hizo llegar informe de SP3, Agente del
Ministerio Puablico adscrito a la Agencia del Ministerio Piblico Especializada en
Violencia Familiar, Sexual y de Género con sede en Texcoco, fechado €l quince de

agosto del mismo afo, referente a las diligencias practicadas dentro de la carpeta
de investigacion I NUC:
_\ observandose actuaciones de fechas

veinticinco de enero, asi como de 15 y 16 de marzo de 2023, coincidentes con las
gue obran en la copia certificada de dicha indagatoria dentro del expediente de
gueja (evidencia K). En la parte final de su informe, SP3 solicité a esta Comisién,
solicitar a la denunciante (V). “se presente ante esta Representacion Social a efecto

de darle el seguimiento correspondiente para la integracion de fa misma.“3

P. Acta circunstanciada®’ de veinte de octubre de 2023 en la que se hicieron constar
las manifestaciones de V ante servidores publicos de este Organismo, persona que

asevero:

[...] el dia de ayer recibi lamada del licenciado [...] (SP4) & es Agente del Ministerio
Publico Especializado en Violencia Familiar, Sexual y de Género de Texcoco, quien me

 Fojas 275 a 329 del tomo 2,

5 g oficio y el informe adjunto ocupan las fojas 386 a 388 del tomo segundo.

% Foja 388 del tomo segundo.

¥ £l acta y dos anexos se encuentran marcados con [as fojas 404 a 406 del tomo segundo.
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indicd que acudirian a mi domicilio elementos de la Policia de Investigacion, para que los
acompafiara a realizar su diligencia de ubicacion del lugar de los hechos, que es en [...]y
posteriormente me trasladarian al Ministerio Publico par que me tomaran una ampliacion
de entrevista y asi se hizo [..] el licenciado [...] (SP4) me tomé una entrevista y
posteriormente solicitd fecha para audiencia de formulacion de imputacion en Contra de
[...] (SPR1) la cual se senalo para el dia catorce de noviembre de 2023 a las 11:15 horas,
en los juzgados de control del Distrito Judicial de Nezahualcéyotl. Asimismo, € dieciocho
de octubre de 2023, recibi lamada del ticenciado[...] de la Unidad de Asuntos Internos de
Chiconcuac, quien me envié un acuerdo solicitindome la direccion completa y correcta de
[...] (S8P1) y de [...] ya que segin, yo los sefalé como testigos, por o que e envié un
correo donde le preciso que yo no sefialé de testigo a[...] y que el nombre correcto de mi
testigo es[...] (SP1} y ya no me contestd & correol...].

Q. Oficio 400LJ0100/3811/2023-N°¢ recibido el uno de noviembre de 2023, emitido
por Agente del Ministerio Publico adscrito a la Direccidn General de Derechos
Humanos regién Nezahualcéyotl, mediante el cual remitié informe de SP4, Agente
del Ministerio Publico adscrito a la Agencia del Ministerio Publico Especializada en
Violencia Familiar, Sexual y de Género con sede en Texcoco, quien manifesto
haber sido cambiado a dicha agencia, el treinta y uno de agosto de 2023 y empezar
a conocer de la carpeta de investigacion del caso en esa fecha. Cabe acotar que
las primeras diligencias realizadas por el servidor pdblico informante, fueron
efectuadas el diecinueve de octubre de 2023, en esa fecha solicité audiencia inicial
de formulacidén de imputacién sin detenido mediante el sistema SIGEJUPE, por lo
cual la celebracion de la audiencia quedé sehalada para el 14 de noviembre de
2023, a las 11:15 horas.

R. Oficio 400LJ0100/4252/2023-N recibido el once de enero de 2024, suscrito por
Agente del Ministerio Publico adscrito a la Direccidn General de Derechos Humanos

regidn Nezahualcéyotl, por el que hizo llegar informe de 8P4, quien hizo de

32 Oficio y anexo marcados con las fojas 495 a 497 del tercer tomo.
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conocimiento la determinacion de la carpeta de investigacion relacionada con los
hechos, en el sentido de abstenerse de seguir investigando, toda vez que las partes
llegaron a un acuerdo reparatorio, precisandose un apercibimiento a SPR1 en &l
sentido de “la prohibicion de realizar conductas de intimidaciéon ¢ molestia a la

victima u ofendido o personas relacionadas con elios.”°

S. Acta circunstanciada de veintiocho de noviembre de 2024 en la que se hizo
constar la visita realizada a la Agencia Especializada en Violencia Familiar, Sexual
y de Geénero de Texcoco, en la gue se consulté y dio fe de las diligencias

practicadas en la carpeta de investigacion NIC:

I ¢

Documentos que constituyen el cumuio de evidencias en el presente asunto.

IV. NEXO CAUSAL ENTRE LOS HECHOS Y LA DETERMINACION DE LAS
REPARACIONES A PARTIR DEL ANALISIS DE CONTEXTO, COMO
CONSECUENCIA DE LA VULNERACION A DERECHOS HUMANOS

12. En seguida se lleva a cabo un andlisis de los razonamientos logico-juridicos
pertinentes, con sustento en las evidencias documentadas en este asunto, tomando
en cuenta los criterios establecidos en materia de derechos humanos que
establezcan los deberes y obligaciones que la autoridad responsable de violaciones
a derechos humanos incumplié, incidiendo con elio en ia violaciéon de los derechos
de V.

# F oficio y varios documentos adjuntos, entre ellos un oficio de notificacion &l Juez (a) de Control del
Distrito Judicial de Texcoco, respecto de la aplicacion de un mecanisme alterno de solucion de controversias
en &l asunto, para los efectos procedentes, se hallan en fojas 504 a 509 del tercer tomo.

40 Foja 543 del tomo tercero,
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IV. 1. ANALISIS DE CONTEXTO o
29

13. El analisis de contexto es una herramienta de valoracion que comprende una

metodologia para el estudio de los hechos en el medio en que ocurren. Hace posibie

comprender un fenémeno © un evento especifico de manera integral, sin separarlo

de ofros que tienen lugar en el ambito social. ¥ En este caso hablamos de la

violencia sexual contra la mujer en el plano laboral.
IV.1.1. Contexto objetivo

14. Con base en la perspectiva de la SCJUN, para realizar analisis de contexto es
necesario tener un nivel objetivo, que en el presente asunto se relaciona con un

escenario generalizado al que se enfrentan determinados grupos sociales.*2

16. Por o tanto, a partir de los hechos, €l escenario generalizado es ef de la
violencia de género que afecta al grupo en situacidn de vulnerabilidad que son las
mujeres en €l ambito laboral, particularmente en entornos de indole policial, donde
numeéricamente predominan los varones, sin que dentro de ese medo, en el
guehacer cotidiano sean observadas perspectivas de género ni de derechos
humanos.

A Cfr. WAA. Violaciones, derechos humanos y contexto: herramientas propuestas parg documentar e
investigar, México, IBA/FLACSO, FLACSQ, 2017

4 ofr Sentencia recaida al Amparo Directo 29/2017, Primera Sala de la SCJN, Ponente: Ministro Alfredo Gutiérrez Ortiz
Menz,12 de junio de 2019.
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16. Las mujeres que se desempenan como policias desafian los estereotipos de
género y demuestran que pueden ser igual 0 mas eficaces que los hombres. Pese

a ello, padecen discriminacion y violencia sexual.

17. Hacia fines de 2022, de 31 personas titulares de las instituciones encargadas
de la funcién de seguridad publica de las entidades federativas del pais, el 87.1%
fueron hombres y 12.9% mujeres. La cantidad total de personal adscrito a las
instituciones de seguridad publica de las entidades federativas fue de 227,892. De
ese total, 72.4% fueron hombres y 27.6%, mujeres.#3

18. En el Estado de México, durante 2017, de un total de 43.3 mil elementos
policiales, 48.6% eran parte de las policias municipales. A nivel estatal, 18.8% de
los elementos eran mujeres. En la policia estatal, e 17.1% eran mujeres y a nivel
municipal, el 16.9%, mientras que el 326% de elementos de la Policia de
Investigacion estatal, eran mujeres.#

19. En la obra: Ser mujer policia: breve estudio de las condiciones laborales de las
mujeres policias en &l Estado de México y Nezahualcoyot!*® realizada por la ONG

Causa en Comuin, algunos de los hallazgos fueron:

8 INEGI. Censo Nacional de Seguridad Pdblica Estatal 2023, resultados generales, disporible en:
https://www.inegi.org.mx/programas/cnspe/2023/ {consultade € 26 de agosto de 2024.

“INEGI. Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial. Estado de México, tomado de:
https://inegi.org.mx/contenidos/programas/enecap/2017 /doc/enecap_2017 _Estado_de_M exico.pdf
(consultado el 26 de agosto de 2024).

*® Causa en Comin. Ser muer policia: breve estudio de fas condiciones laborales de las mujeres
policias en of Estado de México y Nezahualcoyoff, tomadode:
https://www.google.com/search?g=causa+en+com¥«C3%BAn&oqg=causa+en+com%C3%BAn&gs_|
crp=EgZ jaHJvbWIUyBgg AEEUY OdIBCDIONjNgMGoxgAlAsAlA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
(consultado el 26 de agosto de 2024).
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20. De las entrevistas con funcionarios. la incorporacion de la mujer al ambito
laboral ha sido compleja en general; la labor policial se interpreta como una funcion
de los hombres; las mujeres son mas empaticas cuando brindan apoyo a la
ciudadania; se deben mejorar los reglamentos de las policias para sancionar de
manera ejemplar €l acoso laboral y sexual Igualmente, deben desarrollarse
protocolos y normas especificas; prevalece en alto grado una visidon machista entre

los mandos y elementos. No hay suficiente capacitacion, entre otros.4®

21. De igual forma, en cuanto al frafo por los mandos, algunas mujeres policias
piensan gue los mandos no generan un clima de respeto entre hombres y mujeres,
porque las revictimizan o respaldan conductas contra ellas, pero tambien entre ellas

hay quienes consideran que los mandos generan un ambiente de respeto’

22, Por ofra parte, respecto de conductas indebidas, algunas mujeres policias
consideran que persisten conductas indebidas en su corporacidén, porque se da
revictimizacién por parte de las mismas compaferas, compaferos y mandos, asi

como falta de sanciones hacia esas conductas.*®

23. Como parte del estudio mencionado, se aplicé una encuesta a un total de
trescientas mujeres policias, de ellas, €l 39% ha presenciado o sido victima de

discriminacion, 7% de abuso fisico y el 2% de abuso sexual 4?

“ [dem.
“ [dem.
“8 [dem.
“ fdem.
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24, Asimismo, €l 53% de las mujeres encuestadas considera que en su corporacion

policial se trata a las mujeres como inferiores a los hombres.50
32

25. Las recomendaciones®! resultantes del estudio citado fueron:

« Mantener vigentes falleres de sensibilizacion al tema de género,
particularmente entre mandos e instructores.

» Ampliar campafias informativas sobre la importancia de denunciar.

« Modificar o disefiar cédigos de éfica y lineamientos para incluir las conductas
indebidas que mas se replican en la corporacion con sanciones severas.

« Mantener el seguimiento a los procesos de investigacion de casos de
violencia de género.

e Asegurar la integridad de la victima después de su denuncia.
IV.1.2. Contexto subjetivo

26. En términos de la SCJN, la manifestacion del nivel subjetivo ocurre en el ambito
particular de una interaccidn o en una situacién concreta que ubica a la persona en

situaciones de vulnerabilidad y en condiciones de ser victimizada.52

27. Las circunstancias de V la colocaron en un escenario de vulnerabilidad, al
haberse dado su recienie ingreso a la corporacidn policial, por ser mujer, contar con
veinticinco afios de edad y encontrarse en una condicién de subordinacién frente al

agresor, ya que era el Director de Seguridad Pdblica municipal.

% fdem,
 fdem.
2 Cfr, Sentencia recaida al Amparo Directo 29/2017, nota 88.
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28. La existencia de patrones culturales arcaicos en las instituciones de seguridad
. .. . . . . D33
publica favorece una elevada incidencia de expresiones de viclencia contra las

mujeres, en ambientes laborales caracterizados por su hostilidad hacia ellas.
IV.1.3. Enfoque diferencial e interseccional

29. El origen de la interseccionalidad se ubica hacia fines de la década de los afios
sesenta y los setenta del siglo XX, de la mano con el movimiento feminista de
aquellos afos, aunque existieron antecedentes notables desde los siglos XVIII y
XIX53

30. La nocidn de interseccionalidad fue creada por la abogada afroestadounidense
Kimberle Crenshaw al levar un caso legal, dentro del cual buscoé denotar “la
invisibilidad juridica de las multiples dimensiones de opresion” enfrentadas por las
trabajadoras afroamericanas de la comparia General Motors. Con su concepto,
Crenshaw buscé enfatizar la situacion de violencia y discriminacion que
enfrentaban las mujeres afroamericanas por su raza y género, ademas de
pretender “crear categorias juridicas concretas para enfrentar discriminaciones en

multiples y variados niveles.”>*

31. De acuerdo con la propia Crenshaw, €l uso que hizo de la interseccionalidad
fue y es practico y contextual, tratandose de un “concepto de uso practico para

analizar omisiones juridicas y desigualdades concretas.”®

= Cfr. Viveros Vigoya, Mara, “La interseccionalidad: una aproximacién situada a la dominacién” en Debate
feminista, vol. 52, octubre 2016, pp. 1-17.

% {dem,

5 [dem.
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32, En funcion del contexio particular de las personas, resulta necesario aplicar
enfoques diferenciados. El presente caso se aborda desde la vulnerabilidad que
presenta la victima por ser mujer, mujer joven en un escenario de violencia sexual,
que ademas tuvo lugar en un medio laboral y en una relacién con asimetria de

poder, todo lo cual muestra las distintas dimensiones de su vulnerabilidad.

33. El de las mujeres es uno de los grupos que presenta mayor vulnerabilidad en el
concierto social. La mujer, por razén de su género, pero también por su estado
fisico o mental, o bien por circunstancias sociales, econdmicas, culturales o étnicas

enfrenta mltiples obstaculos para ejercer sus derechos humanos.>®

34. A diferencia de la mayoria de los grupos en situacién de vulnerabilidad, que son
minorias cuantitativas, el de las mujeres es el grupo mayoritario de la poblacion en
México, ya que representa el 51.2% de la poblacién del pais.>” No obstante, las
mujeres en este pais son victimas de violencia simplemente por el hecho de ser

mujeres, enfrentando condiciones de desigualdad y discriminacién.

35. El concepio de género hace posible profundizar en las distintas formas de
subordinacion sustentadas en la percepcién de la superioridad de lo masculino,
pero no solo eso, también permite indagar en las derivaciones de la asimetria de la
relacion, tal es el caso de la desigualdad social que genera a su vez condiciones

de exclusion, pobreza y violencia que inciden en perjuicio de la parte vulnerable de

% Cfr. Declaracidn y Programa de Accidn de Durban.
*7 INEGI. Poblacion total por sexo, disponible en: https://www.inegi.org.myx/temas/estructura/ (consultado
el 27 de agosto de 2024.
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esa relacion caracterizada por la subordinacién, es decir, en la mujer,

configurandose asi un sistema de dominacién.ss

36. Sistema de dominacién que también afecta la vigencia de los derechos de las
mujeres jdvenes, al reproducirse en la vida cotidiana dentro de un entorno de
desigualdad social, preservado por la educacion informal, entendida como
“cualquier situacion de aprendizaje vivida por una persona hasta que acaba su vida,
que no haya sido planificada especificamente para ensefar. Nunca se deja de
aprender, las experiencias vividas ayudan a desarrollar nuevas estrategias que
permiten enfrentarse a las siguientes situaciones, asi como a no cometer los

mismos errores.”s%

37. Asi, muy poco se ha hecho por cambiar la educacién recibida en la vida familiar,
que en muchos aspectos es reforzada por los medios de comunicacién, discurso
que reciben las mujeres en el hogar desde ninas y que las conduce a la sumision,

lo cual contribuye a mantener el sistema de dominacién imperante.s°

38. Por ofra parte, la violencia sexual es entendida como:

Todo acto sexual & tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones
sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utllizar de cualquier otro modo

la sexualidad de una persona mediante coaccion por ofra persena, independientemente

58 Cfr, Vite Pérez, Miguel Angel, “Género, vulnerabilidad y precariedad de los jovenes de la Ciudad de México
en la reproduccién de la desigualdad social,” en Espiral, vol. 25, N° 71, Guadalajars, enero/abril 2018.

% M. M. Herrera, citado por Aguinaga Roustan, Josune, “Ni victimismoni triunfalismo. Logros consolidados vy
déficit por conseguir en materia de igualdad en mujeres jévenes,” en Instituto de la Juventud (Espafia).
Revista de estudios de juventud, Mujeres jovenes en el siglo XXI, diciembre 08, N° 83, pp. 11-25.

&0 jdem.
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de fa relacion de esta con la victima, en cualquier ambito incluidos ef hogar y € lugar de
trabajo®

39. La violencia sexual contra las mujeres adquiere diversas formas, gue van desde
el acoso verbal hasta la penetracion forzada, asi como varios modos de coaccion,

contemplandose la presion social, la intimidacién y la fuerza fisica.5?

40. En el trabajo, la violencia sexual contra la mujer se manifiesta a través de
conductas y manifestaciones verbales con “implicaciones sexuales no solicitadas
ni deseadas que incomodan, humillan, insultan y degradan a las personas.” La
violencia sexual en el trabajo puede ocurrir una sola vez o manifestarse de manera
repetitiva: “se disfrazan de afecto o atraccion, pero son demostraciones de poder
gue intimidan o amenazan y provocan angustia creciente en la victima, lo que deriva

en problemas de salud y afectaciones negativas en su desempefio.”s?

41. De manera que este Organismo aplica un enfogue diferenciado a V, por ser
mujer joven, que en su condicidn de servidora publica, dentro de su entorno laboral
fue victima de hostigamiento sexual. El presente asunto es una ocasién iddénea para
que la autoridad responsable de violaciones a derechos humanos adopte la
perspectiva de género e implemente las acciones periinentes para atender

situaciones semejantes.

IV.2. DE LA OBLIGACION DE LA AUTORIDAD EN EL RESPETO DE LOS
PRINCIPIOS DE LOS DERECHOS HUMANOS

51 OMS. Violencia contra Ja mujer: violencia de pareja y violencia sexual contra lo mujer. Nota descriptiva N°
239. Actualizacidn de septiembre de 2011. Ginebra, OMS, 2011.

5 Cfr. CEPAL. Comprender y abordar la violencia contra las mujeres, hoja infarmativa, OMS, 2013,

% Cfr. FEVIMTRA. Hostigamiento y acaso sexual en ef dmbite faboral, falleto, sa, sl.
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42. En Mexico, todas las autoridades tienen el deber de disponer lo que resulie
necesario para asegurar €l libre y pleno ejercicio de los derechos humanos y evitar _
que resulten vulnerados. El articulo 1° constitucional en su parrafo tercero estipula bt
que todas las autoridades en el ambito de sus competencias deben promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, conforme a los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, y que, por
consecuencia, el Estado debe prevenir, investigar, sancionar y reparar las

violaciones a los derechos humanos en los términos que establezca la ley.
IV.2.1. Universalidad

43. Bl ser humano tiene un valor intrinseco desde su nacimiento, llamado dignidad.
La dignidad es el cimiento y sustancia de los derechos humanos: a esa dignidad
comun a todos los miembros de la familia humana corresponden derechos iguales

e inalienables.®4

44. El principio de universalidad expresa la necesidad de proteger y aplicar
efectivamente los derechos humanos, buscando responder a las exigencias de la
vida de las personas, en cualquier parte, en todo momento. Lo anterior adquiere

relevancia a partir de cada ser humano en lo particular, en lo concreto.®°

45. Desde su incorporacidn a la Direccién de Seguridad Publica Municipal de
Chiconcuac, V padecid violencia sexual de parte de SPRA1, quien infringid los
derechos que como persona tiene la victima, en concreto del derecho a una vida

libre de cualquier tipo de violencia.

:;Cfr. Preambulo de la Declaracion Universal de Derechos Humanos.
Cfr. Vazguez, D. y Semmano, S. (2021). Los Derechos en Accidn {Segunda Edicién ed.). Flacso, México, p. 54.
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46. En efecto, V tiene todas las facultades que le corresponden por ser parte de la
especie humana, en todas partes y en todo momento, sin embargo, con sus

. ., . . . 38
acciones, el agresor SPR1 originé dafios que repercutieron en la esfera personal,

laboral y social de la victima.

47. Ademas, las acciones de la mayoria de las autoridades municipales -incluso del
Defensor Municipal de Derechos Humanos- que tuvieron conocimiento de los
hechos, lejos de actuar en forma diligente y aplicar la perspectiva de genero,

incurrieron en la revictimizacion de V.

40. Por su parte, los servidores publicos de la FGJEM encargados de la indagatoria
penal iniciada por V, debido al hostigamiento sexual de que fue victima, omitieron
actuar con la debida diligencia que requiere todo caso de violencia cometido contra
mujeres, afectando sus derechos humanos e incumpliendo la encomienda que les

confiere la Representacion Social.
IV.2.2. interdependencia

41. Los derechos humanos constituyen un cuerpo unificado, esencialmente
vinculado, en € cual todos se hailan al mismo nivel. La evidencia clara de este nexo
sustancial se observa cuando se materializan determinados derechos, lo que incide
en la vigencia de otros derechos mas, tanto como cuando ocurre la vulneracion de

alguno de ellos, que impacta en perjuicio de varios mas.

42. En los hechos, el proceder de SPR1 transgredié el derecho a una vida libre de
violencia en el servicio plblico municipal, con repercusiones lesivas a su dignidad

e integridad personales.
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IV.2.3. Indivisibilidad
43. El principio de indivisibilidad requiere la busqueda de relaciones indirectas ©
mediatas entre los derechos, a partir de una situacién especifica, sin que la relacién
sea evidente. El proceso de identificacion de las relaciones entre los derechos y el

contexto parte de aquellos elementos que conforman la vulneraciéon de los derechos

humanos 66

44 Toda vez que los derechos son inseparables de la persona y que se encuentran
articulados por un cuerpo de principios comun, €l trato indigno dado por SPR1 a V

vulnero el derecho que tiene a una vida libre de violencia.
IV.2.4. Progresividad

45 Este precepto se refiere al gradual adelanto, perfeccionamiento, incremento
hasta lograr la vigencia cabal de los derechos. Es comprensible que para la
materializacién de ciertos derechos se requiera la adopcion de medidas estatales a
corto, mediano y largo plazos, pero procediendo siempre con la mayor rapidez y
eficacia posibles.®”

46. En el ambito regional se han producido avances importantes en cuanto al
derecho de la mujer a una vida libre de violencia, tal es el caso de la Convencidn
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra ia Mujer
“Convencién de Belem do Para,” o bien en el plano global el caso de la Convencion

sobre fa Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer.

5 (bidem, p. 82
& Cfr. CNDH. Los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad de los derechos humanos,
folleto, Ciudad de México, CNDH,
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47. En la Republica Mexicana se han adoptado leyes que protegen a la mujer de la
violencia, hablamos de la Ley General para la igualdad entre Mujeres y Hombres,

asi como la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

48. De la misma forma, en el ayuntamiento de Chiconcuac urge la elaboracion e
implementacion de un protocolo o manual destinado a prevenir, atender y sancionar

la violencia sexual contra la mujer.

1IV.3. DERECHOS VULNERADOS

49. Con base en el cumulo de evidencias reunidas, enseguida se valoran las
violaciones cometidas a los derechos de V a partir del ocho de septiembre de 2022,
fecha en que la victima ingreso a la Direccion de Seguridad Publica de Chiconcuac,
y hasta el catorce de diciembre de 2023, dia en que ella y el agresor SPR1 llegaron
a un mecanismo alternativo de solucién de controversias (acuerdo reparatorio) ente
el Ministerio Publico. En primer lugar, se especifican los derechos violados y a
continuacion se examinan las acciones y omisiones de los servidores publicos

relacionados con los hechos.
IV.3.1. Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia
50. Todas las mujeres tienen derecho a que ninguna accion u omision cause en

ellas dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, econémico o patrimonial, incluso

la muerte, por ser mujeres, tanto en el dmbito publico como en el privado.®®

88 Cfr. articulo 3, CIPSEVCM, asf coma Secretaria de la Mujer, Bogotd, “Derecho de las mujeres a una vida libre de violencias,
consultado en: hitps://www.sdmujer. gov. co/la-entidad/politica-publica-de-m ujeres-y-equidad-de-genero/derech o-a-un a-vida-
libre-de-violencias (consultado el 28 de agosto de 2024).
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51. A todas las mujeres corresponde la facultad de desarrollarse econémica, social,
cultural y politicamente, en las esferas publica y privada, a disfrutar de todos los
derechos sin limitacién alguna ni condicionamientos, a ejercer su libertad de transito

sin inseguridad y a gozar de autonomia en todos los aspectos de su vida.®®

52. El derecho de la mujer a una vida libre de violencia incluye, el derecho a ser
libre de toda forma de discriminacién, asi como a ser valorada y educada libre de
patrones estereotipados de comportamiento y practicas sociales y culturales

basadas en conceptos de inferioridad o subordinaciin.”®

53. También, este derecho es indivisible e interdependiente con otros derechos
humanos, tales como los derechos a la vida, la salud, la libertad y la seguridad de
la persona, la igualdad y la misma proteccion en el seno de la familia, la proteccion
contra la tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes y la libertad de

expresion, de circulacién, de participacion, de reunién y de asociaciéon.”!
1V.3.2. Derecho a la integridad personal
54. “Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y

moral."’? Esa generalidad o plenitud de la persona debe ser protegida en todas sus

formas, en todos los ambitos y en todas las circunstancias.

@ Cfr. Secretar/a de las Mujeres de la Ciudad de México. “Vida libre de violencia,” disponible en:
https:/ /www semujeres.cdmx.gob.mx/vida-libre-de-violencia (consultado e 28 de agosto de 2024).
® Articulo 6, CIPSEVCM.

" Comité CEDAW. Recomendacion general nam. 35 sobre [a vidlencia por razén de género contra la mujer, parr, 15,
2 Articulo 5, numeral 1 de la CADH.
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55 Este derecho fundamental posee una doble dimensién,’® en sentido positivo
supone la preservacion de las dimensiones fisica, psiquica y moral del ser humano,
y en sentido negativo €l no ser sujeto de maltrato, ofensa, tortura, en forma cruel o

inhumana en perjuicio de la dignidad e integridad personal:

Es un bien juridico, cUya proteccion tiene como fin y objetivo que las personas puedan
desarrollarse integralmente, asi como otorgar las condiciones que le permitan al ser
humano gozar de una vida plena en sus funciones organicas, corporales, psiquicas y
espirituales. En &l aspecto fisico, se hace referencia a la conservacién del cuerpo humano
y al eqguilibrio funcional y fisiologico; en e ambito psiquico, se busca preservar y no
menoscabar las facultades mentales y, en & aspecto moral se pretende incentivar la
capacidad y autonomia del individuo para conservar, cambiar y desarrollar sus valores

personales, 1o que contempla que nadie puede ser humillado 0 agredido moraimente.™

56. La Corte IDH ha sefialado que la infraccion del derecho a la integridad fisica y
psiquica de las personas es una vulneracion con diversas connotaciones de grado,
que van desde la tortura hasta otro tipo de vejamenes o tratos crueles, inhumanos
o degradantes cuyas secuelas fisicas y psiquicas varian de intensidad segin los
factores endogenos y exégenos que deberan demostrarse en cada situacion

concreta.’®
IV.3.3. Derecho a la no discriminacion
57. Todo ser humano tiene la facultad de ser tratado en condiciones de igualdad,

esto es, sin exclusion, restriccion o preferencia motivada por origen étnico o

nacional, género, edad, religion, opinién politica, posicion econémica o cualquier

* Delgado Carbajal, Baruch F. y Bernal Balesteros, Maria José. Catdlogo para la calfficacion de violaciones a derechos
humanos, Toluca, CODHEM, 2016, p 113.

* idem.

% Corte IDH. Caso Loayza Tamayo vs. Perl. Sentencia de 17 de septiembre de 1897 (Fondo). Péer. 57.
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otra preferencia o condicidn que atente contra la dignidad y los derechos™

humanos:
a3

El mandato de no discriminacion tiene la finalidad y el objetivo de eliminar las desventajas y desigualdades que
impiden el ejercicio y acceso efectivo a los derechos humanos; asi como de generar las condiciones sociales
y materiales necesarias para su realizacion, garantizando & derecho a la diferencia a través de medidas de
nivelacion, inclusién y acciones afirmativas.’”
58. Desde la perspectiva juridica, la discriminacion acontece sélo “cuando hay una
conducta que demuestre distincion, exclusidon o restriccion, a causa de alguna
caracteristica propia de la persona que tenga como consecuencia anular o impedir
el ejercicio de un derecho.”’8
IV.3.4. Derecho al trato digno
59. A toda persona le asiste Ja facultad de ser tratada con dignidad. En arreglo con
lo estipulado por nuestra Ley Fundamental, queda prohibida toda discriminacion
que atente contra la dignidad humana y que tenga por objeto anular o menoscabar
Jos derechos de las personas.”® Asimismo, la propia CPEUM establece como uno
de los fines del desarrollo nacional a cargo del Estado, el deber de garantizar el
pleno ejercicio de la dignidad de las personas.®°
60. El Poder Judicial de la Federacion arroja mayor luz al respecto:
® Cfr. Op cit, nota 85, p. 95.
T Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México. Catédlogo para la calificacion de violaciones a derechos humanes,
Ciudad de Mexico, CDHCM, 2018, p. 61.
® Cfr. CONAPRED, “Derecho a la no discriminacion”, disponible en:
hitps://conapred.ora.myindex.chp ?contenido=pagina&id=586&id opcion=725 {consultado el 08 de noviembre de 2023).
™ Articulo 1°pérrafo quinto de la CPEUM.
8 Articulo 25, primer parrafo de 8 CPEUM.
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DIGNIDAD HUMANA. EL ORDEN JURIDICO MEXICANO LA RECONOCE COMO
CONDICION Y BASE DE LOS DEMAS DERECHOS FUNDAMENTALES. Ei articulo 1° de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que todas las
personas son iguales ante ka ley, sin que pueda prevalecer discriminacién algunal...] que
atente contra la dignidad humana y que, junio con los instrumentos intemacionales en
materia de derechos humanos suscritos por Meéxico, reconocen € valor superior de la
dignidad humana, es decir, que en & sér humano hay una dignidad que debe ser
respetada [...] constituyéndose comoe un derecho absolutamente fundamental, base y
condicidn de todos los demas, el derecho a ser reconocido y a vivir en y con la dignidad
de la persona humana, y del cual se desprenden todos los demas derechos, en cuanto
son necesarios para que lfos individuos desarrollen integraimente su personalidad, dentro
de los que se encuentran, entre otros, e derechol...] a la integridad fisica y psiquical...]
al libre desarrolio de la personalidad]...] v & propio derecho a la dignidad personall...]
aun cuando estos derechos personalisimos no se enuncian expresamente en la
Constituesin [...] estén implicitos én los tratados intemacionales suscritos [...] y, en fodo
caso, deben enienderse como derechos derivados del reconocimiento al derecho a la
dignidad humana, pues solo a fravés de su pleno respeto podra hablarse de un ser
humano en toda su dignidad.®

{negritas fuera de texto)

61. Por su parte, el derecho internacional de los derechos humanos contempla el
derecho al trato digno en dos ordenamientos, la CADH (articulo 11.1: “Toda
persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su dignidad™)
y la DUDH (articulo 1: “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad
y derechos y dotados como estdan de razon y conciencia, deben comportarse

fraternalmente los unos con los otros.”).

IV.3.5. Derecho al trabajo

& Tesis Ajslada: “Dignidad humana. El orden juridico mexicano kb reconoce como condicidn y base de los demas derechos
fundamentales”; Gaceta Registro 155813, Instancia: Plen, fuente: SEMANARIO JUDICIAL DE tA FEDERACION Y SU
GACETA, Tomo 1, 9% época, diciembre de 2009.
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62. Toda persona tiene derecho a trabajar para poder vivir con dignidad, a elegir
libremente su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la
proteccion contra el desempleo:®? =

63. El trabajo decente es “aquel trabajo productivo que se rediza en condiciones
de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana,“8* denominacién congruente

con los cuatro objetivos estratégicos de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), a saber:

e Promover y cumplir las normas y los principios y derechos fundamentales en
el trabajo.

» Generar mayores oportunidades para que mujeres y hombres puedan tener
empleos e ingresos dignos. '

» Mejorar la cobertura y la eficiencia de una seguridad social para todos.

o Fortalecer el didlogo social entre empleadores, trabajadores y gobierno.
64. Por medio del trabajo, las personas obtienen su sustento, mejoran la calidad de
sus vidas y logran su realizacion personal, por ello es “esencial para el bienestar de

la gente 84

IV.3.6. Derecho a condiciones de trabajo justas, equitativas y satisfactorias

%2 DUDH, articulo 23. Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales. Observacién General N° 18, Bl derecho &
trabajo.

8 OIT. Conocer los derechos fundamentales en ef trabajo, San José, Costa Rica, QIT, 2009, p. 7.

% Ibidem, p. 5.
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65. Es el derecho de todo ser humano a recibir una remuneracion justa por su
trabajo, equitativa e igualitaria de acuerdo con el valor de su actividad, en un
ambiente sano y digno para su desarrollo.®®

66. Este derecho se considera parte sustancial de otros derechos laborales
contemplados en el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales, ademas de ser “corolario del derecho a un trabajo libremente escogido
y aceptado.”s6

67. Toda vez que el derecho gue nos ocupa guarda relacion con trabajadores
especificos, fa Observacion General NOm. 23 del Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, contempla como tema especial de amplia aplicacion, €l de la

proteccion contra el acoso, incluido el acoso sexual, de la manera que sigue:

Taodos los trabajadores deberian estar protegidos contra € acoso fisico y psicologico,
incluido el acoso sexual. La legislacion, como las leyes contra la discriminacion, el codigo
penal y b legislacian laboral, deberian definir ampliamente el acoso, haciendo referencia
explicita a acoso sexual y a ofras fomas de acoso, por ejemplo por razon de sexo,
discapacidad, raza, orientacion sexusl, identidad de género e intersexualidad. Es
apropiado establecer una definicion especifica del acoso sexual en el lugar de trabajo, y
la legislacién deberia tipificar y sancionar adecuadamente el acoso sexual La politica
nacional que se& aplique al lugar de trabajo, tanto en el sector plblico como en el privade,
deberia incluir al menos los siguientes elementos: a) una referencia explicita a acoso
practicado por y contra cualquier trabajador; b) la prohibicion de determinados actos que
constituyen acoso, incluido & acoso sexual; ¢ la identificacion de los deberes especificos
de los empleadores, los directores, l0s supervisores y los trabajadores para prevenir vy,
cuando proceda, resolver y reparar los ¢asos de acoso; d) €l acceso a la justicia para las
victimas, entre ofras cosas mediante asistencia juridica gratuita; e) la formacion obligatoria
para todo e personal, incluidos los directores y los supervisores; f) la proteccion de las

% Delgado Carbajal, Baruch F. y Bernal Ballesteros, Maria José. Op cif, nota 88, p. 262
¥ Cornité de Derechos Econdrnicos, Sociales y Culiurales. Cbservacion General Nurn. 23 sobre el derecho .a condiciones de
trabajo equitativas y satisfactorias.
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victimas, incluida la designacion de personas encargadas de prestarles ayuda, asi como
mecanismos de denuncia y de reparacion: g} la prohibicion expresa de las represalias; h)

los procedimientos para notificar y comunicar las denuncias de acoso sexual a una 4;

autaridad publica central y su resolucién; § la instauracién de una politica especifica para
el lugar de trabajo, claramente visible, elaborada mediante consultas con los trabajadores,
los empleadores y las organizaciones que los representan, y ofras partes interesadas

como las organizaciones de la sociedad civil57

IV.3.7. Derecho a la debida diligencia

68. Prerrogativa de toda persona a que se le asegure la maxima eficiencia y
celeridad en las actuaciones de la autoridad, para la proteccidn de sus intereses y

pretensiones 88

69. Esta atribucién supone la observancia del cuidado y la actividad necesarios en
el quehacer de los servidores publicos con apego a la ley, traduciéndose en la

materializacion de la seguridad juridica.

70. A fin de cristalizar la seguridad juridica, en su quehacer cotidiano, todos los
servidores publicos deben prestar atencion y efectuar las acciones necesarias para
el cumplimiento de su encomienda laboral, con prontitud, presteza, aplicacion y

cuidado.

71. La Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos®® expresa® que

debida diligencia es. “la medida de prudencia, actividad o asiduidad que cabe

F lbidem, Num. 48

% Cfr. Delgado Carbajal, Baruch y Bernal Ballesteros Maria José (coords). Cafdlogo para fa calificacion de violaciones a
derechos humanos, segunda edicién, Toluca, Comision de Dereches Humanos del Estade de México, 2016, p. 133.

® Gir. Oficina del Allo Comisionade para ios Derechos Humanos de ia ONU. La responsabilidad de fas empresas de respetar
s derechos humanos, Nueva York y Ginebra, 2012, p. 7.

% Con base en el Black's Law Dictionary, 6th ed., St. Paul, Minnasota, West, 1990.
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razonablemente esperar, y con la que normalmente actia, una [persona] prudente
y razonable en unas circunstancias determinadas; no se mide por una norma

absoluta, sino dependiendo de los hechos relativos del caso en cuestion”.

72. Debida diligencia que debe ser particularmente agil en el caso de las mujeres,
en cuyo favor existe una obligacion reforzada de proteccion y quienes en este pais
enfrentan a diario diversas formas de violencia, debido a la persistencia de una
cultura patriarcal que las orilla a sufrir generalmente solas, hechos de violencia en

casa, la escuela, el trabajo y la comunidad.
iIV.3.8. De la violencia ejercida por SPR1

73. SPR1 incurrié en hostigamiento sexual en perjuicio de V, desde el ocho de
septiembre de 2022, dia en que la victima causé alta en la DSPMCH. SPR1 ejercié
violencia contra V, al invitarla reiteradamente a desayunar, comer y cenar con él, al
hacer tocamientos en el cuerpo de la victima, al efectuar comentarios scbre su
aspecto y persona, al pretender besarla por la fuerza y hacerle propuestas
sexuales, es decir, SPR1 cometié conductas con implicaciones sexuales no
deseadas ni solicitadas por V, fisicas y verbales, que la incomodaron, la humillaron
y degradaron, de manera repetitiva, dentro de la jornada iaboral y en el lugar de
trabajo %!

74. Contra su obligacion de conducirse en forma disciplinada, apegado a la
legalidad, con objetividad, profesionalismo, honradez, imparcialidad, integridad,

% Evidencias A, foja 3y G, fojas 23 a 26 del primer tomo del expediente del caso.
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eficacia y eficiencia, SPR1 contravino el marco normativo, violentando los derechos
de V en €l desempefio de su cargo.%?
L a9
75. SPR1 cometio violencia contra V bajo la forma de hostigamiento sexual, con lo
cual infringié6 su obligacion de conducirse con respeto, diligencia y rectitud hacia

todas las personas.®

% La LRAEMyM establece:

Articulo 7. Todo servidor publico sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales debera observar en
el desempeno de su empleo, cargo o comisidn, los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, horradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que
rigen ¢ servicio pablico. Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observaran
las siguientes directrices:

L Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo,
targo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan & ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones.

[«]

Vil.Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la Constituciones
Federal y Local, asi como en los Tratados Internacionales ratificados por el Estado Mexicano,

(-]

Tambien la LRAEMyM dispone:

Articulo SO. Incurre en falta administrativa no grave, € servidor publico gue con sus actos u omisiones,
incumpla o transgreda las obligaciones siguientes:

L Observar buena conducta en su empleo, cargo o comisién tratando con respeto, diligencia, imparcialidad y
rectitud a las personas y servidores publicos con los que tenga refacién con motive de éste.

1. Observar un trato respetuoso con sus subalternos.
[..]
Articulo 52. Para efectos de la presente Ley, se consideran faltas administrativas graves de los servidores
plblicos, mediante cualquier acto u omisién, las siguientes:
(]
VL. Cometer o tolerar conductas de hostigamiento y acoso sexual.
(]
%3 Tambien la LRAEMyM dispone:
Articulo 50, Incurre en falta administrativa no grave, el servidor plblico que con sus actos u omisiones,
incumpla o transgreda las obligaciones siguientes:

. Observar buena conducta en su empleo, cargo © comisién tratando con respeto, diligencia,
imparcialidad y rectitud a las personas y servidores piblicos con los que tenga relacion con motivo de éste
V. Observar un trato respetuosc con sus subalternos.

[
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Articulo 52, Para efectos de la presente Ley, s consideran faltas administrativas graves de los servidores

publicos, mediante cualquier acto u omision, las siguientes:

[..] —
vil, Cometer o tolerar conductas de hostigamiento y acoso sexual.

]

La LGAMVLY dispone al respecto:

ARTICULO 13.- [..]

El acoso sexual es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacidn, hay un ejercicio

abusivo de poder que confleva a un estado de indefensidn y de riesgo para la victima, independientemente

de gque se realice en uno o varios eventos.

Por su parte, la LAMVLVEM establece:

Articulo 12. [..]

El acoso sexual es una forma de violencia en la que, si bien no existe la suboerdinacion, hay un ejercicio

abusive del poder, intimidacidn, amenaza 0 insinuacion sexual, sin consentimiente, que conlleva a la victima

a un estado de indefension, riesgo, degradacién o humillacion, independientemente de que se realice en

uno O varios eventos.

La LRAEMyM, establece:

Articulo 60. Comete acoso sexual, quien con fines de lujuria asedie reiteradamente a un servidor publico,

aprovechandose de cualquier circunstancia que produzca desventaja, indefension o riesgo inminente, para

el servidor publico. De igual forma, comete acoso sexual, & servidar publico que, sin consentimiento y con

propdsitos de lujuria o erdtico sexual, grabe, reproduzca, fije, publique, ofrezca, almacene, exponga, envie,

transmita, importe 0 exporte de cualquier forma, imdgenes, texto, sonidos ¢ la voz, de un servidor pdblico,

sea en forma directa, informética, audiovisual, virtual o por cualquier otro medio.

Si la imagen obtenida, sin consentimiento, muestra al sujeto pasive desnudo o semidesnudo, se acredita por

ese sdlo hecho, los propdsitos sefialados en el parrafo anterior,

la LGAMVLY establece:

ARTICULO 13.- H hostigamiente sexual es € ejercicio del poder, en una relacion de subordinacidn real de b

victima frente al agresor en los dmbitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o

ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacidn lasciva.

La CIPSEVCM establece:

Articulo 1

Para los efectos de esta Convencion debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accion o

conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la mujer,

tanto en el dmbito piblico como en el privado.

Articulo 2

Se entenderd que violencia contra la mujer incluye la vielencia fisica, sexual y psicolégica:

a. que tenga lugar demtro de Ja familia o unidad doméstica ¢ en cualquier otra relacion interpersonal, ya sea

que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que fa mujer, y que comprende, entre otros,

violacién, maltrato y abuse sexual;

b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que comprende, entre otros,

violacidn, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro v acoso sexual en el lugar

de trabajo, asi Como en instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar, v

¢ que sea perpetrada o tolerada por €l Estado o sus agentes, donde quiera que ocurra.
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Por su parte la LGAMVLIV dispone:

Articulo 6.

(-]

V. La violencia sexual - Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de Ja victima y que
por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresién de abuso de poder que
implica la supremacia masculina sobre la mujer, a denigrarla y concebirla como objeto.

Articulo 10. Violencia Laboral y Docente: Se ejerce por las personas gue tienen un vinculo laboral, docente o
analogo con la victima, independientemente de la relacién jerarquica, consistente en un acto o una omisién
en abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de Ja victima, e impide su
desarrollo y atenta contra la igualdad.

Puede consistir en un solo evenio dafiino 0 en una serie de eventos cuya suma produce el dafio. También
incluye el acoso o el hostigamiento sexual.

“lgualmente de conformidad con establecido por ef articulo 52 fraccién Vi de la LRAEMyM.

La CIPSEVCM establece:

Articulo 1

Para los efectos de esta Convencidn debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accién o
conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer,
tanto en & dmbito pablico como en & privade.

Articulo 2

Se entendera que viclencia contra [a mujer incluye la violencia fisica, sexual y psicoldgica:

a, que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualguier otra relacidn interpersonal, ya sea
que &l agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que la mujer, y gue comprende, entre otros,
violacion, maltrato y abuso sexual;

b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualguier persona y que comprende, entre otros,
viclacién, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuesiro y acoso sexual en el lugar
de trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar, vy

C. que Sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera gue ocurra.

Por su parte la LGAMVLIV dispone:

Articulo 6.

[-]

V. La violencia sexual.- Es cualguier acto que degrada o dafia & cuerpo y/o la sexualidad de la Victima y que
por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica, Es una expresion de abuso de poder que
implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto.

Articulo 10. Violencia Laboral y Docente: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente o
anélogo con la victima, independientemente de la relacién jerdrquica, consistente en un acto 0 una omisién
en abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su
desarrollo y atenta contra la igualdad.

Puede consistir en un solo evento dafiino ¢ en una serie de eventos cuya suma produce & dafio. También
incluye el acoso e el hostigamiento sexual.

la LGAMVLV establece:

ARTICULO 10.- Violencia Laboral y Docente: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral,
docente o andlogo con la victima, independientemente de la relacién jerérquica, consistente en un acto o
una omisidén en abuso de poder que daia la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima,
e impide su desarrolfo y atenta contra la jgualdad.
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76. SPR1 abus6 de su jerarquia en la DSPMCH para solicitar favores sexuales a V
a cambio del ofrecimiento de un puesto mejor y “a estar relajada en el turno.”®¢
. B2
77. El conjunto de evidencias documentadas en el presente asunto, generan
conviccion en este Organismo sobre las acciones y omisiones cometidas por SPR1,
destacandose las manifestaciones efectuadas por V, tanto en la queja como en sus
declaraciones ante personal de este Organismo, que hacen posible aseverar que
SPR1 cometié acciones de violencia sexual en su contra, sin su consentimiento. La
victima declaré de manera coherente acerca de los hechos gque vivio, relatandolos

en forma clara.®®

78. Un elemento que fortalece lo aseverado por V, es la declaracion de SP1 %
elemento policial que presenci¢ diversos hechos y cuyo testimonio corrobora las

manifestaciones efectuadas por V.

79. La CIPSEVCM reconoce que la violencia contra la mujer constituye una
violacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales, que limita total
o parcialmente el reconocimiento, goce y ejercicio de esos derechos y libertades de

la mujer.8”

ARTICULO 11.- Constituye violencia laboral: la negativa jlegal a contratar a la Victima o a respetar su
permanencia o condiciones generales de trabajo; la descalificacién del trabajo realizado, las amenazas, la
intimidacién, las humillaciones, las conductas referidas en la Ley Federal del Trabajo, la explotacién, el
impedimento a las mujeres de llevar a cabo el periodo de lactancia previsto en la ley y tode tipo de
discriminacion por condicién de género.

% Evidencia A, foja 3.

% Evidencias A, C, Ey H.

% Evidencia C.

= CIPSEVCM, preambulo.
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80. Asimismo, la CIPSEVCM manifiesta la preocupacion de sus Estados Parte -
México entre ellos- en el sentido de que “la violencia contra la mujer es una ofensa
contra la dignidad humana y una manifestacion de las relaciones de poder
histéricamente desiguales entre mujeres y hombres.”® Violencia que en el presente

caso tuvo lugar en el ambito laboral.

81. El Poder Judicial de la Federacion ha establecido que la valoracién de las
pruebas en asuntos de violencia sexual debe llevarse a cabo con perspectiva de
género, considerando que se trata de “un estandar de valoracion probatoria de

especial naturaleza,” por lo que se debera:

atender a la naturaleza de la violacidn sexual (violencia sexual en el caso que nos
ocupa), la cual, por sus propias caracteristicas, requiere de medios de prueba distintos de
otras conductas; II) otorgar un valor preponderante a la informacidn festimonial de b
victima, dada la secrecia en gue regularmente ocurren estas agresiones, b que limita la
existencia de pruebas graficas o documentales; W) evaluar razonablemente [as
inconsistencias del relato de ta victima, de conformidad con la naturaleza traumatica de
los hechos [...}] V) fomar en cuenta los elementos subjetivos de la victima, entre ofros, la
edad, la condicién social, el grado académico o la pertenencia a un grupo histéricamente
desventajadol...], v, V) utiizar adecuadamente las pruebas circunstanciales, las
presunciones y los indicios para extraer conclusiones consistentes.®s

{negritas fuera de texto).

82 La Corte IDH ha reconocido que la violencia sexual contra la mujer genera
consecuencias fisicas, emocionales y psicologicas para ella.'? Criterio coincidente

con €l de la ONU al considerar que las transgresiones sexuales -como la violencia

% {dem.
 Tesis P. XXHI/2015 (10%). TORTURA EN SU VERTIENTE DE VIOLACION SEXUAL. B ANALISIS PROBATORIO
RELATIVO DEBE REALIZARSE CON PERSPECTIVA DE GENERO.

0 Corte IDH. Caso Penal Miguel Castro Castro vs. Peri. Fondo, Reaparaciones y Costas. Sentencia de25 de
noviembre de 2006. Parr, 313,
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de ese tipo- pueden ocasionar dafos y sufrimientos duraderos en las victimas y

producir en ellas efectos nocivos en su salud mental y fisica, como es el caso del

trastorno de estrés postraumatico (TEPT). ™" 58

83. La opinién técnica en Psicologia resuitante de la valoracion practicada a V por
parte de Esta Comision especifica los dafos ocasionados a la victima en el presente

asunto y cuyas conclusiones y sugerencias establecen:

Con base en el analisis de la entrevista realizada a|...] (V) y resultados de los instrumentos

utilizados se encuentra:

Primera. [...] (V) padece sintomatologia congruente con & hecha de haber sido victima
de hostigamiento laboral. La sifuacion vivida ha repercutido en diversas esferas vitales,
particularmente b relative a la esfera sexusl, laboral y social también dejando
consecuencias detectadas en la entrevista e instrumentos lo bastante significativas para
temer un diagndstico de TRASTORNO DE ESTRES POSTRAUMATICO CON SINTOMAS
DISOCIATIVOS DE DESREALIZACION, POR TANTO, EXISTE UNA AFECTACION
EMOCIONAL.

Segunda. [...] (V) vivencid laboraimente VIOLENCIA PELIGROSA, consistente en
HOSTIGAMIENTO SEXVAL, VIOLENCIA VERBAL, AISLAMIENTO Y
DESACREDITACION PROFESIONAL, también existiendo VIOLENCIA EXTREMA al
generarse un CLIMA LABORAL HOSTIL.

[...] (V) precisa recibir tratamiento psicologica con el objetivo de intervenir y tratar su
sinfomatologia, sugiriéndose afencidn por especialisia en psicoterapia basada en

evidencia.

12 ONU, “Los derechos de las victimas primero” disponible en: htips://www.un.org/es/victims-rights-
first/background#:~text=Estas%20transgresiones%20sexuales20pueden?20provocar mayor%20exposici%
C3%B3n%20a%20infecciones%20de {consuliado €l 28 de agosto de 2024).
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1V.3.9. De la interseccionalidad en el caso de V, dada su condicion de mujer,
joven y servidora piblica subordinada a su agresor

84. Aun cuando durante varios afos se han logrado avances palmarios al
empoderar a la mujer en la sociedad mexicana, a partir de un marco legal que
incorpora los principios del derecho internacional de los derechos humanos, la
realidad muestra que la discriminacion y la desigualdad hacia la mujer predominan

en las interacciones sociales.

85. El propdsito primordial no es sélo la mera igualdad juridica, se trata de cimentar
una convivencia en la cual, [a relacion entre hombres y mujeres sea equitativa y

justa, que exista un acceso real a las mismas oportunidades.

86. Desafortunadamente, solo por ser mujeres, las personas enfrentan situaciones
de abuso, violencia y un trato desigual en los diferentes érdenes de la vida individual
y comunitaria. Por su condicton de mujer, @ muchas de ellas les son negadas
oportunidades para aprender, obtener ingresos, hacer oir su voz y ejercer
liderazgos."0?

87. En el caso que nos ocupa, V enfrentd una situacion de desventaja frente a su
agresor, dentro de un sistema de relaciones de dominio de los hombres sobre las

mujeres, reafirmado por patrones culturales arcaicos.

88. Sistema que adopta la forma de sexismo, esto es, del “conjunto de mecanismos

sociales de discriminacion y exclusion cuyo postulado de principio es la idea de la

02 Cfr. OXFAM international, “Justicia de génerc y derechos de las mujeres” disponible en:
https://www.oxfam.org/es/que-hacemos/temas/justicia-de-genero-y-derechos-de-fas-mujeres {consuttado
el 29 de agosto de 2024).
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superioridad inherente de los hombres sobre las mujeres,” segun sefiala Moreno
Tetlacuilo, y que puede manifestarse por medio de discriminacion de género, es
decir, “una valoracion de inferioridad de ellas, construida socialmente con base en
la diferencia sexual,” y que en términos de la CEDAW es una forma de violencia, la
cual puede ser sutll, dificit de identificar, e impedir la vigencia de los derechos de

las mujeres.'o®

89. A la vulnerabilidad por ser mujer, se suma la situacion de su juventud, ya gue,
durante los hechos de violencia en su contra, V contaba con veinticinco afios de
edad. La interseccién anterior no es un asunto menor, pues a la discriminacion y
violencia cometidas en contra de V, por ser mujer, debe agregarse su situacion de

juventud, que la ubicd en un ambito adicional de desventaja.

90. La desventaja social es un elemento determinante de la exclusion social:
“Implica el reconocimiento de que, a pesar del paso a la ciudadania universal y a la
provision de bienestar, diversos grupos poblacionales pueden experimentar un
acceso desigual a recursos tales como el empleo, las prestaciones, etc. Esta
situacién genera vulnerabilidad, la cual ejerce un claro impacto sobre las
oportunidades objetivas de la vida de las personas [...]."1%4

91. En el presente caso resulta necesario subrayar oftro cruce o interseccion
adicional, el hecho de que V era servidora pulblica subordinada a SPR1. La

discriminacion y la violencia en el trabajo afecta la cohesion del trabajo institucional,

2 Cfr. Moreno Tetlacuilo, Luz Ma. “Discriminacién y violencia contra ias jévenes universitarias” en Género y
salud en cifras, vol. 12, Ndm. 2, mayo-agosto 2014, CNEGSR, pp. 27-36.

04 Cfr. Grupo de trabajo interdepartamental sobre situaciones de desventaja y conductas de riesgo en
personas jovenes. Ayuntamiento Vitoria Gasteiz. Jévenes en Iz encrucijodo de o desventaja, folleto, pp. 5y 6.

Comision de Derechos Humanos del Estade de Méxice

Au Nicolds San Juan No. 113, Col. Bx Rancho Cuzuhtémor
C.P 50010, Toluca, México,

Teiéfono: 722 236 G360 /800 999 4000

006G &

www.cothem.orgmx



COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

. "*‘°X‘f‘§g%:‘ i e
,,-...: s LT

“2024. Ano del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”.

vulnera la integridad de las personas y menoscaba la vigencia de los derechos
humanos.
. 57
92. La desigualdad estructural genera la exclusion sistematica de determinados

grupos sociales a distintos ambitos de desarrollo como es el laboral. Por supuesto

que en el plano laboral ocurren con frecuencia violencias gue resultan de relaciones
asimétricas de poder, sustentadas en estereotipos y normas patriarcales. Maxime

cuando el jefe es varén y la subordinada es mujer.

93. Asi, en este asunto se da una manifestacion formal de poder, debido a que por
mandato de ley y debido al nombramiento que coloca a SPR1 como titular de la

DSPMO, existié6 una situacién de subordinacion de V con relacién al agresor. 105

94. De acuerdo con la Corte IDH, hablamos en el caso de una situacion de poder
que impidid a V el goce de sus derechos, colocandola en una situacion de
vulnerabilidad, al enfrentarse a las consecuencias de una estructura patriarcal en
la DSPMO, por carecer ésta de sensibilidad en derechos humanos y de las

mujeres.'06

IV.3.10. De la actuacién de los servidores publicos y autoridades del
ayuntamiento de Chiconcuac respecto de la perspectiva de género y de la

violencia institucional

% COPRED. Protocolo para Prevenir y Atender Casos de Discriminacion y Violencia en Razdn de Género en
los espacios laborales del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México,
gobierno de la Ciudad de México, p. 16.

€ Cfr. Caso Fernandez Ortega y otros vs. México, 30 de agosto de 2010, parr. 79; Caso Rosendo Cantl y otra
vs. México, 31 de agosto de 2010, pérr. 71. :
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95. De acuerdo con el informe de la Presidenta Municipal de Chiconcuac, '’ el
veinticuatro de enero de 2023, V se presentd ante ella en su oficina para darie a
conocer los hechos de violencia que padecia por parte de SPR1. Segun el informe,
la titular del Ejecutivo municipal ofrecio a V:

el apoyo a través de las instancias municipales, pidiéndole que se acercara al Sistema
Municipal DIF de Chiconcuac e incluso al Instituto Municipal para la Proteccién de los
Derechos de las Mujeres [...] que alli ¥ podrian brindar € apoyo psicolégico vy juridico
necesario para afrontar fa situacion gue -estaba pasando [...] ofreciéndole mi apoyo
incondicional, solidarizandome con ella [...}] en ese momento me pidid [...] (V) que [...]
girara instrucciones para que ella permaneciera en &l primer turno[... ] por lo que accedi a
tal peticion y opté. por realizar una llamada telefonica en presencia de ella af ||

_ a que le ordené que sin excusa ni pretexto dejara a@ [...] (V)

adscrita a Primer Turno y gue no la volviera a cambiar de turng ni de servicio, dejandola
asignada a ta Unidad [ [...1°

96. Asimismo, €l treinta de enero de 2023, la Presidenta Municipal dirigid oficio a
SPR1'° mediante el cual lo instruyd para apegarse al marco legal que regula sus
funciones, exhortandolo “para que se abstenga de realizar actos, acciones yfu
omisiones que pueda poner en peligro la imagen y correcto funcionamiento de
la Direccion de Seguridad Publica dentro o fuera del servicio [...] reiterandole que
la disciplina comprende [...] el escrupuloso respeto a las leyes y reglamentos, asi

como a los derechos humanos]...].

97. Dentro de la vaguedad del oficio emitido por la titular del Ejecutivo municipal,
destinado a SPR1 -toda vez que las exhortaciones efectuadas son obligaciones

legales gue debiera conocer y acatar el servidor publico qgue encabeza la DSPMO-

97 Fojas 108 a 110 del primer tomo.

8 Fojas 108 y 109 del primer tomo.

% eyidencia D. Al oficio se adjunté copia cotejada def acuse de recibo respectivo, constante en foja 111 del
primer tomo.
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, N0 se observa una sola referencia a los hechos motivo de la inconformidad de la
victima, y menos aun, orden ¢ instruccion para cesar la violencia en su contra.
Llama la atencion la idea plasmada en el escrito de que las acciones y omisiones
de SPR1, puedan poner en peligro la imagen y correcto funcionamiento de la

DSPMO, lo cual parece ser la prioridad del gobierno municipal.

98. De igual forma, la Presidenta Municipal informé girar “instrucciones directas y
precisas“ al titular de la Unidad de Recursos Humanos del ayuntamiento para
realizar el cambio de servicio de V: “considerando fa suscrita que fa mejor opcidn
de velar por la integridad fisica [...] (de V) era que estuviera en un edificio publico
[...] que cuenta con sistema y camaras de seguridad, en el que [...] (V) podria
desempefiar su trabajo en un ambiente mas sano y seguro]...] es por ello que(...]
en fecha 22 de febrero fue asignada al Servicio de Resguardo de la Presidencia

Nueva.110

99. Por ofra parte, el veintiséis de enero de 2023, V acudié a presentar escrito ante
la Contraloria del ayuntamiento de Chiconcuac por los actos de viclencia sexual
cometidos en su contra.

100. El trémite dado a fa inconformidad de V por parte de la Contraloria Interna del
ayuntamiento fue “declara(r) su incompetencia turnandolo [...] al titular de Asuntos

Internos a efecto de que brindar la oportuna atencién al mismo [...1.“™"

“0 Fojas 109 y 110 del primer tomo.
I Evidencia |, documento anexo, foja 125 del primer tomo.
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101. En la Unidad de Asuntos Internos se abrid el expediente
I \/ 2 cudis el veintitrés de febrero de 2023 a dicha 4rea

del gobierno municipal a efecto de ratificar su escrito precedente.!'?

102. También el veintiséis de enero de 2023, V se presentd en la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos de Chiconcuac para quejarse por las violaciones

a sus derechos humanos cometidas por SPR1.

103. Dos dias después de haber presentado su queja ante SP5, Defensor Municipal
de Derechos Humanos, V acudid a la oficina del primero, con el fin de conocer el
estatus de su asunto, sin que hasta esa fecha el servidor publico mencionado

hubiera dado el debido tramite a la inconformidad de la victima.“3

104. La queja de V fue remitida via electrénica por la Defensoria Municipal de
Chiconcuac a este Organismo, hasta el dia 17 de febrero de 2023.14

105. Adicionalmente, el nueve de febrero de 2023, V presentd escrito ante el
Instituto Municipal para la Proteccidn de los Derechos de las Mujeres de

Chiconcuac.1®

106. El diez de febrero de 2023, la titular del Instituto Municipal para la Proteccion
de los Derechos de las Mujeres establecid comunicacion telefonica con V para
canalizarla al area juridica del Centro Naranja, sin embargo, la victima refirid haber

12 Sealin consta en ¢

3 Evidencia C

14 B acuse de recibo sefiala gue e documento fue recibido a las veinte horas con veintiséis minutos del
diecisiete de febrero de 2023. Foja 3 del tomo 1.

U5 Copia simple del acuse de recibo del documento obra en la foja 2120 del primer tomo.
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presentado denuncia ante la FGJEM. Un dia después, la titular invitdé a V a acudir

al Instituto para recibir asesoria juridica, segun se desprende del informe rendido
. . R 6l

por la titular de esa area municipal.’®

107. En el conjunto de acciones llevadas a cabo por las autoridades y servidores

plblicos municipales que intervinieron en el caso no se aprecia el empleo de

estandar alguno para atender debidamente la violencia contra V.17

108. De igual manera, no se observa la aplicacién de ningln criterio relacionado
con la interseccionalidad, por el contrario, se le dio preferencia a SPR1, sin que su

conducta tuviera repercusién en el contexto del gobierno municipal.

109. Es cierto que la autoridad responsable efectu¢ algunas acciones con el fin de
responder a la demanda de justicia de V, pero esas actividades la revictimizaron,
tuvieron nula eficacia, carecieron de la debida diligencia, sin que fuese aplicada la

perspectiva de género.

110. La respuesta dada por el ayuntamiento del caso ilustra la situacion de todas
aquellas mujeres que han sido sujetas a violencia sexual, y deciden no denunciar
ni procurar resarcimiento por esas conductas delictivas gue son al mismo tiempo,

vulneradoras de sus derechos fundamentales.

111. Lamentablemente, como evidencia la autora Sonia Fisco, con frecuencia las

‘mujeres se sienten intimidadas por las actitudes de las autoridades. Suele suceder

15 f informe consta en la fop 118 del primer tomo y corre agregada como anexo dels evidencia 1.

"7 L3 Declaracion sobre la Efiminacién de la Violencia contra la Mujer, dispone que “las autoridades deberan abstenerse de
practicar fa violencia contra la mujer, y proceder ¢on [a debida diligencia a fin de prevenir, investigar y, conforme a kb
legislacion nacional, castigar todo acto de violencia contra la mujer, ya se trate de actos perpetrados por ¢ Estado o por
particulares.”

Comisién de Derechos Humanos del Estade de Médco
Av Micolds San Juzn No. 113, Col Bx Rancho Cuauhtémoe
CP 50010, Tokca, Méswico.

Teléform 722 236 ¢560 / 800 999 4000

g wasw.codhem.org.mx




COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

“2024. Aho del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre y Soberano de México”.

que las demandas de justicia de las mujeres despierten la hostilidad de los
servidores publicos, inclusive de los propios familiares de las victimas. En tanto que
quienes deciden denunciar, "se enfrentan a un sistema que a menudo tolera la
violencia confra las mujeres y protege a sus autores, ya se trate de agentes del

Estado o particulares.”"®

112. En sociedades patriarcales, la violencia contra la mujer es vista como un
fendmeno natural, como parte de la convivencia cotidiana, sin considerarlo un
problema. Ante la incidencia de casos de tal naturaleza se pretende ocultarlos, se
les considera un asunto o conflicto individual (como en el ayuntamiento de
Chiconcuac), sin buscar prevenirlo ni atenderlo. Esto favorece la reincidencia y
permite la institucionalizacion de la violencia. Entonces, las victimas de violencia
ven acentuada su vulnerabilidad y viven el problema en indefension al enfrentarse

a agresores gue tienen y ejercen el poder.’"?

113. La actuacion de las autoridades y servidores publicos del ayuntamiento de
Chiconcuac, en los hechos materia de la presente resolucion, evidencio la existencia
de practicas instifucionales que normalizaron y toleraron la violencia sexual
cometida en perijuicio de V, con lo cual reforzaron los mecanismos establecidos de
dominacion, ademas de omitir la proteccién a que V tenia derecho, sin actuar en
forma pronta, expedita y eficaz, lo que constituye violencia institucional.2°

18 risco, Sonia, “Atroces reafidades: la viclencia sexual contra fa mujer en e conflicto armado colombiano,” en Papel
Politico, nam. 17, junio 2008, Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, Colombia, p. 123.

18 Cfr, Moreno Tetlacuilo, Luz Ma. “Discriminacidn y viclencia contra las jdvenes universitarias” en Género y
salud en cifras, vol. 12, Num. 2, mayo-agosto 2014, CNEGSR, pp. 27-36.

0 |15 LAMVLVEM en su articulo 7 define la vielencia institucional: “Son los actos u omisiones delas y los
servidores publicos de cualquier orden de gobierno, en Jos términos de las disposiciones establecidas en la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México y en la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios y la normatividad municipal, que discriminen o tengan
como fin dilatar, obstaculizar o impedir €l goce y ejercicio de los derechos humanos de las nifas,
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114. Recordemos que la violencia institucional ocurre por actos u omisiones de los
servidores publicos que discriminen, dilaten, obstaculicen o impidan el goce y
ejercicio de los derechos humanos de las nifias, adolescentes y mujeres, asi como 2
su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a atender, investigar,

sancionar y erradicar la violencia de género.”?!

118. El gobierno estatal y los municipales tienen la obligacion de asegurar, en el
ejercicio de sus funciones, el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, 22
e invariablemente, de actuar con la debida diligencia.'®

116. Por lo antes enumerado es posible afirmar que el ayuntamiento de Chiconcuac
incumplio su obligacion de garantizar los derechos humanos de V, en particular su

derecho a una vida libre de viclencia en el ambito laboral.’2*

adolescentes y mujeres, si como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender,

investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia de género.”
= Articulo 17 de & LAMVLVEM.
22 | a LAMVLVEM dispone:

Articulo 18.- Los Gobiernos Estatal y Municipales, a fravés de los cuales se manifiesta el gjercicio el poder pdblico, y en &
émbito de sus respectivas competencias, tienen la obligacion de organizar el aparato gubernamental de manera tal que sean
capaces de asegurar, en el &jércicio dé sus funciones, & derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

= la LAMVLVEM establece que:

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

V.Debidz diligencia: La obligacion de las personas servidoras pablicas de prevenir, atender, investigar y sancionar la violencia
contra las mujeres de manera oficiosa, operuna, competente, independiente, imparcial exhaustiva y garantizando la
paricipacion individual y colectiva de las mujeres, para garantizar el derecho & una vida libre de viclencia, a la verdad, la
justicia y Iz reparacion integral y transformadora;

[]
2 H articulo 20 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, dispone: “Para
cumplir con su cbiigacion de garantizar el derecho de las mujeres a una vida Bbre de violencia, los Gobiernos Estatal y
Municipales realizaran las acciones conducentes para prevenir, atender, investigar, sancionar la violencia de género a fin de
que se repare € dafio infligido de conformidad con o dispuesto por las disposiciones. judiciales aplicables.”
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117. Cabe acotar en el presente asunto, que la autoridad responsable omitié dar
respuesta a la solicitud de medidas precautorias formulada por esta Comisién,'?° y

de la misma forma, implementar acciones para garantizar los derechos de V.

118. Debe senalarse que las medidas precautorias constituyen una garantia de
naturaleza preventiva. Esas medidas tienen un doble caracter: cautelar, en tanto
estédn destinadas a preservar una situacidon juridica, pero también vy
fundamentalmente, tutelar, porque protegen derechos humanos, en la bliisqueda de

evitar dafos irreparables a las personas.’2®

119. Las medidas cautelares son requeridas debido a las necesidades de
proteccién, siempre y cuando sean cumplidos presupuestos de gravedad y
urgencia, lo que las convierte en auténticas salvaguardias.’?” Por lo tanto, su

efectiva implementacion resultaba indispensable en el asunto en cuestion.

120. Una de las finalidades de la figura tutelar es evitar que, durante la tramitacién
de un procedimiento, se consumen de manera irreparable las violaciones de los
derechos establecidos en el marco legal. Propésito que fue pasado por alto con total
displicencia por quienes debieron verificar la materializacién y eficacia de las

. . 28
medidas solicitadas.’

121. Por o tanto, la omision anterior se considera violencia institucional del

ayuntamiento de Chiconcuac, en perjuicio de V. 2°

5 Evidencias B, fojas 14 a 20 del primer tome, asl como D, fojas 44 a 52, F, foja 62, G, fojas 73 y 74,

% Cfr. Bustilo Marin, Roselfia, 'La obligatoriedad de las medidas precautorias emitidas por las instituciones internacionales
de derechos humanos” en referencia de: CIDH, Medidas provisionales, caso Urso-Branco vs Brasil, 7 de julio de 2004.

27 Idem.

28 dem.

™ Seqln precisa la LAMVLVen su numeral 17.
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IV.4. OBLIGACIONES Y DEBERES ESPECIFICOS DE DERECHOS HUMANOS
INCUMPLIDOS POR LA AUTORIDAD RESPONSABLE 8
122. E| proceder de los servidores plblicos involucrados en los hechos se analiza
en términos de!l cumplimiento de las obligaciones generales y los deberes
especificos establecidos en la CPEUM, ley fundamental que establece la obligacién
a todas las autoridades de su observancia, en términos de lo dispuesto por el
articulo primero, parrafo tercero. Lo anterior se relaciona con lo estipulado por la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México en su articulo 5,
parrafo tercero; en armonia con el derecho internacional de los derechos humanos

y la normativa aplicable al caso particular.
IV.4.1, DEBER DE PREVENIR

123. La Corte IDH ha especificado los alcances y significado del deber de

prevencion, en la forma que sigue:

[...] Abarca todas aquellas medidas de caracter juridico, politico, administrativo y cultural que
promuevan la salvaguarda de los derechos humanos y que aseguren gue las eventuales
violaciones a los mismos sean efectivamente consideradas y tratadas como un hecho ilicito
que, como tal, es susceptible de acarrear sanciones para quien las cometa, asi como la
obligacion de indemnizar a las victimas por sus consecuencias perjudiciales. Es claro, a su
vez, que la obligacién de prevenir es de medio o comportamiento y no se demuestra su
incumplimiento por e mero hecha de que un derecho haya sido violado. ™0

Tt Cfr. Corte 1IDH. Caso Gonzdlez y Ofras (Campo Algodonero) vs. México. Sentencia de 16 de noviembre de 2009
{Excepcién preliminar, fondo, reparaciones y costasy Serie C. Mo, 205 pamr. 243, disponible en:
https:/ iwww corteidh.or.cr/docs/casos/articuios/seriec_205_esp.pdf.
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124. La prevencion permite evitar toda expresion de violencia hacia la mujer, asi
como sus perniciosas consecuencias para los derechos de las personas, para tal
efecto, los gobiernos tienen el deber de tomar todas las medidas que resulten
necesarias para concretar una efectiva prevencion de la violacion de los derechos,

‘como de la comision de ilicitos.

125. Tal como sefiala la Comisidn Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, la prevencion de ese fenomeno: “va mas alla de la adopcion de
estrategias orientadas a contener la comision de delitos. Su fin es anticiparse y
modificar las dindmicas sociales, institucionales, econdmicas y culturales que

generan y refuerzan los procesos violentos.”*'

126. Una vez que SPR1 ejercid violencia contra V, y que la victima puso en
conocimiento de los servidores publicos y autoridades del ayuntamiento de
Chiconcuac el hostigamiento sexual que padecia, no hubo de parte de la autoridad
responsable una adecuada atencion y gestion del asunto, la victima se sintio
desprotegida y vulnerable ante el agresor, quien continuo sus actividades sin mayor

repercusion.

127. En el caso no se observa que hayan existido condiciones idoneas para que V
pudiera ejercer su derecho a una vida libre de violencia, por ese motivo se considera
que el ayuntamiento de Chiconcuac debe implementar medidas adecuadas para
garantizar a todas las mujeres que laboran en el gobierno municipal, de acuerdo

con las necesidades del contexio en que prestan el servicio publico.

131 CONAVIM. Modelo ecolégico para una vida libre de viclencia de género, disponible en:
http://cedo cinmujer es.gob.mx/igamviviMoDecoFinalPDF pdf (consultado e 30 de agosto de 2024.
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128. Por su parte, los servidores publicos responsables de la FGJEM omitieron
actuar en apego al marco legal que regula sus funciones, agudizando la condicidon
de vulnerabilidad de la victima.

IV.4.2. OBLIGACION DE PROTEGER

129. Tratandose de una obligacion positiva de hacer, precisa la salvaguarda o
resguardo de las personas por parte del Estado contra todo abuso cometido por
agentes publicos o privados, en dos momentos: antes de la existencia de una
viclacién a algin derecho y después de cometida aguella (dimensiones de

prevencion y reparacion, respectivamente).'®?

Con relacién a lo anterior, la SCJN ha expresado que:

[...] para determinar|...] 2 obligacion de protegerios. Esta puede caracterizarse
como el deber que tienen los Organos del Estado, dentro del margen de sus
atribuciones, de prevenir violaciones a los derechos fundamentales, ya sea
que provengan de una autoridad o de algin particular y, por ello, debe contarse
tanto con mecanismos de vigilancia como de reaccion ante el riesgo de
vulneracion del derecho, de forma que se impida la consumacion de la violacién. En
este Utimo sentido, su cumplimiento es inmediatamente exigible, ya que como
la conducta estatal debe encaminarse a resguardar a las persSonas de las
interferencias a sus derechos provenientes de los propios agentes del Estado como
de ofros particulares, este fin se logra, en principio, mediante la actividad legislativa
y de vigilancia en su cumplimiento y, si esto es insuficiente, mediante Jas
acciones nhecesarias para impedir la consumacion de la violacién a los

derechos. De ahi que, una vez conocido el riesgo de vtlneracion a uin derecho

32 Cfr. Ibidem, p. 124 y ss.
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humano, el Estado incumple su obligacion si ne realiza accion alguna, |...]
(negritas fuera de texto). ™

130. En los hechos V fue revictimizada por las autoridades y servidores publicos de
Chiconcuac, tras haber dado a conocer actos de violencia sexual en su contra,
ademas de que la atencidbn del asunto fue ineficaz debido a la carencia de

prevencion, sin otorgar a la victima una adecuada proteccion.

IV.4.3. OBLIGACION DE GARANTIZAR

131. Representa el deber estatal de ordenar y disponer el aparato gubernamental
con el fin de asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos
humanos, esto implica tambien el deber de impedir o hacer todo lo posible para
evitar que los derechos de las personas sometidas a la jurisdiccion del Estado sean
violados por cualquier persona, publica o privada, individual o colectiva, fisica o

juridica, como afirma Gros Espiell.’™4

132. Asimismo, resulta necesario atender a lo sefialado por la SCJN al respecto:

[...] para determinar|...] la obligacién de garantizarlos; y como la finalidad de esta
obligacion es la realizacién del derecho fundamental, requiere la eliminacién de
restricciones al ejercicio de los derechos, asf como la provisién de recursos o la
facilitacion de actividades que tiendan a lograr que todos se encuentren en apfitud de
ejercer sus derechos fundamentales. La indole de las acciones dependerd del
contexto de cada caso en particular; asi, Ja contextualizacion del case particular

requiere que el drgano del Estado encargado de garantizar la realizacion del derecho

% DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE PROTEGERLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o., PARRAFO TERCERO,
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis.
XXVI1.30 J25 (10a.), Semanario judicial de f Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 15, Tomo i, Febrero de 2015,
Pégina 2256, Registro digital 2008516,

®4 Gros Espiel, Hécter. La Convencion Americana y fa Convencion Europea ce Derechos Humanos. Andlisis comparativo,
Santiago, Editorial Juridica de Chile, 1991, pp. 85 y 66.
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tenga conocimiento de las necesidades de las personas o grupos involucrados, lo

que significa que debe atender a la situacion previa de tales grupos o personas y a

las demandas de reivindicacion de sus derechos. Para ello, el érgane estatal, dentro ;_\as"'
de suU ambito de facultades, se encuentra obligado a investigar, sancionar y reparar
las violaciones a derechos humanos que advierta, de forma que su conducta

consistirda en todo lo necesario para lograr la restifucidn del derecho humano

violentado. Por tanto, su cumplimiento puede exigirse de inmediato (mediante fa

reparacion del dafio) o ser progresivo. En este Ultimo sentido, la solucidn que se

adopte debe atender no sdlo al interés en resolver la violacién a derechos humanos

que enfrente en ese momento, sino también a la finalidad de estructurar un entorno

politico y social sustentado en derechos humanos. Esto implica pensar en formas de

reparacién que, si bien tienen que ver con el caso concreto, deben ser aptas para

guiar mas alla de éste 13

133. Por cuanto a la obligacién de garantizar, la Corte IDH ha expresado que no
basta con que las autoridades eviten vulnerar los derechos, sino que es preciso
adoptar medidas positivas, de acuerdo con las necesidades de proteccion del
titular del derecho, en funcién de su condicion personal o por la circunstancia

en que se halle.®®

Saobre et particutar, la Corte IDH ha puntualizado que:

La obligacion de garantizar € libre y pleno ejercicio de los derechos humanos no se
agota con la existencia de un orden normativo dirigido a hacer posible el
cumpiimiento de esta obligacion, sino que comporta la necesidad de una conducta

¥ DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE GARANTIZARLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o., PARRAFO
TERCEROQ, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiades de
Circuito, Tesis. XXVIl3o. 424 (10a.), Semanario judicial de la Federacidn vy su Gaceta, Décima Epoca, Libro 15, Tomo I,
Febrero de 2015, Pagina 2254, Registro digital 2008515.

8 Cfi Corte IDH. Caso Gonzalsz y Ofras (Campo Algodonero) vs. México. Sentencia de 16 de noviembre de 2008 (Excepcion
preiiminar,  fondo, reparaciones y costas) Serie C No. 205, parr. 243, disponible  en:
hitps:/ Avww corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_205_esppdf (consultado ¢ 26 de septiembre de 2022).
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gubernamental que asegure la existencia, en la realidad, de una eficaz garantia del

libre y pleno ejercicio de los dereches humanos. 1?7

b
|

134. De la valoracion de los hechos se deduce que la autoridad municipal fue
incapaz de garantizar los derechos de la victima, como se aprecia en la actuacion
de los servidores publicos municipales, la forma de atender el asunto muestra la

falta de perspectiva de género y una nula empatia para con V.

135. En ese sentido es preciso subrayar que el incumplimiento de la obligacién de
garantizar los derechos de las mujeres en el contexto laboral del ayuntamiento
afecta a todas y cada una de las personas que laboran en ese nivel de gobierno en

el municipio de Chiconcuac.

136. Por tanto, urge la adopcion real, mas alld de la simple afirmacion, de la
perspectiva de genero para atender todo asunto relacionado con la violencia hacia
las mujeres, y a superar la tendencia a dudar del testimonio de las victimas, sin

permitir la prevalencia de estereotipos y patrones culturales arcaicos.

137. A propdsito de hechos como los que nos ocupan, la SCJIN ha planteado un

conjunto de reglas para dar atencion a casos de esta indole:

a) Se debe considerar que los delitos sexuales generalmente se producen en ausencia
de ofras personas mas glla de la victima vy la persona o personas agresoras, por lo
que requieren medics de prueba distintos de ofras conductas, por o que no se puede
esperar que haya pruebas graficas o documentales; de ahi que la declaracidn de Ia
victima sea una prueba fundamental sobre & hecho, v d andlizarla se debe tomar en

7 Cfr. Cortg IDH. Caso Veldsquez Rodriguez Vs Honduras. Sentencia de 29 de julio de 1988 (Fondo) Serie C N° 1,
(disponible en: https:/ imww corteidh.or.cridocs/casos/articules/seriec_04_esp.pdf (Consultado &l 27 de septiembre de 2022),
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cuenta que las agresiones sexuales corresponden a un tipo de delito que la victima
ro suele denunciar por et estigma que dicha denuncia conlleva. 38

b) Se debe tener en cuenta que dada la naturaleza traumdtica de los actos de vidlencia 371

sexual, no debe ser inusual que d recuento de los hechos presente inconsistencias
en cada oportunidad que se solicita realizarlo, sin que estas variaciones puedan
constituir fundamento para restar valor probatoric a i declaracion de k& victima;

c) Se deben considerar algunos elementos subjetivos de la victima, como su edad,
condicion social, pertenencia a un grupo vulnerable o discriminado, entre otros;

d) Se debe analizar b declaracién de la victima en conjunto con otros elementos de
conviccion, recordando que la misma es la prueba fundamental. Entre esos elementos
estan los dictamenes médicos psiquidtricos, testimonios, examinaciones médicas,
pruebas circunstanciales, indicios y presunciones; vy,

€ Las pruebas circunstanciales, indicios y presunciongs, deben utilizarse como medios
de prueba cuando de ellos puedan inferirse conclusiones consistentes sobre los
hechos.

V. ACCIONES TRANSFORMADORAS CONFORME A LOS PARAMETROS
INSTITUCIONALES

138. Las acciones transformadoras se enfocan a generar buenas practicas
institucionales en la linea de la prevencioén, proteccion y garantia de los derechos

humanos para evitar la repeticién de vulneraciones a dichas facultades.

139. En virtud de las violaciones a derechos documentadas, conforme a lo dispuesto
en los articulos 5, parrafo tercero de la Constitucidn Politica del Estado Libre y
Soberano de Meéxico,'ss en relacion con los numerales 1, fracciones IV y V, 12,

fraccidbn XLII, 13, fracciones 1, I, IV y V de la Ley de Victimas del Estado de

138 ver, tambien, Corte IDH. Caso Espinoza Gonzdles vs. Pert. Excepciones Preliminares, Fondo,

Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de noviembre de 2014. Serie C No. 289, pérr. 150.

®9 Todas las autoridades, en & 4mbito da sus competencias, tienen k| obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con fos principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, € Estade deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca a ley.
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México;? articulo 101 de la 149. Ley de la Comision de Derechos Humanos del

Estado de México;™#! este Organismo pondera aplicables las siguientes acciones al

';31

reconocer a V el caracter de victima de vulneraciones a derechos humanos.

140. Es importante establecer que cada uno de los tramites, acciones y medidas
establecidas en la presente Recomendacion, asi como el seguimiento respectivo,
constituyen una responsabilidad de las autoridades recomendadas que deben
asumir en funcién de los deberes contenidos en el articulo 1°, parrafo tercero, de Ia
CPEUM. 42

“0 Articulo 1. La presente Ley es de orden publico e interés social, asi como de aplicacién y observancia obligatoria en €l
Estado Libre y Soberano de México, y tiena por objeto;

I...]

V. Velar por &2 proteccion de las victimas y ofendidos, asi como proporcionar ayuda, asistencia y una reparacion integral

V. Establecer las sancionas respecto al incumplimiento por accion o por ecmision de cuzlquiera de sus disposiciones.
Articulo 12. Las victimas y ofendidos tienen, conforme a la Ley y sin perjuicio de lo dispuesto en oiros ordenamientos juridicos,
de manera enunciativa, ks derechos siguientes:

[

XLI. A que se les repare de manera opertuna, piena, diferenciada, integral y efectva & dafio que han sufrido como
consecuencia del delito que las ha afectado o de las violacicnes de dereches humanos gue han sufrido, comprendiendo
medidas de restitucion, rehabiiitacion, compensacion, satisfaccion y de no repeticion, a través de la coordinacion de las
instancias gubemarmentales implicadas.

Articule 13. Para los efectos de &2 Ley se entendera que la reparacién integral serd otorgada a partir de la resolycién o
determinacién de un 6rgano local, nacional o internacional por & cual le sea reconocida su condicion de victima,
comprendiendo las medidas siguientes:

[...]

il. L rehabilitacion busca facilitar a las victimas u ofendidos, hacer frente a los efectos sufridos por causa del delito o de las
violaciones de derechos humanos ocurridas con motivo de un hecho delictuoso.

. La compensacion ha de otorgarse a la victima u ofendido de forma apropiada y proporcional a la gravedad del defito
cometido o de la viclacion de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Esta se
otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que sean consecuencia del delito ¢ de
Iz violacién de derechos humanos ocurrida con motivo de un hecho delictuoso y de conformidad a los requisitos establecidos
en la presente Ley.

iV. 1a satisfaccion busca reconocer y restablecer la dignidad de las victimas y ofendidos, las cuales identifican la verificacion
de los hechos y la revelacion pdblica y completa de Ja verdad, salvaguardando la proteccion e integridad de b victima,
ofendido, testigos o personas que hayan intervenido.

V. Las medidas de no repeticion buscan que el delito o la violacion de derechos sufrida por la victima u ofendido no vuelva a
ocurrir.

[..]

1 Articule 101.- En ks Recomendaciones dsbe sefialarse las medidas que procedan para kb efectiva conservacion y
restitucion a los afectados en sus derechos fundamentales y, en su caso, para la reparacion de los dafios y penjuicios que se
hubiesen ocasionado.

“2 Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas ias personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucidn y en los tratados internacicnales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo gjercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones gue esta Constitucion
establece,

[...]
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141. Es menester puntualizar que la Corte IDH ha establecido que la obligacién de
garantizar impone a las autoridades prevenir, investigar y sancionar toda violacion
a los derechos humanos, el pronto restablecimiento, si es posible, del derecho gt
conculcado vy, en su caso, la reparacion de los dafios producidos por la transgresion

de los derechos humanos.™3

V.1. REPARACION A LA VICTIMA DIRECTA DE VULNERACIONES A
DERECHOS HUMANOS

V._1.1. Atencién psicoldgica

142. La rehabilitacion psicolégica busca facilitar a la victima hacer frente a los
efectos sufridos por causa de las violaciones de derechos humanos. En ese sentido
deberan atenderse las precisiones del articulo 62 de la Ley General de Victimas,
asi como los resultados de la opinién técnica en psicologia realizada por la Unidad
Interdisciplinaria de este Organismo.'#4 La autoridad recomendada ofrecera a V la
atencion psicoldgica especializada con perspectiva de género que requiera y/o
necesite, por si o mediante institucion publica o privada que en coadyuvancia
otorgue la atencidn requerida, de manera que, previo consentimiento de V, se
brindara dicha medida de reparacion.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen R obligacidn de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, e Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca & ley.

s Core interamericana de Derechos Humanos, Caso Veldsquez Rodriguez Vs Honduras, Sentencia de 29 de julio de 1988
(Fando) Serie C No. 4, parr.166, disponible enmwww.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_04_esp.pdf.

¥ Evidencia K
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V.1.2. Inscripcion en el Registro Estatal de Victimas
143. En virtud de que en esta resolucion se reconoce a V la condicion de victima 2
directa, el ayuntamiento de Chiconcuac debe solicitar a la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Mexico (CEAVEM) la inscripcidon de V en €l
Registro Estatal de Victimas™® para que tenga acceso a los derechos, las garantias,
las acciones los mecanismos, los procedimientos y los recursos que la CEAVEM

proporciona.'®

144. La autoridad recomendada es responsable directa de efectuar las acciones

necesarias y las gestiones pertinentes ante la CEAVEM.

V.2. MEDIDAS DE NO REPETICION

V.2.1. Creaciéon de un protocolo para la prevencion, atencién y sancién del

hostigamiento y acoso sexual en el ayuntamiento de Chiconcuac

tes Conforme a b previsto en el articulo 61, fracciones If y lll de fa Ley de Victimas del Estado de Mexico, que precisa que ¢

registro sera suministrado per: las solicitudes de ingreso que presenten cualquier autoridad como responsables de
ingresar e nombre de las victimas dei delito o de viotacién de derechos humanos & Sistema vy los registros de victimas
y ofendidos existentes gue se encuentren en instituciones def &mbito estatal o municipal, asi como «de la Comisién en los
casos que se hayan dictado recomendaciones, medidas precautorias o bien, se hayan celeébrado acuerdos de congciliacion.

¥ En téminos de lo previsto por e articulo 74 de l Ley de Victimas del Estado de México, que establece que ¢
reconoeimiento de calidad de victima tendré como efecto:

|. El aceeso a todos los derechos, garantias, acciones, mecanismgs y procedimientos, en los téminos de 2 Ley y demis
ordenamientos juridicos aplicables. Wl El acceso a los recursos del Fondo y 12 reparacion integral, de conformidad con o
previsto en la presente Ley y la normatividad que de ella emane. Il En & caso de lesiones graves, defitos contra la libertad
psicosexual, viclencia familiar, trata de personas, secuestro, privacion de k fibertad y todos aquellos que impidan a iz victima
u ofendido, atender adecuadamente la defensa de sus derechos, que € juzgador o la autoridad responsable del
procedimiento, de inmediato suspendan todos los juicios y procedimientos administrativos y detengan los plazos de
prescripcién y caducidad en que esta se vea involucrada, y todos los efectos que de estos se deriven, en tanto su condicién
fisica y/o mental no sea Superada.
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145. Los hechos que dieron origen a esta Recomendacion hacen necesario crear
un documento gue incida en la prevencion y que sirva de guia para la actuacion de

las y los servidores publicos municipales en el desempefio de sus funciones.

146. El protocolo debera contribuir a erradicar conductas de violencia sexual en el
gobiernc municipal, por medio de acciones de prevencion, pero también de primer
contacto, atencién y en su caso sancion, desde una perspectiva de género, con
fundamento en los instrumentos internacionales, asi como en los marcos normativos

nacional y local en materia de derechos humanos.

V.2.2. Capacitacion del personal interviniente en la atencion de casos de

acoso u hostigamiento sexual

147. Una vez elaborado el instrumento especializado para el tratamiento de actos
de acoso u hostigamiento sexual, el ayuntamiento de Chiconcuac capacitara al
personal que intervendra en cada una de las etapas para la correcta aplicacion de
dicho instrumento, de manera gue el personal actuante adquiera los conocimientos
suficientes para atender y realizar las acciones correspondientes respecto de las
obligaciones propias de las funciones conferidas.

148. El ayuntamiento de Chiconcuac debera documentar el cumplimiento del punto

recomendatorio en cuestion ante este Organismo, de la siguiente forma:

e Informacion sobre las fechas en que se realizaran las capacitaciones,
adjuntara evidencias fotograficas y el material utilizado para concretar la
capacitacion, el cual debera corresponder con € protocolo emitido;

Comision de Derechos Humanos del Estado de México
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e Comprobacion de que todo el personal interviniente en la materializacion del

protocolo fue capacitado, v,
78

o Una vez concluida la capacitacion, remitira la evaluacion del personal que

corrobore la asimilacion de los conocimientos para la aplicacion del protocolo.
V.2.3. Capacitacion y sensibilizacion especializadas en violencia de género

149. La normalizacidn de la violencia contra la mujer, la carencia de una perspectiva
de género, ademas del desconocimiento entre los servidores publicos del
ayuntamiento en materia de derechos humanos, hizo posible la omision de acciones
efectivas para la debida atencion del caso que nos ocupa.

150. Recordemos que la integracién de las cuestiones de género como un objetivo
primario en todas las areas del desarrollo social, es una estrategia global para
promover la igualdad entre mujeres y hombres, a partir de la Plataforma de Accidn
adoptada en la Cuarta Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre la Mujer,
llevada cabo en Pekin en 1995,

151. Durante 1997, el Consejo Econémico y Social de la ONU definic la
transversalizacion de la perspectiva de género como €l proceso de valorar las
implicaciones que tiene para los hombres y para las mujeres cualquier accion que
se planifique, ya se trate de legisiacion, politicas o programas, en todas las areas,
en todos los niveles.” Se trata de analizar y visibilizar las desigualdades y las

relaciones de poder entre los géneros a efecto de intervenir para modificarlas.

152. En virtud de los hechos, el ayuntamiento de Chiconcuac capacitara al personal

de la DSPMCH., asi como de manera extensiva a todas y todos los servidores
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publicos del ayuntamiento que tuvieron relacidn con los acontecimientos, con base
en la LAMVLVEM, en la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y
Hombres del Estado de México, asi como en el Cédigo Penal estatal, tomando como 33'
parametro la naturaleza de las acciones desarrolladas por los servidores publicos a
quienes va dirigida la capacitacién, por lo cual debera enviar a esta Comisién: el
nombre de los cursos, la duracién, la tematica, la cantidad de personas servidoras

publicas y €l registro de asistencia.

153. Toda vez que la capacitacion un deber de derechos humanos, para la no
repeticion de vulneraciones a los mismos, con el propésito de extender el
conocimiento y la sensibifizacién sobre genero y nuevas masculinidades, la
autoridad recomendada puede solicitar el respectivo programa de capacitacion a
instituciones especializadas, como las que siguen:

1. La Secretaria de las Mujeres del Estado de México y esta Comision de
Derechos Humanos para el reforzamiento de la perspectiva de genero y
los temas contenidos en este apartado;

2. Al Tribunal de Justicia Administrativa def Estado de México respecto a la
incorporacion de la perspectiva de genero en los procedimientos y actos
administrativos.

3. A la Fiscalia General de Justicia del Estado de Mexico, tocante a las
conductas de indole sexual que pueden implicar un delito contra la
libertad sexual, respecto al hostigamiento y acoso sexual.

154. Para efectos de cumplimiento, la autoridad recomendada presentara a esta

Comisidn un programa del curso de capacitacién en el cual sefale: el nombre del

Comisidn de Derechos Mumanos del Estade de México

Av. Nicolds San Juan No. 113, Col Bx Rancho Cusuhtémoc
C.P 50010, Tolica, México.

Teléfong: 722 236 0560 /800 999 4000

n a www.codhem.orgmx




COMISION DE
%=t 4P DERECHOS
ay HUMANOS

DEL E STADD DE MEXICO

"2024. Afo del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”.

curso; el alcance del mismo, el objetivo que se pretende alcanzar; la duracion en

horas; el temario, asi como los objetivos especificos.

155. Asi mismo, se solicita a la autoridad responsable que una vez concluido el
curso remita a esta Casa de la Dignidad y las libertades las constancias que
acrediten que las personas servidoras publicas sefaladas acreditaron el curso

correspondiente.

V.2.4. Publicidad de la presente Recomendacion en todas las areas del

ayuntamiento

156. La autoridad municipal podra elegir los medios que le sean mas convenientes
para lograr sensibilizacion acerca de lo sucedido en los hechos, pero también para

evitar la repeticién de actos semejantes.

157. En ese sentido, para proteger la integridad de las partes afectadas, dicha
publicacidon se realizarda con el documento que esta Comisidn proporcione en
version publica, misma que sera notificada a la autoridad responsable a partir de la
aceptacion del presente documento a través de los medios que se consideren

pertinentes.

158. Dentro de los quince dias habiles siguientes a la recepcion de la version publica
de la presente Recomendacion, la autoridad recomendada publicara la resolucion a

través de los medios elegidos.

V.3. MEDIDAS DE SATISFACCION
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V.3.1. Incorporacion de la presente Recomendacion al expediente laboral de
SPR1

159. El caso documentado permite establecer la necesidad de atender con
diligencia, objetividad, profesionalismo, proteccién reforzada y especializada, los
casos de acoso y hostigamiento sexual, por lo cual, a manera de antecedente, se
anexara copia cotejada de la presente Recomendacion al expediente laboral del

servidor publico SPR1.

V.3.2. Continuidad de investigacién administrativa en el ayuntamiento de

Chiconcuac

160. Ante el incumplimiento del deber de prevenir, con sustento en lo estipulado por
el articulo primero, parrafo tercero de la CPEUM, asi como en la obligacion de
investigar viclaciones a derechos humanos, la autoridad recomendada debera
remitir al titular de la Unidad de Asuntos Internos del ayuntamiento de Chiconcuac,
copia certificada de la presente Recomendacion para que en el ambito de sus
atribuciones provea lo que conforme a derecho proceda dentro del expediente
_\ y, en su caso, instaure el procedimiento
correspondiente a través del cual se indague sobre la falta administrativa grave de

hostigamiento sexual en que pudiera haber incurrido SPR1.

161. Para tener por acreditado este punto, la autoridad recomendada deberan
remitir a esta Casa de la Dignidad vy las libertades copia del acuse de recibo de la

remision que haya hecho a la referida autoridad.
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V.3.3. Disculpa publica

162. El articulo 73, fraccion IV, de la Ley General de Victimas, en relacién con el sﬁ
articulo 13, fraccion IV, de la Ley de Victimas del Estado de México,'#” consagra el
derecho de las victimas a que se reconozca y restablezca su dignidad, mediante el

ofrecimiento de una disculpa institucional.

163. En el presente asunto se reconoce como una medida simbdlica de reparacion
moral, que se encuentra orientada a dar satisfaccion y dignificar a V."8 Este acto
implica un reconocimiento responsable ante hechos potenciaimente vulneradores a
derechos humanos, y a su vez supone una obligacién publica en la prevencion de
las violaciones a derechos humanos, asi como un mensaje de reprobacion oficial y

de cero tolerancia a las conductas de hostigamiento y acoso sexual, asi como toda

147 Aticulo 73. Las medidas de satisfaccién comprenden, entre otras y segun corresponda:

I La verificacion de los hechos y la revelacion plbiica y completa de la verdad, -en la medida en que esa revelacién no provogue
mas dafios 0 amenace k& seguridad y lbs intereses de la victima, de sus familiares, de los testigos o de personas que han
intervenido para ayudar a la victima ¢ para impedir que se produzcan nuevos deltos o nuevas violaciones de derechos
humanos;

ll. La bisqueda de kas personas desaparecidas y de los cuerpos u osamentas de las personas asesinadas, asi como la ayuda
para recuperarles, identificarlos y volver a inhumarios segin el deseo explicito o presunto de Ja victima o las practicas cutturales
de su familia y comunidad;

Iit. Una declaracidn oficial o decisitn judicial que resteblezca la dignidad, k2 reputacién y los derechos de la victima y de las
personas estrechamente vinculadas a ella;

V. Una disculpa plblica de parte del Estado, los autores y otras personas involucradas en & hecho punibie o en la violacién
de los derechos, que incluya & reconocimiento de los hechos y la aceptacion de responsabilidades;

V. La aplicacién de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las violaciones de derechos humanos, y VI,
ta realizacién de actos que conmemoren el honor, i dignidad y la humanidad de las victimas, tanto vivas como muertas.
Articulo 13. Para los efectos de la Ley se entenderd que la reparacién integral sera otorgada a partir de la resolucion o
determinacion de un 6rganc local, nacional o internacionai por e cual ke sea reconocida su condicidon de victima,
comprendiendo las medidas siguientes:

[..]

IV. La satisfaccién busca reconocer y restablecer Ia dignidad de las victimas y ofendidos, las cuales identifican fa verificacién
de bos hechos y la revelacién publica y completa de la verdad, salvaguardando i proteccion e integridad de Iz victima, ofendido,
testigos 0 personas que hayan intervenido.]...]

148 Cfr. Martin Beristain, Carlos. Didlogos sobre & reparacion, qué reparar en los casos de violaciones de derechos
humanos, Instituto interamericano de Derechos Humanos, 2009, pp. 226 y 227. Asimismo, La jurisprudencia de la Corte
interamericana de Derechos Humanos en materia de reparaciones y ks criterios del proyecto de articulos sobre
respensabilidad del Estado por hechos intemacionaimente dlicitos, pp. 111-116. Disponible en:

http /iwww. corteid h. or. or/lablas/R220 50, paf
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forma de violencia contra las mujeres que atenten contra su dignidad e integridad,
para garantizar entornos seguros para laborar.
81
164. Dicho acto debera ser realizado en un lapso que no exceda los veinte dias a
partir de aceptada la presente Recomendacion, accion que debe ser presidida
por el Secretario del ayuntamiento, 0 en su caso, la persona servidora publica que
la Presidenta Municipal designe, las respectivas invitaciones a V y su familia, asi

como personal de este Organismo para la verificaciéon de la misma.

Por todo lo anterior, este Organismo emite las siguientes:
VL. RECOMENDACIONES

A la Presidencia Municipal de Chiconcuac:

PRIMERA. Respecto al apartado VI 1. relativo a la Reparacién a la victima directa
de vulneraciones a derechos humanos, l autoridad recomendada debe remitir a
este Organismo en un lapso que no exceda de quince dias, a partir de la

aceptacion de la presente Recomendacion, las siguientes documentales:

a) Correspondiente al apartado VI.1.1. constancias del ofrecimiento de la
atencién psicoldgica especializada con perspectiva de género, asi como
las constancias que acrediten la negativa o la aceptacion de V para recibir la

atencién, conforme a lo descrito en el inciso de mérito.

b) Tocante al apartado V.1.2, sobre la Inscripcién en el Registro Estatal de
Victimas, este Organismo requiere, como prueba de cumplimiento de &

accion, el documento que compruebe que se llevé a cabo la inscripcion

Cormsicn de Derechos Humanes del Estade des Méxeo
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respectiva de V, o0 en su caso, las constancias que acrediten la negativa de

V para ser inscrita en dicho registro.
SEGUNDA. Como medidas de no repeticion establecidas en el punto V.2. del
presente documento, la autoridad responsable remitra a este Organismo las

siguientes documentales a fin de dar cumplimiento a la medida impuesta:

a) En lo que refiere al inciso V.2.1., de la creacion de un protocolo para Ia
prevencion, atencioén y sancion del hostigamiento y acoso sexual en €l
ayuntamiento de Chiconcuac, la autoridad responsable remitira a este
Organismo el documento que se haya creado atendiendo este inciso, el cual
cumplira de manera no limitativa lo establecido en el apartado sefialado de
la accidn transformadora, pues dicho documento seré exhaustivo para
cumplimentar su finalidad.

b) Por lo que respecta al inciso V.2.2., sobre la capacitacion del personal
interviniente en la atencién de casos de acoso u hostigamiento sexual,
es responsabilidad de la autoridad realizar la capacitacion correspondiente
al personal que lievara a cabo el instrumento descrito en el inciso anterior a

fin de que tengan pleno conocimiento respecto al proceso a seguir.

Para la obtencién del cumplimiento de este inciso, la autoridad responsable
remitira a este Organismo las documentales descritas en el inciso de
referencia, las cuales observaran a la literalidad lo establecido en la

accion transformadora indicada.

¢) En cuanto al inciso V.2.3., sobre la Capacitacion y sensibilizacion
especializadas en violencia de género, se aplicaran los mismos criterios
dispuestos en los incisos anteriores. La autoridad responsable tiene la

obligacién de realizar la capacitacidn descrita dentro de la accién
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transformadora; de modo que las documentales requeridas para el
cumplimiento de dicha medida constaran en los documentos gue den inicio

. iz . . o V‘Gss
a dicha capacitacion, ademas de los documentos descritos en €l inciso en

cuestion.

Dicha medida, como en los incisos precedentes, tiene el fin de alcanzar un
impacto general a nivel municipal, por lo que parte de los documentos que
cumplimenten este punto recomendatorio seran aquellos que demuestren el

inicio de la capacitacion dentro del ayuntamiento.

d) En cuanto hace al inciso V.2.4. de la publicidad de la presente
Recomendacion en todas las areas del ayuntamiento; este Organismo,
a partir de la aceptacion del presente documento, remitira a la autoridad
responsable una version publica que se ajuste al respeto, dignidad y no
revictimizacion de V; con la finalidad de que pueda ser publicada de manera
general a fravés de los medios que se consideren pertinentes, y que todas
las areas del ayuntamiento tengan libre acceso a dicho documento, esta
publicacién se realizara en un lapso que no exceda los quince dias habiles

a partir de su recepcion.

La interaccion con el documento sera de facl acceso, lo cual sera
corroborado por personal adscrito a este Organismo, en complemento a la
informacion que la autoridad responsable remita a manera de evidencia del

cumplimiento de dicha medida.

TERCERA. Como medidas de satisfaccién contenidas en el inciso V.3,
especificamente lo establecido en los incisos V.3.1 y V.3.2, se requiere lo siguiente

para verificar su cumplimiento:
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a. Sobre la incorporacion de la presente Recomendacion al expediente
laboral de SPR1, este Organismo requiere como evidencia que esta
resolucién se encuentre dentro del expediente laboral de SPR1, lo que se
hara constar a través de copia certificada de tal expediente, sin que este
tenga que ser copiado en su integridad, sino que solamente contemple lo

que atane a la incorporacion de la Recomendacion.

b. En lo que refiere al inciso V.3.2. de la continuidad de investigaciéon de
responsabilidad administrativa, la autoridad recomendada debera
proceder en los términos indicados en la parte relativa del aludido punto

recomendatorio

c. Con relacion al inciso V.3.3 de la realizacion de una disculpa publica, esta
Comisién tomara como parte de las evidencias de cumplimiento, el inicio de
las gestiones para la realizacién de dicho acto. Accién que debera ser
presidida por el Secretario del ayuntamiento, o en su caso, la persona
servidora publica que la Presidenta Municipal‘ designe. Asimismo, las
respectivas invitaciones a V y su familia, asi como a personal de este
Organismo, el cual acudira con la finalidad de verificar €l cumplimiento de la

medida.

165. Es importante establecer que cada uno de los tramites, las acciones y las
medidas contenidas en la presente Recomendacion, asi como el seguimiento
respectivo, constituyen una responsabilidad de la autoridad recomendada que

asumira en funcidén de las obligaciones y los deberes contenidos en el articulo
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primero, parrafo tercero de la CPEUM, asi como el articulo 5, parrafo tercero de la
Constitucion de la entidad.™s

166. Asimismo, una vez aceptada la presente resolucion, con fundamento en €l
articulo 16 Bis del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México, esta Comisidon estara en aptitud de comprobar el correcto
cumplimiento de la presente Recomendacién, para lo cual podra realizar en
cualguier momento visitas o requerimientos de informacion respecto de la
implementacién y/o continuidad de las medidas antes planteadas. Lo anterior con el
objeto de evidenciar que las acciones transformadoras planteadas en esta
Recomendacion han logrado su objetivo y se han realizado de manera integral por

las autoridades recomendadas con enfoque de derechos humanos.

167. Las Recomendaciones emitidas por este Organismo, acorde a o sefialado por
el articulo 16 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
tienen el caracter de publicas y se emiten con el propdsito fundamental de
contribuir a que las personas servidoras publicas de la entidad y de los municipios

se apeguen a lo prescrito por la ley.

168. La publicidad de esta resolucidn, en términos de Ley, constituye una medida
de satisfaccion a favor del grupo en situacidén de vulnerabilidad que son las

mujeres. La Recomendaciéon se publicard en version plblica en la péagina

“¥ Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocides en esta
Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
protection, cuyo ejercicio no padrd restringirse ri suspenderse, salvo en los casos ybajo las condiciones que esta Constitucion
establece.

[-1

Todas las auteridades, en e dmbito de sus competencias, tienen la obligacion d& ppromover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
En consecuencia, el Estade deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las vielaciones a les dergchos humangs, en los
términos que establezca la ley.

L]
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institucional de esta Comisidn, conforme al articulo 100 del Reglamento Interno de
la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

86
169. Las Recomendaciones emitidas por este Organismo, acorde a lo sefalado por
el articulo 16 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
tienen el caracter de pudblicas y se emiten con el propésito fundamental de
contribuir a que las personas servidoras publicas de la entidad y de los municipios

se apeguen invariablemente a lo prescrito por la ley.

170. Para efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 105 de la Ley
de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México,*® me permito solicitar
respetuocsamente que su respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacian,
que no es delegable, se informe a este Organismo dentro de los quince dias

habiles siguientes a su notificacion.

171. Asimismo, las pruebas correspondientes a la acreditacion del cumplimiento del
presente documento deberan hacerse llegar dentro de los quince dias habiles
siguientes a la fecha en la que haya concluido el plazo para informar sobre su

aceptacion.

172. Es pertinente expresar a usted que en términos de lo dispuesto por el numeral
109 de la citada Ley, cuando una Recomendacion no sea aceptada o cumplida,
por las autoridades o servidores publicos, éstos deben fundar, motivar y hacer
pablica su negativa; ademas, la Legislatura del estado a peticién de la Comision,

podra solicitar su comparecencia a efecto de que justifigue su negativa u omision,

50 Articulo 105.- Una vez recibida & Recomendacion la autoridad o el servidor pulblico responsable, deberé informar dentro
de los guince dias hibiles siguientes a su notificacion, si acepia dicha Recomeandacion y en quince dias habiles adicionales
entregar, en su caso, las pruebas gue demuestren su cumplimiento. La rendicidn del informe sobre la aceptacion o no de b
Recomendacion, no podra ser delegada. Ultima reforma publicads en el Periddice Oficial “Gaceta d2) Gubierno” del Estady
Libre y Soberano de México el 15 de junio de 2018, entrando en vigor & 27 de julio de 2016.
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173. En términos del articulo 107 de la Ley de esta Defensoria de Habitantes, una
vez aceptada la Recomendacién, las autoridades o servidores publicos estan 87
obligados a cumplirla en sus téerminos y a dar publicidad a las acciones llevadas a

cabo.

174. Finalmente, no omito comentarle que este Organismo Publico Auténomo tiene
la obligacion de incluir en los informes que presenta a los tres Poderes del Estado
de México, las Recomendaciones que se hubiesen formulado y que ademas

deberan ser difundidas para conocimiento de la sociedad.

ATENTAMENTE ot
e R Wi— COMNUSION BE
A o T: gfgzgygg
i . <3 PRESIDENCIA &
MTRA. E YRR ARACEL] GARGIA MORON
PRESIDENTA DE LACCCOM1IS _MLF.R/HHS HUMANOS DEL ESTADO
' DEMEXICO

Toluca de Lerdo, Estado de México, a los diecisiete dias del mes de diciembre de dos mil veinticuatro. La que suscribe,
Fabiola Manteca Hernandez, Primera Visitadora General de la Comisién de Dereg iumanos del Estado de México, con
fundamento en fo dispuesto en el articulo 32 de ta Ley de este organismo constitueioh snomo CERTIFICO que la presente
correspende a la ditima foja de la Recomendacion 14/2024 emitido e dia de g/cual contiene la firma autégrafa de
la Presidenta de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, DOY

Comision de Derechos Humanos del Estado de México

Av Nicolds Sam Juan No. 113, Cal. Ex Rancho Cuauhtémos
CP 50010, Tolucs, México,

L Teléfone: 722 226 0560 / 800 999 4000

ﬂ Q www.codhem.org.mx




