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LIC. JOSE LUIS CERVANTES MARTINEZ )

FISCAL GENERAL. DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO

PRESENTE

1. La Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 16 parrafos primero y tercero de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México;* 1, 2, 13 fracciones |, lll y VIII, 28 fraccion

XIV, 99 fraccion iil, 100, 103 y 104 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos

1 Articulo 16.- La Legislatura del Estado establecera un organismo autonomo para la proteccion de 1os derechos humanos
que reconoce ef orden juridico mexicano, el cual conocerd de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza
administrativa, provenientes de cualquier auteridad o servidor plbiico del Estado, o de los municipics que violen los derechos
humanos. Este organismo formulard recomendaciones piblicas no vinculatorias, asi como denuncias y quejas ante fas
autoridades respectivas.

[..]

El organismo que establecera ia Legislatura del Estado se denominara Comisidn de Derechos Humanos del Estado de
México, contara con autonomia de gestion y presupuestaria, persenalidad juridica y patrimonio propio.
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DERECHOS

del Estado de México,? 2, 99 y 100 de su Reglamento Interno,® examiné los hechos
y las evidencias del expediente CODHEM/TENV/129/2022 del indice de la B

Visitaduria General sede Tenango del Valle, integrado con motivo de las presuntas

violaciones a derechos humanos cometidas en agravio de V1.

% Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden plbiico, interés sacial y observancia general en el Estado de México,
en términos de lo establecido por los articulos 102 apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
16 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Articulo 2.- La presente Ley tiene por objeto establecer las bases para la proteccion, observancia, respete, garantia, estudio,
promocién y divulgacién de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano; asi como [os procedimientos que
se sigan ante la Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México.

Articulo 13.- Para el cumplimiento de sus objetives la Comisian tiene las atribuciones siguientes:

I. Conocer de quejas ¢ iniciar de oficio investigaciones, sobre presuntas violaciones a derechos humanos, por actos u
omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico estatal ¢ municipal;

[...]

I, Sustanciar los procedimientos gue correspondan, en los términos previstos por esta Ley y demés disposiciones aplicables:
[-]

VIIl, Formular recomendaciones publicas no vinculatorias y demas resoluciones que conternple esta Ley;

[..]

Articulo 28.- La o el Presidente tiene las facultades v obligaciones siguientes:

XIV. Aprobar y emitir Recomendaciones publicas no vinculatorias; asi como Resoluciones de no Responsabitidad;
Articulo 99.- La Comisidn puede dictar las resoiuciones siguientes:

[--.]

Il Recomendaciones: cuando se comprueben |as violaciones a derechos humanos;

[.]

Articulo 100.- Las Recomendaciones y las Resciuciones de no Responsabilidad, deben contener [os fundamentos legales,
principios juridicos, criterios generales aplicables, razonamientos de las partes y valoracion de las pruebas; asi como las
consideraciones que las motiven y sustenten.

[...

Articulo 103.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad deben referirse a casos concretos, los cuales
no $on aplicabies a ofros per analogia 0 mayoria de razon.

Articulo 104.- La Comision debe notificar al quejoso y al superior jerdrquico de las autoridades o servidoras publicos,
relacionados con las violaciones a derechos humanos, las resoluciones que deriven de [os procedimientos a que se refiere el
presente Tifulo, de conformidad con el Reglamento Interno.

33 Objeto de la Comision

Articulo 2.- La Comisién de Derechos Humanos del Estado de México como organismo auténomo, tiene a su cargo la
proteccidn de los derechos humanos de conformidad con o establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los instrumentos internacionales, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México y deméas ordenamientos legales.

Contenido de [a Recomendacion

Articulo 99.- Las Recomendaciones emitidas por ef Organismo deberédn contener como minimo los siguientes elementos:
I.]

| Auteridad a la cual se dirige;

II. Descripcidn de los hechos violatorios de derechos humanos;

Ill. Evidencias que demuestran la violacién a derechos humanos;

IV. Andlisis de evidencias, razonamientos logico-juridicos y de equidad en los que se sopotte la conviceion sobre |a viclacién
de derechos humanos reclamada; y

V. Recomendaciones.

Notificacion de la Recomendacion

Articulo 100.- Una vez emitida la Recomendacion, ésta se nofificara al quejoso y al superior jerdrquico de las autoridades o
servidores pdblicos relacionados con las violaciones a derechos hurnanos, dentro de fos tres dias hébiles siguientes. La
versitn publica de la Recomendacion se dard a conocer a través de la pagina Web de la Comisién, después de su notificacion.
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2. La presente Recomendacion es coordinada por la Primera Visitaduria General en

©

términos de lo dispuesto en los articulos 13 fraccion Il y 16 fraccion lll del

Reglamento Interno* de esta Casa de la Dignidad y las Libertades.

3. En el presente asunto se omite la publicidad de datos personales, asi como, la
identidad de las personas que intervinieron en los hechos motivo de queja, en
términos de lo dispuesto en los articulos 4 de la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México,5 91 y 143 fraccion | de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios; sin embargo,
dicha informacion se hara del conocimiento a la autoridad recomendada a través de

un anexo confidencial en el que se indicara el nombre de las personas involucradas.

4. Dado que se omitié la identidad de las personas que intervinieron en la queja, a
continuacion se inserta una lista con las principales claves que distinguen a las

personas a que se alude en la presente Recomendacion, a saber:

4 Atribuciones de la Primera Visitaduria General
Articulo 13.- La Primera Visitaduria General, ademéas de las facultades y obligaciones contenidas en la Ley, tiene [as
atribuciones siguientes:

[...]
1. Someter a consideracién de la Presidencia, los proyectos derivados de las areas a su cargo;

[

Viil. Las demas gue le confieren otras regulaciones y aquellas que le encomiende la Presidencia.
Atribuciones de la Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos:

Articulo 16.- La Unidad de Seguimientc de Recomendaciones y Proyectos tiene fas atribuciones siguientes:

]
{ll. Coadyuvar con lag v los Visitadores en la elaboracién de proyectos de Recomendacion correspondientes a la Primera
Visitaduria General;

]

: Articulo 4.~ La Comision de Derechos Humanos del Estado de México, garantizara el derecho de acceso a la informacion
publica, privitegiando el principio de méxima publicidad y la proteccion de datos personales, de conformidad con lo dispuesto
en la legislagion y normatividad en la materia.
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V2 ... Victima2
. SPR
PR S S el Persona relacionada .

Servador Pubtsco Responsable

(=%
S

5. Asimismo, en el presente documento se hace referencia de instrumentos
internacionales, ordenamientos, organismos, instituciones, dependencias e
instancias de gobierno, por lo que a continuacién, se presenta un cuadro con siglas,
acronimos y abreviaturas utilizadas para facilitar la lectura y evitar su constante

repeticion:

£ 'Amhis'tia'-'i'niér"n'a"cidh'a:'l e

CEAVEM Comlsnon Ejecutava de Atenmon a Vect:mas'j

del Estado de Mexlco S

Codigo Nacional ::de-':p_rpp:éd__i_mie_h_t_osf Penales

. CPEM

. 'Codlgo Penal def Estado de Mexn:o

:Constltucwn Pollt[ca dei Estado Libre Y.

(CPELSM

' CPEUM T e i Conststucnon Poi;tlca de Ios Estados Unidos

. ._-c']PSEVCiVI e Conve-ncién' Interamericana -para Prevenir,
| ' " sancionar y Erradicar Ia Violencia contra’la
- Mujer “Convencién de Belem do Para™

. Corte IDH ... . Corte Interamericana de Derechos Humanos -
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Ley de Acceso de las Mujeres
Libre de Violencia'del Esta

8. De igual forma se inserta un glosario con los términos mas relevantes que se

emplearan en el presente documento.

. GLOSARIO

Abuso de poder. “Ocurre cuando el o los sujetos a quienes se aplica el poder estan

incapacitados de ejercer resistencia, derivado de una relacién o vinculo familiar,
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sentimental, de confianza, de custodia, laboral, formativo, educativo, de cuidado,
religioso o de cualquier otro que implique dependencia o subordinacion de Ila A
persona agredida respecto a la persona que agrede, incluyendo a quien tenga un ~
cargo publico o se ostente en é€l, afectando negativamente su libertad, dignidad y

produciendo dafic.™
Agresor. “Persona que inflige cualquier tipo de violencia contra las mujeres.”

Debida diligencia. “Obligacién de las perscnas servidoras plblicas de prevenir,
atender, investigar y sancionar la violencia contra las mujeres de manera oficiosa,
oportuna, competente, independiente, imparcial, exhaustiva y garantizando la
participacién individual y colectiva de las mujeres, para garantizar el derecho a una
vida libre de violencia, a la verdad, la justicia y la reparacién integral y

transformadora.™

Perspectiva de género. Es una visién cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresidon de género
como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el
género. Promueve la igualdad entre los géneros a fravés de la equidad y el bienestar
de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los
hombres tengan el mismo valor, la iguaidad de derechos y oportunidades para
acceder a los recursos econdmicos y a la representacion politica y social en los

ambitos de toma de decisiones.®

® PPDACASIAEMEEBSEE, segunda parte, marco conceptual.
T LGAMVLY, articulo 5 fraccion V1.

& LGAMVLY, articulo 5 fraccion XVE.

SLGAMVLYV, articulo 5 fraccion 1X.
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Interseccionalidad. Herramienta analitica para estudiar, entender y responder a

y

(3

las maneras en que el género se cruza con ofras identidades creando mdltiples ejes

de diferencias que se intersectan en contextos histéricos especificos, mismos que
contribuyen a experiencias especificas de opresion y privilegio e influyen sobre el

acceso de las mujeres y las nifias a derechos y oportunidades.'

Violencia contra las mujeres. “Cualquier accion u omisién, basada en su género,
que les cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econémico, sexual

o la muerte, tanto en el ambito privado como en el pablico.”"’

Tipos de violencia contra las mujeres’?

o “Violencia psicolégica. Es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad
psicolégica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido
reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacién,
indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a
la autodeterminacién y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la
depresion, al aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al

suicidio.”

e “Violencia fisica. Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la
fuerza fisica o algtn tipo de arma, objeto, acido o sustancia corrosiva,

caustica, irritante, téxica o inflamable o cualquier otra sustancia que, en

° | GAMVLY, articulo 5 fraccion Xl
" LGAMVLY, Articulo 5 fraceion IV.

12 | GAMVLY, articulo 6. Tipos: se refieren a la forma en como se da la violencia, por ejemplo, fisica, psicolégica, sexual,
econdmica y patrimonial, y simbélica.
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determinadas condiciones, pueda provocar o no lesiones ya sean internas,

externas, o ambas.”

“Violencia patrimonial. Es cualquier acto u omisién que afecta la
supervivencia de la victima. Se manifiesta en: la transformacion, sustraccién,
destruccion, retencién o distraccion de objetos, documentos personales,
bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econdmicos destinados
a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes

comunes o propios de la victima.”

“Violencia econémica. Es toda accién u omisién del agresor que afecta la
supervivencia econémica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econémicas, asi
como la percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo

centro laboral.”

“Violencia sexual. Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la
sexualidad de la Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e
integridad fisica. Es una expresiéon de abuso de poder que implica la
supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto,
y cualesquiera otras formas analogas gue lesionen o sean susceptibles de

dafiar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres.”

Comisién de Derechos Humanos del Estade de México
Av. Nicolds San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
C.P. 50010, Toluca, México
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Modalidades de violencia®

s Violencia familiar. “Es el acto abusivo de poder u omisién intencional, o
dirigido a dominar, someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal,
psicologica, patrimonial, econdmica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del
domicilio familiar, cuya persona agresora tenga o haya tenido relacion de
parentesco por consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o

mantengan o hayan manienido una relacion de hecho.

También se considera violencia familiar cuando la persona agresora tenga
responsabilidades de cuidado o de apoyo, aunque no tenga una relacion de

parentesco. 4

* Violencia feminicida. “Es la forma extrema de violencia de género contra
las mujeres, las adolescentes y las nifias, producto de la violacién de sus
derechos humanos y del ejercicio abusivo del poder, tanto en los ambitos
publico y privado, que puede conllevar impunidad social y del Estado. Se
manifiesta a través de conductas de odio y discriminacion que ponen en
riesgo sus vidas o culminan en muertes violentas como el feminicidio, el
suicidio y el homicidio, u otras formas de muertes evitables y en conductas
gue afectan gravemente la integridad, la seguridad, la libertad personal y el

libre desarrollo de las mujeres, las adolescentes y las nifias.”*®

s Violencia Institucional. “Son los actos u omisiones de las y los servidores

publicos de cualquier orden de gobierno que discriminen, utilicen

12 | a modalidad de la violencia se refiere al espacio dénde se da la violencia, por ejemplo, en el dmbito familiar, laboral,
escolar, comunitario, institucional, o mediatico.
" LGAMVLY, Articulo 7.

5 LGAMVLY, articulo 21.
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estereotipos de género o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el

goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres asi como su acceso B

al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar,

sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.”'®

l. CONTEXTQO

7. El derecho de acceso a la justicia implica que todas las personas, sin importar su
condicién social, econdmica, juridica o cualquier otra, tienen la posibilidad de

acceder a los mecanismos legales para defender sus derechos e intereses.
8. El derecho de acceso a la justicia se fundamenta en los principios de:

« [lgualdad ante la ley: Todas las personas son iguales anie la ley y tienen
derecho a ser tratadas con igualdad, sin discriminacion alguna.

« Derecho a la tutela judicial efectiva: Toda persona tiene derecho a ser oida
por un juez ¢ tribunal imparcial y a obtener una resolucién justa y oportuna.

« Derecho a la asistencia juridica: Toda persona tiene derecho a recibir

asistencia juridica gratuita si no puede pagarla.

9. En este sentido el derecho de acceso a la justicia es esencial para la proteccién

de los derechos humanos, ya que:

» Garantiza que las personas puedan acceder a la justicia sin importar su
condicion social o econdémica.

» Protege a las personas de la discriminacién y el abuso.

% { GAMVLYV, articulo 18.
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« Permite que las personas puedan resolver sus controversias de manera

pacifica. B
. )

» Fortalece el Estado de Derecho.

10. Ahora bien, no se puede hablar del derecho de acceso a la justicia sin hablar
del derecho a la debida diligencia, dado que ambos derechos se encuentran

estrechamente relacionados y se complementan reciprocamente.

11. Efectivamente, el derecho a la debida diligencia se concibe como el derecho

que tienen los gobernados de que el Estado actiue de manera diligente.

12. Actuar de manera diligente significa actuar con cuidado, atencién, prontitud
y esmero; implica realizar las acciones necesarias para alcanzar un objetivo de
forma eficiente y responsable, tomando en cuenta las posibles consecuencias de

las decisiones y acciones.

13. En el ambito legal, la diligencia se refiere al deber de cuidado que las personas

deben tener para evitar causar dafos a otros,
Algunas caracteristicas que se puede citar del actuar en forma diligente son:

« Prevision: Anticipar los posibles riesgos y tomar medidas para evitarlos.
« Planificacién: Organizar las acciones de forma ordenada y eficiente.

« Cuidado: Realizar las acciones con atencion y esmero.

« Eficacia: Alcanzar el objetivo de forma eficiente y responsable.

« Prontitud: Actuar con rapidez y sin dilaciones.

Comisién de Perechos Humanos del Estado de Méxica
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14. Como se puede adverlir la debida diligencia es un elemento esencial del acceso

a la justicia. Las personas no pueden acceder a la justicia si no se investigan los

(5]

delitos con debida diligencia.

15. Asi, la debida diligencia es vital en la investigacion de los delitos porque permite

brindar:
A. Proteccion a las victimas:

+ Garantiza una investigacion exhaustiva y eficaz que permite identificar a los
responsabies y obtener pruebas suficientes para sancionarlos.

« Evita la revictimizacion de las victimas, ya que se reduce la posibilidad de
que tengan que declarar en repetidas ocasiones o revivir el trauma del delito.

« Permite a [as victimas acceder a ia justicia y obtener reparacién del dafio.
B. Previene la delincuencia:

« Envia un mensaje claro de que el delito no es tolerado y que los responsables
seran sancionados.

« Contribuye a disuadir a los delincuentes de cometer nuevos delitos.

« Permite identificar los factores de riesgo y desarrollar estrategias para

prevenir la delincuencia.
C. Se cumple con las obligaciones internacionales:

» Los Estados tienen la obligacién internacional de investigar y sancionar los
delitos. La debida diligencia es un elemento esencial para cumplir con estas

obligaciones.
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« El incumplimiento de las obligaciones internacionales puede dar lugar a la

responsabilidad internacional del Estado. a0

D. Se fortalece el Estado de derecho:

« La debida diligencia en la investigacion de los delitos es un indicador del
compromiso del Estado con la justicia y el respeto a los derechos humanos.

« Contribuye a fortalecer la confianza en las instituciones de justicia.
En la practica, la debida diligencia en la investigacién de los delitos implica:

« Realizar una investigacion pronta y eficaz.

« Reunir todas las pruebas disponibles, incluyendo las declaraciones de
testigos, peritos y cuaiquier otra prueba documental.

« Adoptar medidas de proteccion para las victimas y testigos.

« Presentar cargos contra los responsables.

« Solicitar la reparacion del dafio a las victimas.

16. En adicién a las razones dadas con antelacion, la debida diligencia en la

investigacion de los delitos también:

« Contribuye a garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas de las
autoridades.

. Permite identificar las fallas en el sistema de justicia penal y tomar medidas
para mejorarias.

« Promueve la confianza en las instituciones de justicia y en el Estado de

derecho.
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17. En definitiva, se puede afirmar que la debida diligencia en la investigacion de los

delitos es un elemento fundamental para la construccién de una sociedad justa y N
e

segura.

18. Pese a lo anterior, el estudio realizado por Amnistia Internacional (Al),
denominado "Juicio a /a justicia”,'” relacionado con las investigaciones de los delitos
en el Estado de México, a partir de cuatro casos de feminicidio precedidos de

desaparicion, determiné la existencia de un patrén de deficiencias en las

investigaciones penales realizadas en la entidad, vinculadas directamente con
el proceder de los servidores publicos en el desempefio de sus funciones y no

necesariamente con elementos materiales.

19. Las deficiencias identificadas por Al'® en el Estado de México fueron

esencialmente tres:

1. En las investigaciones, las personas servidoras piblicas pierden evidencias
relacionadas con los hechos. Generalmente son tres motivos por los cuales
se pierden evidencias: a) las autoridades no inspeccionan correctamente el
lugar de los hechos; b} no resguardan de forma apropiada las evidencias
recolectadas; y c¢) no realizan a tiempo, algunas periciales o diligencias,

causando la perdida de datos, objetos o sustancias y testimonios.

2. Las autoridades no investigan de forma suficiente. Primero, no siempre se

examinan todas las lineas de investigacion posibles en cada caso, y

7 AL Juicio a fa Justicia. Deficiencias en las investigaciones penales de feminicidios precedidos de desaparicién en ef Estado
de México, London, Al, 2021.
8 idem,

" Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
Av. Nicelas San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuavhtémoc
C.P. 50010, Toluca, México
Teléfono: 722 236 05460 / 800 999 4000

www.codhem.org.mx



“2023. ARo del Septuagésimo Aniversaria del
Reconocimiente del Derecho af Voto de las Mujeres en México”

segundo, no se realizan las diligencias necesarias para agotar una linea de

investigacion en forma exhaustiva. F

3. La perspectiva de género no se aplica correctamente. Todas las
actuaciones, siempre, dentro del proceso penal deben caracterizarse por la
aplicacién de la perspectiva de género. Al ha documentado que las
diligencias no se realizan desde una perspectiva de género, presentandose
casos en los que las lineas de investigacion tampoco son disefiadas desde
tal vision: “Ello hace que a veces se investiguen como suicidio casos que
son feminicidios o que no se consideren sospechosas personas del
entorno de la victima que deberian ser investigadas.”® Ademas, el uso
de estereotipos y la culpabilizacién de las victimas también forman parte de

la ausencia de la perspectiva de género.

20. Por afiadidura, Al demostré en su investigacion que las familias de las victimas
de feminicidio resultan victimizadas por las autoridades a lo largo del proceso de

busqueda de justicia, lo que constituye violencia institucional, advirtiendo:

1. Que buscar justicia requiere ftiempo y €s costoso econdmica y
emocionalmente. En razén de las carencias en las investigaciones, suele
suceder que las familias se convierten en el principal motor de la
investigacion, deben apersonarse con frecuencia en las oficinas de la
Fiscalia y otras instituciones. Muchas veces las personas tienen
necesidad de utilizar el transporte piblico para el seguimiento de sus

asuntos, dedicando tiempo y recursos a la investigacién, lo que ocasiona

¥ lbidem, p. 5.
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que muchas personas pierdan sus trabajos, enfrenten serios problemas
econdmicos que afectan su estado de salud y la posibilidad de no tener i

recursos para continuar con la investigacion.?®

2. Que buscar justicia es peligroso. Este riesgo presenta una doble vertiente,
la primera, originada por los responsables de [os ilicitos al amenazar a las
personas y aunque la autoridad otorgue proteccion, suele ser insuficiente, lo
que obliga a las familias a desplazarse a otros lugares. La segunda via se
relaciona con las autoridades, servidoras y servidores publicos, quienes
amenazan a las familias bajo la forma de “advertencia,” de gue no se quejen
sobre la investigaciéon, ni llamen la atencion de sus superiores. Algo
adicional, a destacar, es que en todos los casos documentados sin
excepcion, las familias manifestaron haber recibido un mal trato por

parte de algunas personas servidoras puiblicas.?!

21. La investigacion en cita concluye que la FGJEM sistematicamente incurre en la
omision y deber de investigar y, por lo tanto, en garantizar los derechos a Ia vida,
integridad personal de las victimas y de prevenir la violencia contra las mujeres. De
igual forma, persiste en la violacion de los derechos de acceso a la justicia y
proteccién judicial de las familias de victimas de feminicidio el deber de no
discriminacion y el derecho a la integridad personal por los sufrimientos y por los
actos de hostigamiento que padecen las familias,?? conclusion gue es refrendada
con la emision de la presente Recomendacién y la diversa 09/2023 de esta casa
de la Dignidad y las libertades.

0 dem.

2 {dem.
Z jdem.
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22. En este contexto general es que se desarrolld la historia de V1 para quien el 11
de octubre de 2017 marc6 un antes y un después en su vida. Una bala disparada T
por su entonces pareja le arrebatd la movilidad, la independencia y la vida que habia
construido.2® La postrd en una cama, confinandola a una existencia de dolor y

dependencia.

23. A sus veintitin afos, V1 era madre de una pequefia nifia con suenos y anhelos.
Su educacion media basica no le habia impedido construir una vida junto a su
pareja, PR1, y su pequefia hija en la casa de los padres de él. Ambos se dedicaban
a la venta de barbacoa, un negocio familiar que les proporcionaba sustento y un
futuro por el cual luchar.

24. La relacién entre V1 y PR1, era una situacion llena de actos de violencia. PR1,
con crueldad, quien en modo alguno ejercié sobre V1 una dominacién que abarcéd
todos los aspectos de su vida.

+ La violencia psicolégica fue el arma con la que PR1 miné la autoestima y
la seguridad de V1. Insulios, humillaciones, menosprecio y control constante
fueron las herramientas con las que la confind a una jaula de miedo y
dependencia.

- La violencia fisica dejo en el cuerpo de V1 marcas imborrables del dolor y
terror. Golpes, patadas, empujones la convirtieron en un objeto a su merced,

un cuerpo que solo le pertenecia a él.

2 En el presente asunto nas podriamos encontrar frente a un feminicidio en grado de tentativa porque, de conformidad con
los articulos 10 y 281 del Cédigo Penal del Estado de México, se advierte que PR1 exteriorizé la intencién de privar de la vida
a 'V, en su calidad de muijer, al dispararle con un arma de fuego en ¢l abdomen por razones de género, ya que enire el activo
y la victima existia una relacién sentimental, afectiva o de confianza, sin que dicho acto se hubiere liegado a consumar por
causas ajenas a la voluntad del agresor, tal y como se expondra mas adetante. ‘
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« Laviolencia patrimonial y econdmica la dejé en una situacion de absoluta

vulnerabilidad. PR1 1a privaba de recursos y la aislaba de su familia y amigos, 57
8
controlandola y sometiéndola a una total dependencia.
» La violencia sexual fue la expresion mas brutal de la posesién y el dominio
de PR1. La obligaba a tener relaciones sexuales en contra de su voluntad, fa
humillaba y la degradaba, convirtiendola en un objeto de placer sin derecho

a negarse.

25. V1 no era solo una victima de violencia, era una mujer en una relacién de
subordinacion. La asimetria de poder entre ella y su pareja, PR1, la colocé en una

situacién de extrema vulnerabilidad.

26. Las agresiones, no eran hechos aislados, formaban parte de un patron de
violencia machista que V1 habia aprendido a normalizar. Segun expres¢ desde
pequefa, habia sido testigo de la viclencia en el seno de su propio hogar, entre su
madre y su padre.

27. Su anhelc de una familia unida, la llevd a tolerar los actos que su pareja y fa
familia de éste ejercia sobre ella como lo fue a fravés de insultos, humillaciones,

golpes y violencia sexual, creyendo que era el precio a pagar por tener una familia.

Pero la realidad era otra. lLa violencia no solo la estaba dafiando fisica y

emocionalmente, sino que también la estaba aislando y privandola de su libertad.

28. Asi, la sombra del feminicidio se cernia sobre V1 como una amenaza

constantemente ante la situacién de violencia que vivia; pues las conductas de PR1,
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la colocaban en una posicion de riesgo permanente, como si para éste su vida no

tuviera valor y su muerte fuera una posibilidad latente.

29. Como se adelantd, el 11 de octubre de 2017, PR1, atent6é contra su vida e

integridad, dejandole una profunda herida fisica y emocional.

30. Posteriormente en su busqueda de justicia, V1, lejos de recibir el apoyo y ia
proteccion de las autoridades, se encontrd con un sistema plagado de obstaculos e
indolencia. La.investigacion del crimen se estancé, las pruebas se desvanecieron y

las promesas de justicia se diluyeron en un mar de pretextos y dilaciones.

31. Los Ministerios publicos que conocieron de su carpeta le dieron la espalda. Uno
tras otro, se negaron a investigar el crimen, a pesar de las pruebas y del evidente
sufrimiento de la victima. La justicia se convertia en un espejismo cada vez mas
‘iejano.

32. Efectivamente, V1 no solo fue victima de la violencia de su pareja, sino también
de la revictimizacién por parte de las instituciones que deberian haberla protegido.
Las omisiones e irregularidades cometidas por los servidores publicos durante la

investigacion del ilicito profundizaron su dolor y vulneraron sus derechos humanos.

33. En lugar de enconfrar apoyo y justicia, V1 se encontré con un sistema ineficaz.
La solicitud de un servidor plblico (SPR2) para que perdonara a su agresor, bajo el
argumento de que el delito era solo de lesiones, es una muestra de la insensibilidad

y la falta de comprensién de la gravedad de la violencia que sufren las mujeres.

Este tipo de revictimizacion institucional no solo es un acto cruel e inhumano, sino

que también constifuye una grave violacion a los derechos humanos de las victimas,
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pues todas las autoridades, sin distincién alguna tienen la obligacion de proteger a

las victimas y no revictimizarlas. L
20

34. Es necesario que las instituciones responsables de la investigacion y atencion

a las victimas de violencia machista se capaciten y sensibilicen en esta materia.

Deben comprender que la violencia contra las mujeres no es un asunto privado, sino

un problema publice que requiere una respuesta integral y efectiva.

35. Es importante destacar que el impacto psicolégico de la violencia no se limita a
las victimas directas. Los familiares y amigos también pueden sufrir las

consecuencias del trauma.

36. Ello es asi dado que, V2 fue diagnosticada con un trastorno mixto de ansiedad
y depresion. V2 es un claro reflejo del impacto que [a violencia ha tenido en su salud
mental. La ansiedad y la depresién son dos de las comorbilidades mas comunes en

las victimas de violencia, y pueden afectar significativamente su calidad de vida.

37. El trastorno de adaptacion que presenta es otra consecuencia del trauma. Este
trastorno se caracteriza por la dificultad para adaptarse a un evento estresante,
como es [a violencia. Los sintomas pueden incluir ansiedad, depresién, problemas
de suefio y dificultad para concenirarse.

En el caso de V2, es probable que su trastorno de adaptacion esté relacionado con

la experiencia de violencia que vivio V1,24 25

24 Segun consta en la copia autentificada del diagndstico psicolégico de V1, emitido por psicologa de la Unidad de Atencion
Psicosocial de la Unidad de Atencidn Inmediata y Primer Contacto de Metepec de la CEAVEM, de 12 de noviembre de 2021,
fojas 42 a 46 del tomo primerc del expediente de queja gue nos ocupa.

%5 Bvidencia K.
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. HECHO

N
{21}

38. El dia en que ocurrié el ilicito fue iniciada la carpeta de investigacion
I o <! delito de lesiones. Para su integracion, la
indagatoria penal estuvo a cargo de SPR1, SPR2, SPR3, SPR4 y SPRS, agentes
del Ministerio Publico, asi como de SPRS6, policia de investigacion, servidores
plblicos que incurrieron en diversas omisiones que impidieron la judicializacion

de la carpeta de investigacion durante cinco aios.

39. Este Organismo solicité a la FGJEM, y en colaboracién al Poder Judicial y al
Instituto de Salud, ambos del Estado de México, los informes correspondientes. De
igual forma, se recabaron las comparecencias de la victima, de su abogado y de
tres de los servidores publicos responsables. También, se recibieron, admitieron,

desahogaron y valoraron las evidencias ofrecidas durante el tramite.

IV. EVIDENCIAS RELACIONADAS CON EL HECHO QUE ACREDITAN
LA VULNERACION DE LOS DERECHOS DE ACCESO A LA
JUSTICIA, A LA DEBIDA DILIGENCIA, A LA ADECUADA Y
OPORTUNA ADOPCION DE MEDIDAS CAUTELARES, A LA
PROTECCION DE I.A INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL, ASI|
COMO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

A. Escrito de queja recibido el veintiuno de junio de dos mil veintidos, del que se

transcribe literalmente lo que sigue:

[...] el dia 11 de octubre de 2017, mi entonces concubine [...] (PR1) atento contra mi
vida disparandome una arma de fuego en mi abdomen {me dio un balazo con una
pistola), esto sucedid en el interior del domicilio donde vivia con él [...] Derivado de!
disparo que recibi, perdi el conocimiento, y por informes de mis familiares, fui

trasladada a la clinica [...] del municipio de [...] Peosteriormente fui trasladada al
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Hospital Adolfo Lopez Mateos [...] ingresando a las 18:38 horas de la fecha en que fui

agredida, en donde fui operada y permaneci en estado de coma por varios dias.

El dia 01 de noviembre de 2017, fui dada de alta del Hospital Adolfo Lépez Mateocs,
informéandome los médicos que NO VOLVERIA A CAMINAR. Es decir, su diagnastico
contundente fue PARAPLEJIA POR IMPACTO DE BALA. Una vez que sali del hospital,
compareci ante el Ministerio Publico del Primer Turno de Santiago Tianguistenco |[...]
compareciendo acompafiada de una abogada, no recuerdo su nombre; y también
comparecieron mi agresor [...] (PR1) acompafiado de sus familiares y de su abogado.
Ambos abogados platicaron con el Ministerio Pablico [...] (SPR2}, al salir los abogados
me manifestaron que me darian la cantidad de $200,000.00 (doscientos mil pesos
00/100 m.n.) a cambio de que yo dijera que “yo me habia disparado’, lo que acepté
enfonces, ambos abogados se volvieron a meter al privado del Ministerio Pablico [...]
{(SPR2) tiempo después salieron y mi abogada me manifestd que el Ministerio Pablico
pidié la cantidad de $40,000 {cuarenta mil pesos 00/100 m.n.) para él y se arreglara en
la forma convenida. Pero el padre de mi agresor ya no llevaba mas dinero fue como ya
no se arreglé nada y tampoco me dieron dinero algunc. Solo mi abogada me dio el

numera de la carpeta NUC: [...] por el delito de lesiones con disparo de arma de fuego.

[...1 Las autoridades mencionadas (Minisierios Pulblicos) se han abstenido
maliciosamente de investigar el crimen que se cometid en mi persona; asimismo, se
han abstenido del gjercicio de la accidn penal en contra de mi agresor. E incluso, han
desaparecido datos de pruebas.

Lo anterior es asi, porque jamas fui citada para darle seguimiento a la carpeta [...] mi
sufrimiento de no poder caminar lo que me impide valerme por si misma, esto me ha
obligado a buscar la intervencion de diversos abogados y los dos primeros me
manifestaron lo mismo: "QUE YA NO HABIA NADA DE CARPETA’. Esto me orilld a
buscar un tercer abogado quien a partir del mes de enero de dos mil veinte [...] ha
insistido puntualmente a la Ministerio Publico |...] {SPR3) encontrando puras excusas
como *“VENGASE EL SIGUIENTE TURNO PARA BUSCAR LA CARPETA, “NO LA HE
BUSCADQ”, "NO ENCUENTRC LA CARPETA", “QUE LE VA A PREGUNTAR A SU
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ANTECESOR PARA VER DONDE DEJO LA CARPETA”, “QUE HA TENIDO MUCHO

TRABAJO’, “QUE NO ENCUENTRA LA CARPETA". El dia 26 de agosto de 2020, .
acudi personalmente en silla de ruedas ante la licenciada [...] (SPR3) quien me o
manifestd que no encuentra la carpeta y que solicitaria copias certificadas de mi

expediente clinico al Hospital [...] y asi volver a integrar la carpeta. Pero lo mas grave

es que el Licenciado [SPR2) no le entregd a la Licenciadal...] (SPR3) asi lo manifesto

ella, la carpeta, el arma con gue fui agredida (pistola), la bala y ni mucho menos el

expediente clinico.

Debido a las constantes excusas de la Licenciada [...] (SPR3) y de la perdida de los
datos de prueba, mi asesor solicito audiencia al Juez de Control de Tenango del Valle
[...] para revisar sobre la abstencién de la investigacion y el no gjercicio de la accion
penal. Audiencia que tuvo verificativo el dia 15 de abril de 2021, en donde el Juez de
Control requirié a la Licenciada (SPR3) investigar 'los hechos y que le informara
periédicamente. Derivado de lo anterior, volvi @ declarary aporté datos de pruebas, se
giraron diversos oficios; sin embargo, la Licenciada [...] (SPR3) se abstuvo de gjercitar
la accion penal bajo el pretexto de que tenia mucho trabajo, mejor la cambiaraon sin que

me haya hecho justicia.

Lo mismo ha sucedido con la actual Ministerio Publico [...] (SPR4) quien se conduce
con puros pretextos como “VENGASE EN TRES TURNOS PORQUE YO APENAS
LLEGUE”, “LA LICENCIADA [...] (SPR3) NO ME ENTREGO LA CARPETAY LE VOY
A PREGUNTAR POR ELLA", “DEJEME ESTUDIAR LA CARPETA Y VENGASE EN
TRES TURNOS” Esto se lo ha referido a mi asesor.

[...] Asi, mientras las autoridades mencionadas esconden la carpeta, pierden los
datos de pruebas, se abstienen en investigar los hechos y se niegan a prestarme
el servicio a que tengo derecho yo me debato entre la vida y la muerte. [..-]en
todo tiempo estoy postrada en la cama, solo me llego a mover de un lugar a otro
en silla de ruedas lo que me ha provocado que me “allague” de mis gliiteos y

tuve que ser operada de los intestinos debido a la pélvora del balazo que recibi,
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hasta se me hizo una COLOSTOMIA (traer los intestinos por fuera de mi cuerpo)

para poder obrar, ademas, se me puso una sonda para poder orinar.

Por todo lo anterior, es como ahora formulo mi queja en contra de las autoridades
mencionadas y pido que sean separadas de su cargo y se les finque
responsabilidad para que se les siga juicio penal hasta imponeries pena de
prision. Asi mismo, pido que se me haga justicia y que mi agresor [...] (PR1)
pague con carcel y me repare el dafio que me causo. 26

[lo resaltado no es de origen]

B. Oficio 400LJ0100/4358/2022-TOL recibido el dieciocho de julioc de 2022,
mediante el cual, agente del Ministerio Publico de la Unidad de Derechos Humanos
de la FGJEM remitio informe de 8PR3 con relacion a su actuacién respecto de la

carpeta de investigacion relativa al caso que nos ocupa.?’

C. Oficio 400LJ0100/4316/2022-TOL recibido el dieciocho de julio de 2022,
mediante el cual el agente del Ministerio Publico de la Unidad de Derechos
Humanos de la FGJEM envié informe de SPR4, dando cuenta de la carpeta de
investigacién antes referida, adjuntando copias autentificadas del diagnéstico
psicolégico practicado a V1 de fecha 12 de noviembre de 2021.28

D. Oficio 400LJ0100/4669/2022-TOL recibido el 22 de agosto de 2022, firmado por
el agente del Ministerio Plblico de la Unidad de Derechos Humanos de la FGJEM,
por el cual se remitié informe suscrito por SPR2 acerca de su actuacion en la

carpeta de investigacion del caso.?®

% £ escrito de queja y un oficio dirigido a SPR3 que lo acomparia, ocupan las fojas 2 & 9 del tome primero del expediente.
7 £ oficio y diversos anexcs se encuentran marcados con las fojas 22 a 34 del tomo primero.

# Dichos documentos se localizan en las fojas 38 a 47 del primer tomo.

2 Impresos constantes en fojas 60 a 64 def primer tomo.
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E. Oficio 400LJ0100/5387/2022-TOL recibido el 21 de septiembre de 2022, B

125
mediante el cual agente del Ministerio Publico adscrito a la Unidad de Derechos

Humanos de la FGJEM hizo llegar similar de agente del Ministerio Publico adscrito
al Primer Turno del Centro de Justicia de Santiago Tianguistenco (SPR5) por el que

rindi6 informe relacionado con su actuacién respecto de la carpeta de investigacion

_30

F. Oficio 3012080P06/2805/2022 recibido el catorce de octubre de 2022, suscrito
por Juez de Control del Distrito Judicial de Tenango del Valle por el que informo el
estado procesal de la causa auxiﬁar- relacionada con los hechos materia de

esta resolucién, en los términos siguientes:

En fecha diecisiete de marzo de dos mil veintiune, la victima {...] (V1) solicitd audiencia
ante las omisiones del Ministerio Publico, por lo que previo a gue la victima y el
Ministerio Publico desahogaron las prevenciones hechas por esta autoridad, se fijé
fecha de audiencia.

En audiencia para decidir en definitiva la abstencién de investigar, archivo temporal,
aplicacién de un criterio de oportunidad y no ejercicio de la accién penal- cédigo
nacional- de fecha quince de abril de dos mil veintiuno, previo debate entre las pares,
se le requirid a la representacion social para que dentro del término de cuarenta y ocho
horas contadas a partir de que se terminara esa audiencia, rindiera un informe detallado
del estado que guarda la carpeta de investigacion que diera origen a la causa auxiliar

- bajo el apercibimiento que para el caso de ser omisa y no rendirlo en la
temporatidad estipulada o sefialar las circunstancias que la imposibilitan para realizarlo,
se haria acreedor a una medida de apremio [...]

3 Ambos oficios obran en fojas 71y 72 del primer tomo.
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Por lo que el dia diecinueve de abril de dos mil veintiuno, la Licenciada [...] {SPR3)
agente del Ministerio Publico adscrito al Primer Turno de Santiago Tianguistenco,

desahogo la prevencion ordenada en la audiencia antes aludida, informando el estado N

que guardaba la carpeta de investigacion _ escrito con

el cual se e corriera fraslado a las partes.

[...] En data diecisiete de marzo de dos mil veintiuno, mediante escrito presentado en
el area de atencion al plblico por la victima de merito, se radico la causa auxiliar |l

del indice de este Juzgado de Control del Distrito Judicial de Tenango del Valte [...J*1

G. Acta circunstanciada del dieciséis de diciembre de 2022 en la que consta la
comparecencia de SPR5 quien, entre otras cosas, declaré6 que el nueve de
septiembre de 2022, SPR4 le hizo entrega de la carpeta de investigacion

“, entre varias mas, encontrandose en estudio de la
misma para poder determinar lo que en derecho procediera.2

H. Acta circunstanciada del siete de marzo de 2022 en la que se hizo constar la
comparecencia de V1 ante servidores publicos de este Organismo, quien entre

otras manifestaciones, asevero:

[---] la persona que denuncié como mi agresor es el C. [...] (PR1) con quien procreé
una hija, vivi con él en unién libre en el domicilio de sus papas, nos dedicadbamos
a la venta de barbacoa, el negocio era de sus padres, no obstante ibamos viemes
por cuenta nuestra y sébado y domingo como irabajadores de sus padres, yo no
contaba con un pago independiente, toda vez que mi pareja administraba el
dinero que me correspondia, deseo precisar que en todo momentc me agredia,

cuando atendia amablemente a los clientes del negocio él decia que era una puta,

3 Al oficio se adjuntd copia certificada del expediente electrénico de la causa auxiﬁar- y la videograbacion de la
audiencia respectiva, documentos marcados en fojas 83 a 85 del primer tomo.
22 [ acta circunstanciada y un anexo obran en fojas 96 a 99 del tome primero.
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una cualquiera, me forzaba a tener relaciones sexuales sin mi consentimiento, si
yo no queria me acusaba de que acababa de estar con otro, no podia vestir a mi
gusto porque él me lo impedia, mi ropa la compraba su mama, su papa traia las NS
cosas para la comida, entonces yo no podia salir ni a la tienda, unicamente salia
cuando iba con él, no podia ni saludar, ni voitear porque él me decia que ya
andaba con esa persona, motivo por el cual me alejé hasta de mi familia. El tinico
teléfono celular lo portaba él, yo tenia cuenta de Facebook pero él controlaba la
cuenta, yo tenia 21 afios de edad, dependia totalmente de él, cuando intenté
denunciarlo éi me decia que no iba a llegar a ninglin lado, me empujaba, me
pellizcaba, me pateaba. Una vez fuimos a una fiesta a la que me invité mi
hermano, no pude ni aplaudir porque me pegaba debajo de la mesa. En una
ocasion me defendi y lo rasguiié, su mama se me vino en mi contra. En otra
ocasion intenté corregir a mi nifia con un golpecito y mi suegra me dijo que me
iba a ensefar y se me vino a golpes. Yo me encargaba de la limpieza de la casa,
de la preparacion de la comida, de la preparacion de los insumos para la
barbacoa, salsas, cebolla, etc., y de la ropa de mi entonces suegro [...] Bajo esas
circunstancias yo normalizaba la relacién porque fueron acciones que vi entre mi
madre y mi padre, terminaron separados. Yo queria una familia unida, esa fue la
razén por la cual aguantaba. Cuando sucedieron los hechos mi nifia tenia
aproximadamente dos afios de edad y frente a ella fui agredida por su papa, él
me reclamé estando en nuestro cuarto, sobre unos mensajes de Messenger, era
miércoles 11 de octubre de 2017, aproximadamente las diez horas con treinta
minutos, yo me disponia a preparar el almuerzo, me insulté diciéendome que era
una puta, que si no queria estar con él que le dijera, que como era posible que
queria tener otro hijo con ofra persona. Argumentaba sobre los supuestos
mensajes. El me dijo: “me tienes harto, eres una maldita, te voy a matar.” Mi nifia
me abrazaba. Me meti al bafio ubicado junto a nuestro cuarto. El abri6, llevaba
una pistola envuelta en un trapo rojo, esa arma yo la habia visto porque su papa
la usaba para echar bala en la época de carnaval, con la danza de los arrieros. El
me apunté y me disparé en la boca del estomago, no habia nadie mas en la casa.
Su maméa es maestra y ya se habla ido, su papa se habia ido a dejar a su nifia a la

escuela. Me desvaneci, alcancé a escuchar que él me pedia perdén. Por version de
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los vecinos supe que fui trasladada en la camioneta del vecino a la clinica médica
[...] después mi nifa jugando actuaba lo que paso, decia “papa giiero a matar,”
yo hablaba con ella y me dijo que no queria volver, que después del disparo su
papéa me tiré por las escaleras, que habia sangre [...] deseo entregar copia de una
nota médica de fecha dos de marzo del presente afio, expedida por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, donde actualmente me atienden, del que se desprende el
resumen clinico, sefialando que el diagnéstico que presento es: trastornos de discos
intervertebrales lumbares con mielopatia con lesién medular sec a traumatismo por
arma de fuego. Aclaro que después de que me dieron de alta trabajé con mi madre en
un puesto de quesadillas donde conoci a mi actual esposo, quien contrajo matrimonio
conmigo y me dio de alta en el Seguro Social, toda vez que él trabaja como obrero en
una empresa.

También quiero precisar que mi mama me dijo que el Ministerio Pablico acudié al
hospital para tomar mi declaracion, yo estaba en coma, supe que la familia de [...]
(PR1) argumento a la autoridad que yo me disparé. Cuando desperté era el segundo
dia después del evento, se presentaron al hospital Lopez Mateos dos policias
ministeriales, no me dieron sus nombres [...] me ensefaron fotos de la casa y hasta
del arma que ya tenian bajo su resguardo, no declaré. Los padres de mi agresor se
dirigieron a mis hermancs para ofrecerme dinero con la intencion de que yo declarara
que me disparé, cosa que no fue asi. Después de seis meses aproximadamente, acudi
ante el Ministerio Publico de Tianguistenco, nos atendio [...] (SPR2) el Ministerio
Plblico dijo que declarara lo que habia pasado, que & me iba a apoyar. Con
postericridad mi abogada me explicéd que me darfan doscientos mil pesos si me culpaba
de que yo me disparé, pero €l licenciado [...] (SPR2) queria cuarenta mil pesos, veinte
mil mios y otros veinte mil por parte de los padres de [...] (PR1). Con motivo de que yo
estaba harta y cansada, accedi ante la licenciada. Jamas firmé algdn arreglo ante el
Ministerio Pdblico, ya no nos amreglamos, entonces el Ministerio Pablico se desentendis
de mi caso. [...] Actualmente vivo con mi esposo en la casa de su mama, me atiendo
médicamente cada mes en el Seguro Social con motivo de mis dGlceras por
presidn en los gliteos y colostomia. Por mi condicidon no cuento con empleo ni

ingreso econdmice personal, mi madre me sigue apoyando con comida, mi
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suegra se encarga de! cuidado de la casa. Dependo totalmente de mi esposo y

ellas.

La semana pasada mi abogado estuvo en el Centro de Justicia de Santiago
Tianguistenco. con el Ministerio Publico [...] (SPRS) quien le comento que solicitara
mediante un escrito la exhibicion de mas pruebas para aportar, para que le diera tiempo
de estudiar la carpeta y que de esto ya tenia conocimiento la Fiscalia Anticorrupcion y
que tenia la posibilidad el Ministerio Publico de que pudiera renunciar a su cargo, toda
vez que no aguanta la presidn y también la manifestd que por el momento no hiciera
nada de alguna denuncia porque entorpeceria la investigacion. [...]**

flo resaltado no es de origen]

. Oficio 208C0101000200S-1173/2023 recibido el ocho de marzo de 2023, suscrito
por el encargado del Area de Legislacion de la Unidad Juridico Consultiva y de
Igualdad de Género del Instituto de Salud del Estado de México mediante el cual

remitid el expediente clinico de V1.3

J. Copias simples de la carpeta de investigacién con nimero de NUC:
I

K. Diagnéstico psicolégico de la menor V2 de diez de diciembre de 2021 (que forma
parte de la carpeta de investigacion previamente sefialada) elaborado por la
psicologa de la Unidad de Atencidn Psicosocial de la Unidad de Atencion Inmediata

y Primer Contacto de Metepec de la CEAVEM, cuya conclusidn especifica:

3 E| acta circunstanciada y tres anexos se hallan en fojas 104 a 111 del primer tomo.

* £ oficio y sus anexos ocupan las fojas marcadas con 10s nimeros 124 a 143 del primer tomo.

3% Documentos que ocupan las fojas 146 a 632 correspondientes a los tomos primero, segundo, tercero y cuarto del expediente
de queja.
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En la menor de iniciales [...] (V2) se identifica un trastorno de adaptacién (F43.2), el
cual, se trata de estados de malestar subjetivo acompafiados de alteraciones
emocionales que por lo general interfieren con la actividad social y que aparecen en el
periodo de adaptacion a un cambio biografico significativo o a un acontecimiento vital
estresante. El agente estresante puede afectar la integridad de la trama social de Ia
persona (experiencias de duelo, de separacion).

[...]

[...] la menor de iniciales [...] (V2) debera iniciar un proceso psicoterapéutico con
enfoque en terapia cognitive conductual, con el objetivo de proporcionar estabilidad
emocional en todos los aspectos de su vida, disminuyendo la impulsividad, |a hostilidad
y recuperando su autoestima, con lo que, a su vez, se espera adquiera confianza en si

misma y en los demas, v logre un éptimo desarrollo.

[...]

L. Oficio 400LJ0100/1848/2023-TOL, firmado por servidor publico adscrito a la
Unidad de Derechos Humanos en Toluca de la FGJEM y recibido el veinte de abril
de 2023, mediante el cual remitié copia simple del similar emitido por SPR5 en el
que informé que el 11 de abril del afio en curso se libré orden de aprehension
dentro dela causa-, relacionada con la carpeta de investigacién NUC:

_.36

M. Evaluacion técnica y juridica de diez de mayo de 2023, practicada al personal
del Ministerio Pdblico de la FGJEM con motivo de su actuacién dentro de la carpeta
de y NIC:

, por parte del area de Andlisis Técnico Juridico

investigacion - NUC.:

e la FGJEM, cuyas conclusiones establecen que
SPR1, SPR2. SPR3, SPR4, SPR5 y SPR6 incurrieron en diversas omisiones.

Asimismo, se dio vista a la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién

3 ambos oficios se encueniran en las fojas 694 y 695 del tomo cuarto.
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por la posible comision de un delito, dada_la_pérdida del arma de fueqo y un

casquillo con que se lesiond a V1, atribuible a SPR2, toda vez que en la carpeta

(#)

de investigacion del asunto, “no obra constancia alguna sobre el destino final que
le diera a la citada evidencia material.” De igual manera, se determind remitir la
evaluacién técnica y juridica a la Direccidon de Investigacion de la Visitaduria
General de la FGJEM -junto con la carpeta de investigacion del caso, un escrito de
queja de V1 y un oficio- para los efectos procedentes.®’

N. Oficio 400LJ0100/3008/2023-TOL suscrito por servidor pulblico adscrito a la
Unidad de Derechos Humanos en Toluca de la FGJEM, recibido el dieciséis de
junio de 2023, al cual se anexaron, entre otros documentos, copias simples de los
acuses de recibo de los siguientes impresos fechados el doce de junio de 2023,
firmados por SPRS5:

1. Oficio 400L20000/2438/2023 dirigido a la Coordinadora del Area de
Psicologia del Centro de Justicia para Mujeres, Toluca, de la FGJEM,
mediante el cual le solicitd “realice DICTAMEN COLEGIADO
ESPECIALIZADO EN GENERO, efecto de comprender lo hechos violentos
que causaron las lesiones de la victima de nombre [...] (V1).” Acuse fechado
el trece de junio de 2023.38

2. Oficio 400L20000/2439/2023 emitido al Secretaric de Seguridad del Estado
de México por el que se le requirié realizar un andlisis de riesgo de la victima
(V1): “para estar en posibilidad de asignar las medidas de proteccion que
seglin de dicho analisis resulten pertinentes.” Acuse fechado el trece de junio
de 2023.%°

37 El documento ocupa las fojas 830 a 866 del tomo cuarto.
% Consta en foja 767 del cuarto tomo.
* Consta en foja 768 del tomo cuarte.
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3. Oficio 400L20000/2440/2023 dirigido al Coordinador General de Servicios

Periciales de la FGJEM, por medio del cual solicité se rindiera dictamen en

-‘.\-#/;

materia de mecanica de hechos “respecto a las circunstancias que se
investigan.” Acuse fechado el trece de junio de 2023.40

4. Oficio 400L20000/2444/2023 emitido a la Comisicnada de Atencion a
Victimas del Estado de México, mediante el cual solicité “ATENCION
INTEGRAL consistente en TRABAJO SOCIAL, con la finalidad de que
realice el registro o Inscripcidbn en programas estatales de desarroilo
pérs’onaE, social, educativo y laboral a la victima [...] (V1). Acuse fechado el
trece de junio de 2023 .41

N. Acta circunstanciada de veintiséis de junio de 2023, en la que constan las
manifestaciones realizadas por SPR3, durante su comparecencia ante servidores

publicos de este Organismo, quien expreso:

[...] una vez que el licenciado [...] (8PR2) me hizo entrega de la carpeta de
investigacion, no asi del indicio relacionado con los presentes hechos, siendo ésta un
arma de fuego con la que fue lesionada la victima por parte de su agresor, y es
totalmente falso como pretende enganar el licenciado [...] {(S8PR2) en su carpeta de
investigacion marcada con el nimero ||| GG o= vz aue
en ningun momento se me hizo del conocimiento y mucho menos en el cual manifiesta
que en el momento de hacerme [a enfrega se percata de la pérdida del arma en mi
presencia, o cual jamas ocurrid, ya que en mi lisia de entrega no se hizo constar que
se recibe la carpeta con indicio, relacionada con los presentes hechos, ni mucho menos
que se la hayan robado como pretende ahora sorprender, ya que si hubiese sido como
lo refiere en la carpeta que inicié por robo, yo no hubiera recibido la carpeta. Asimismo,
durante el tiempo que tuve la carpeta se ving el COVID, méas sin embargo se continud

“ Consta en foja 769 del cuarto toma.
# Consta en foja 770 del tomo cuarto.
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actuando en la misma, haciendo del conocimiento que de! dia dieciséis de mayo de dos

mil veinte, al cuatro de julio de dos mil veinte fue cerrado el Ceniro de Justicia las i

. Ny __— . . {33
labores, ya que la suscrita en fecha dieciséis de mayo del dos mil veinte resulté positiva N

al COVID, asimismo mediante acuerdo 03/2020 de fecha veinte de marzo de dos mil
veinte, asi como del acuerdo 04/2020 de fecha tres de abril de dos mil veinte, asi como
el acuerdo 06/2020 de fecha 30 de mayo de dos mil veinte, acuerdo 08/2020 emitidos
por el Fiscal General de Justicia del Estado de Mexico, en el cual sefala se emitan las
medidas preventivas y medidas concretas para atender la contingencia sanitaria, sin
embargo se siguié actuando. [...}*

O. Acta circunstanciada de veintiséis de junio de 2023, que contiene la declaracion
de SPR4, formulada durante su comparecencia ante personal de esta Comision.

Servidora publica que sefiald:

[...] desde el mismo momento en que tuve a mi cargo la carpeta de investigacion que
hoy nos ocupa, [...] con toda diligencia se practic6 una certificacion de la misma[...] en
fecha veintiuno.de mayo de dos mil veintidés y en donde se asento todas y cada una
de las diligencias que en su momento fueron practicadas dentro de la carpeta de
investigacion que nos ocupa y donde de igual manera se establecid que me fue
entregada se recibid sin ningun tipo de indicio que guardara relacion con los hechos
que se investigan. [...] en fecha dieciocho de agosto de del afio dos mil veintidds me
presenté ante la Visitaduria General con la finalidad de dar vista en relacion a la carpeta
que nos ocupa, siendo informada por personal de dicha institucién que se requeria el
visto bueno del superior jerarquico, a la vez fui informada por la Unidad de Derechos
Humanos de la Fiscalia, que eilos darian vista en relacion a estos hechos, ante ello y
ante el hecho de que se dio el cambio de adscripcion, es como ya no di continuidad a
dicha vista. [...] en fecha diez de agosto del afio dos mil veintidds se procede a realizar
una ampliacidn de entrevista de la victima [...] (V1), asimismo, en esta misma fecha se

recaba la entrevista de [...] quien se une en parentesco con la victima en razén de ser

42 E| acta circunstanciada y un anexo obran en fojaé 811 a 814 del tomo cuarto.
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su sefiora madre. Siendo estas las diligencias practicadas por mi persona dentro de la
carpeta de investigacion. [...]

P. Acta circunstanciada de quince de agosto de dos mil veintitrés, en la que se dio N
fe de las manifestaciones de PR2, abogado de V1, quien en uso de la palabra

sefialod:

El dia trece de julio del afio en curso a las 8:30 horas comparecimos la victima ...} (V1)
y el de la voz a la audiencia, esto derivado de la notificacién que nos hizo el juzgado
[...] Posteriormente [...] acudi a la oficina del Ministerio Pdblico [...] (SPRS) [...] para
solicitarle copias simples de |a carpeta de investigacion, manifestandome que &l ya no
la tenia, que acudiera yo con la licenciada [...] (SP1) adscrita al Juzgado de Control y
Tribunal de Enjuiciamiento del Distrito de Tenango del Valle; por lo que a principios del
mes de agosto [...} compareci ante la licenciada [...] (SP1) quien me manifestd que en
la carpeta existian muchas inconsistencias, como que no existia el arma, no existian
los originales def dictamen de balistica en criminalistica, mecéanica de hechos y que si
bien pudiera hacer el sefialamiento la victima en contra de su agresor, era muy
probable gue se llegue a condenar sélo por lesiones y no por feminicidio en grado de
tentativa, Situacidon que a todas luces por parte de la Fiscalia nuevamente se evidencia
que pretende dejar sin una adecuada administracion de justicia a la victima, y no
responsabilizarse de las acciones que hemos venido reiteradamente haciendo del
conocimiento, ya que las documentales que refiere la licenciada [...] (SP1) fueron
extraviadas por el propic personal de la Fiscalia General de Justicia del Estado de
México, a cargo de la investigacién, asi como el extravio del arma con la que se cometié
el ilicito. [...] el dia de hoy quince de agosto [...] compareci ante la licenciada (SP1)
para que me expidiera copias simples de la carpeta de investigacion, ya que el dia once
de este mes y afio se las solicité por escrito, y en esta ocasién Ia licenciada [...] me
cuestiond “para qué queria yo las copias’ y yo le contesté: para estudiar y ver la
posibilidad de coadyuvar y ofertar alguna otra prueba, a lo que me contesto: “que yo ya
habia manifestado que no tenfa ninguna prueba” y también me cuestiond qué pruebas
iba yo a ofrecer, yo le contesté que la propia ley permite ofrecer pruebas en la etapa

complementaria y que no le podfa yo decir por el momento qué pruebas iba yo a ofrecer
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y por eso necesitaba las copias, en virtud de que estaba transcurriendo ya el término
de la etapa complementaria, por lo que se molesté y me argumentd que la carpeta

N
todavia la tenia su coordinador, y que hoy iba air porella [...].4 3

Q. Oficio 400L.J0100/3809/2023-TOL, firmado por la agente del Ministerio Publico
adscrita a la Unidad de Derechos Humanos en Toluca de la FGJEM y recibido el
veintiséis de julio de 2023, por el cual remitié copia simple del similar suscrito por

SPRS5, quien informd:

(] 1a [.] cameta de investigacion [..| INNEEEG— -- "o

judicializado, toda vez que en fecha once de abril del afio en curso se libré orden de
aprehension por el Juez especializado en linea [...]Asi mismo, el dia ocho de julio del
afio en curso, se formulacién de imputacién por cumplimiento de orden de aprehension,
en el Juzgado de Control del Distrito Judicial de Tenango del Valle, audienciaen la cual
se formula imputacion por el delito de Feminicidio en grado de tentativa[...] se esgrimen
argumentos vinculatorios la defensa duplica plazo constitucional y se fijan las 8:30
horas del dia 13 de julio del afio en curso para que tenga verificativo continuacién de
audiencia, imponiéndose la medida cautelar de prisién preventiva justificada. [...] Por
lo que el dia 13 de julio del afio en curso, se acude audiencia para resolver sobre
vinculacion a proceso [...] dictandose auto de vinculacion a proceso [...] se continda
con la medida cautelar de prisién preventiva justificada y se fijan fres meses de cierre
de plazo de investigacién complementaria que fenece el dia 8 de octubre de! 2023. Por
fo cual hago de su conocimiento que la [...] carpeta de investigacion [...] en fecha 15
de julio del afio 2023 fue remitida a la Coordinadora del Grupo de Litigacion Adscrita al
Juzgado de Control y Tribunal de Enjuiciamiento del Distrito Judicial de Tenango del
Valle, México para que se avoque al conocimiento de los presentes hechos y continie
con la secuela procesal.#*

3 E| acta y un anexo $& encuentran en las fojas 867 a 870 del tomo cuarto.
+ Elinforme de SPRS ocupa Ja foja 873 del cuarto tomao.

Comisién de Derechos Humanos de! Estado de México

Aw. Nicolds San Juan No. 113, Col, Ex Rancho Cuauhtémoc dh .
C.P. 50010, Toluca, México www . codnem.org.mx

Teléfono: 722 236 0560 / 800 999 4000

e 1 0 & st | it R




“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del
Recenocimiente del Dereche al Voto de las Mujeres en México®

R. Copia simple del oficio 213202200/554/2023 firmado por el Coordinador
Regional de la Policia de Investigacion Regional Toluca, de fecha dieciocho de

©

septiembre del afio en curso, mediante el cual informé el nombre del policia de
investigacion “que se encontraba en guardia de agentes en Santiago Tianguistenco,
el dia 13 de febrero de 2020 [...] (SPR6).7#5

40. Documentos que constituyen el cimulo de evidencias en el presente asunto.
V. ANALISIS

41. Con una perspectiva de derechos humanos,*® sobre la base del conjunto de
evidencias que forman el expediente de queja, se procede a analizar los hechos a
partir de las obligaciones que las autoridades responsables debieron cumplir para
garantizar a V1 sus derechos en el contexto de la procuracion de justicia, en razén
de ser mujer, presuntamente victima de Ia tentativa de un delito de femfnicidio que
constituye fa maxima expresién de la violencia de género, asi como de los derechos
que por relacion de interdependencia fueron transgredidos, tomando en cuenta su
condicion de vulnerabilidad, por ser victima de diversos tipes de violencia, sin que
los servidores publicos responsables, adscritos a la FGJEM, observaran las

obligaciones que constitucional y legalmente tienen impuestas, contraviniendo las

4 £l documento estd marcade con &l nimero de foja 897 del cuarto tomo.

* “{in enfoque basada en los derechos humanos permite determinar quiénes tienen derechos (titulares de derechos) y qué
libertades y derechos tienen estos en virtud de las normas intemacionales de derechos humanos, asi como fas obligaciones
de los responsables de garantizar que los titulares de derechos disfruten de sus derechos {responsables de dar cumplimiento
a sus obligaciones). Dicho enfoque permite empoderar a los titulares de derechos para exigir sus derechos y a los garantes
de derechos para dar cumplimiento a sus obligaciones. En un enfoque basado en los derechos humanos, fa promocién de la
rendicion de cuentas para cumplir con fas obligaciones es una actividad constante; un ‘ciclo de rendicidn de cuentas’ en todo
el ciclo normativo permite asegurar que las politicas y 10s programas responden a las necesidades de los titulares de derechos.
I...] Ademas de Ia rendicién de cuentas, mediante el enfoque se analiza también un ciclo normativo en un marco de los
principios de derechos humanos de igualdad y no discriminacién, participacion, indivisibilidad y estado de derecho [...]", entre
otras cuestiones. Cfr. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos/arvard FXRB Center
for Health &Human Rights/The Partnership for Maternal, Newbom & Child Health/UNFPA/World Health Organization. Breve
guia de reflexion sobre un enfoque basado en os derechos humanos de Ja salud, folleto, sl, ONU, 2016, p. 4.
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pautas estabigcidas por la SCJN,*” con arreglo a lo estipulado por nuestra Carta
Fundamental y el derecho internacional de los derechos humanos, tal como se N

expondra lineas mas adelante.

42. La propuesta metodolégica para el analisis del presente asunto parte de los
principios constitucionales de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad, establecidos en el articulo 1°, parrafo tercero de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a fin de determinar la vulneracion a
derechos humanos y establecer las acciones transformadoras a seguir, tomando
como parametros las obligaciones y deberes que la autoridad recomendada debe
observar en el caso concreto, acorde a los tratados internacionales en materia de

derechos humanos y la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
43. Precisado lo anterior, se procede a analizar los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad respecto de los hechos materia del
presente asunto.

V.1. ANALISIS DE PRINCIPIOS

V.1.1. Universalidad

44. La universalidad involucra a todos los seres humanos con sustento en su

dignidad comtin, a partir de los rasgos esenciales de todos y cada uno de ellos. El

“ DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE GARANTIZARLOS EN TERMINGS DEL ARTICULO 1o, PARRAFO
TERCERO, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tesis. XXVI. 30 Ji24 (10a.),
Registro 2008515 y DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE PROTEGERLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o,
PARRAFO TERCERO, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, Tesis XXXVIL. 30
JI25 (10a.) Registro 2008516.
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principio de universalidad expresa la necesidad de protegery aplicar-'efectivamente

los derechos humanos, buscando responder a las exigencias de la vida de las o
s

personas, en cualquier parte, en todo momento. Lo anterior adquiere relevancia a

partir de cada ser humano en lo particular, en lo concreto.*®

45. Por tanto, V1, en su calidad de mujer tiene al igual que todas las personas,
derecho a vivir libre de violencia, a la proteccién de su integridad y seguridad
personal, a la adecuada y oportuna adopcion de medidas cautelares, asi como las
prerrogativas de legalidad, debida diligencia y justicia, derechos que fueron

vulnerados por los servidores publicos de la FGJEM.
V.1.2. Interdependencia

46. Los derechos deben ser comprendidos como un conjunto, todos tienen el mismo
valor, no hay jerarquia entre ellos, se encuentran vinculados entre si, por esa
conexion, la vigencia de uno de ellos tiene repercusiones en varios mas, en tanto
que su afectacion, su violaciéon, incide negativamente en la realizacion de otros

tantos.

47. Asi, dada la interdependencia de los derechos, el actuar de los servidores
plblicos responsables trastocé una serie de derechos relacionados entre si, como
son el derecho a la oportuna y adecuada adopcion de medidas cautelares; a la

proteccion de [a Integridad y seguridad personal y a una vida libre de violencia.

V.1.3. Indivisibilidad

# Cfr. Vazquez, D. y Serrano, S. (2021). Los Derechos en Accién (Segunda Edicion ed.). Flacso, México, p. 54.
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48. En relaci6on directa con el principio de interdependencia, tenemos el de
indivisibilidad. Los derechos resultan ser consustanciales a la persona humana, el )
gjercicio de un derecho deviene en la realizacion de otros més. Hacer realidad |
alguno de ellos implica un avance en la vigencia de mas derechos, facilita su
ejercicio. Por lo tanto, no es posible fragmentarlos porque elio implicaria afectar su

integridad,*® tal y como se establecio en el apartado que antecede.

49. La suma de omisiones cometidas por SPR1, SPR2, SPR3, SPR4, SPR5 y SPR6
genero6 afectaciones perjudiciales a los derechos antes enunciados. En tal virtud, el
actuar de los servidores publicos involucrados, en su conjunto, impidio el acceso a

la justicia en perjuicio de V1.
V.1.4. Progresividad

50. Este precepto se refiere al gradual adelanto, perfeccionamiento, incremento
hasta lograr el cumplimiento pleno de los derechos. Es comprensible que para la
vigencia de ciertos derechos se requiera la adopcién de medidas estatales a corto,
mediano y largo plazos, pero procediendo siempre con la mayor rapidez y eficacia

posibles.50

51. En términos del caso materia de la presente resolucion, es preciso considerar la
existencia del andamiaje normativo destinado a garantizar los derechos de la mujer,
establecer si se han creado mecanismos o instrumentos idoneos para tal efecto, asi

como contar con servidores publicos capacitados para aplicar el marco normativo y

4 ¢ Civilis. Derechos Humanos, “Indivisibilidad e interdependencia de los derechos humanos” en Manual de proteccion de
Jos derechos de la sociedad civil, sl, Civilis-Sinergia-Canada Fund for Local initiatives, 2013.

3 cfr. CNDH. Los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad de fos derechos humanos,
folleto, Ciudad de México, CNDH,
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activar dichos mecanismos en las situaciones concretas en que sea preciso llevarlo
a cabo tendiendo siempre a su gradual avance. EAN

e

V. 2. ANALISIS DE DERECHOS

52. A continuacidn, se da paso al analisis de los derechos vulnerados en perjuicio

de V1, con base en lo documentado en el expediente de queja.
V.2.1. Derecho de acceso a la justicia

53. El derecho de acceso a la justicia se concibe como el derecho de toda persona
a acceder a tribunales e instancias publicas para demandar el ejercicio de sus

derechos y la satisfaccién de sus pretensiones e intereses5’

54. Por otra parte, como una vertiente de éste se encuentra el derecho de las

victimas de acceso a la justicia, considerando que:

Las victimas tienen derecho a un recurso judicial adecuado y efective, ante las
autoridades independientes, imparciales y competentes, que les garantice el ejercicio
de su derecho a conocer la verdad, a que se realice con la debida diligencia una
investigacion inmediata y exhaustiva del delito o de las vioclaciones de derechos
humanos‘sufridas por eflas; a que los autores de los delitos y de las violaciones de
derechos, con el respeto al debido proceso, sean enjuiciados y sancionados; v a
obtener una reparacion integral por los dafios sufridos.5?

[negritas fuera de texto]

1 DELGADO CARBAJAL, Baruch. Catdlogo para la calificacion de violaciones a derechos humanos. Ed. CODHEM. México.
2016, p. 129,
52 |GV articulo 10.
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55. El derecho a la justicia de las victimas ha sido construido gradualmente por la
jurisprudencia interamericana, excediendo el sentido tradicional de los derechos de g
acceso a la justicia, al debido proceso y a la proteccion judicial, como bien sefiala
Roberto Carlos Fonseca.?® Ese desarrollo jurisprudencial de indole regional ha

desembocado en el derecho interno mexicano en lo que conocemos como LGV.

56. En efecto, los elementos del trabajo interpretativo de la Corte IDH conformado '
sobre la base de los articulos 1.1, 8 y 25 de la CADH: acceso a recurso efectivo,
derecho a la verdad, deber de investigacién y sancion de los responsables, han

sido recogidos por la definicién contemplada en el precepto 10 de la LGV.

57. Se debe tomar en cuenta que la LGV plantea un concepto lato de victima, al
equiparar la condicidn de la victima de violaciones de derechos humanos con la
situacion de la victima de delitos, asignéndoles la titularidad comun de un catalogo

de derechos, entre ellos el que nos ocupa.®

58. En el presente caso se vulneré el derecho de acceso a la justicia debido a que
después de varios afos, dada la inactividad de los servidores publicos
responsables, V1 permanecié sin ia posibilidad efectiva de que la conducta

penalmente reprochable cometida en su contra fuera sancionada.

V.2.2. Derecho a la debida diligencia

% Fonseca Lujan, Roberto Carlos, “Derecho a la justicia de las victimas en México” en Revista del Posgrado en Derecho de

la UNAM, México, Facultad de Derecho UNAM, 2020, disponible en:
https:/frevistaderecho. posgrado.unam.mx/index.php/rpd/article/view/1 54/263#content/contributor_reference_1 (consultado et
08 de septiembre de 2023).

5 [dem.
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59. Es la facultad que corresponde a toda persona a que se le garantice la maxima
eficiencia y celeridad procedimental, para el aseguramiento de sus intereses y o
pretensiones.3®

60. Esta atribucion supone la observancia del cuidado y la actividad necesarios en
el quehacer de los servidores publicos con apego a la ley, lo que se traduce en la

materializacién de la seguridad juridica.

61. Rapidez, eficiencia y eficacia son los rasgos distintivos de la presente facultad o
prerrogativa humana, vinculada indisolublemente con el deber especifico de
investigar ante cualquier denuncia de quienes acuden ante la representacién social,
a efecto de conocer la verdad de los hechos, y en su caso, determinar la

responsabilidad que corresponda a quien transgrede un bien juridico tutelado.

62. En materia de derechos humanos, el Alfo Comisionado de la ONU para los
derechos humanos conceptualiza la diligencia debida de la forma que sigue: “/a
medida de prudencia, actividad o asiduidad que cabe razonablemente esperar, y
con la que normalmente actia, una [persona] prudente y razonable en unas
circunstancias determinadas; no se mide por una norma absoluta, sino dependiendo

de los hechos relativas del caso en cuestién.”

63. Dada la falta de rapidez, eficacia y eficiencia de los servidores ptblicos
responsables en el desempefio de su frabajo, vulneraron el derecho a la debida

diligencia de V1.

# Cfr. Delgade Carbajal, Baruch y Bernal Ballesteros Maria José (coords.). Catélogo para la cafificacion de violaciones a
derechos humanos, segunda edicion, Toluca, Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, 2016, p. 133.

& Oficina del Altc Comisionado de fas Naciones Unidas para los Derechos Humanas, La responsabilidad de fas empresas de
respetar los Derechos Hummanos: Guia para la interpretacion, 2012, p. 7.
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V.2.3. Derecho a la oportuna y adecuada adopcion de medidas
cautelares P

64. Es el derecho de toda persona a que se le otorguen las medidas procesales
necesarias para prevenir o evitar la consumacion de cualquier acto que le genere
dafios o perjuicios; es de duracién temporal y hace posible la conservacion o
restitucion de sus derechos.®

65. Asi, una de las principales necesidades y demandas de las victimas durante la
indagatoria penal, el proceso y con posterioridad al mismo, se encuentra en la
proteccién de su vida e integridad ante la posibilidad de que el victimario atente

conira ellas.

66. De manera que las victimas tienen el derecho de que las auforidades, de
conformidad con sus competencias y facultades, adopten de forma inmediata, en
los hechos, las medidas necesarias para evitar que sufran algin dafio cuando su
vida e integridad personal se encuentren amenazadas, y existan razones fundadas

para pensar que sus derechos estan en riesgo.%®

67. Asi, los servidores publicos responsables en este asunto omitieron implementar,
de acuerdo con los articulos 109, fraccién XVI, 131 fraccién XV y 137 fracciones |,

7 Cfr. Delgado Carbajal, Baruch y Bemnal Ballesteros Maria José (coords.). Catéfogo para la calificacion de violaciones a
derechos humanos, segunda edicién, Toluca, Comision de Derechos Humanos del Estado de México, 2016, p. 141.
% |bidem, p. 180.
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I, H, v, VI, VIIL, 1IX y X del CNPP%°, 3.2.9 del PAIDF® y 29 fraccion IV de la LVEM®',

las medidas que la situacion de vulnerabilidad de V1 exigia. I

V.2.4. Derecho a la proteccién de [a integridad y seguridad personal

68. Esta facultad tiene una doble acepcién. En sentido positivo, se entiende como
el derecho al goce y preservacion de la persona en sus dimensiones fisicas,
psiquicas y morales en tanio que, en sentido negativo, impone a la autoridad el
deber de no maltratar, ofender, torturar o tratar de manera cruel o inhumana a una

persona en menoscabo de su dignidad e integridad.

% Articulo 109. Derechos de la victima u ofendido En los procedimientos previstos en este Cédigo, la victima u ofendido
tendran los siguientes derechos: ... XVI. A gue se le provea proteccion cuando exista riesgo para su vida o integridad personal;
Articuto 131, Obligaciones del Ministeric Plblico Para los efectos del presente Codigo, el Ministerio Pdblico tendra las
siguientes obligaciones: XV. Promover las acciones necesarias para que se provea la seguridad y proporcionar €l auxilio a
victimas, ofendidos, testigos, jueces, magistrados, agentes del Ministerio PUblico, Policias, peritos v, en general, a todos los
sujetos que con motivo de su intervencién en el procedimiento, cuya vida o integridad corporal se encuentren en riesgo
inminente;

Articule 137. Medidas de proteccion

El Ministerio Publico, bajo su més estricta responsabitidad, ordenard fundada y motivadamente |a aplicacion de las medidas
de proteccion idéneas cuando estime que el imputado representa un riesge inminente en contra de la seguridad de fa victima .
u ofendido. Son medidas de proteccién las siguientes: ... |. Prohibicion de acercarse o comunicarse con la victima u ofendido;
il. Limitacién para asistir o acercarse al domicilio de {a victima u ofendido o al lugar donde se encuentre; lll. Separacicn
inmediata del domicitio; V. La prohibicién de realizar conductas de intimidacion o molestia a |a victima u ofendido o & personas
relacionados con ellos; ... VIl Proteccion policial de la victima u ofendido; VIII. Auxilio inmediato por integrantes de
instituciones policiales, al domicilio en donde se localice 0 se encuentre la victima u ofendido en el memento de solicitarlo; 1X.
Traslado de la victima u ofendido a refugios o atbergues temporales, asi como de sus descendientes, y X. El reingresc de la
victima u ofendido a su domicilio, ura vez que se salvaguarde su seguridad. Cadigo Nacional de Procedimientos Penales.

Codigo Nacional de Procedimientos Penales {diputados.gob.mx}

60 3.2 9. Medidas de Proteccién, El Ministerio Pablico de conformidad con el riesgo objetivo existente dictara de inmediato
y de oficio, las medidas de proteccion apropiadas para salvaguardar la seguridad e integridad fisica y psicoldgica de
los ofendidos o testigos, con especial atencién a menores de edad, considerando para tal efecio las circunstancias de
comision de los hechos, la existencia de evidencias de amenazas o riesgo de conductas violentas en su perjuicic o de otras
personas relacionadas con los hechos, las circunstancias personzales del indiciado y de los ofendidos, que revelen situaciones
de peligro real, actual e inminente, asi como los demés datos relevantes para el cumplimiento de sus fines, Impuesta la
medida de proteccion, el agente del Ministerio Pablico informaré a los ofendidos o testigos las condiciones y limitantes para

su aplicacion. Protocolo de Actuacién en la Investigacién del Delitc de Feminicidio. Periédico Oficial del Gobierno del

Estado Libre v Soberano de México (edomex.gob.mx)

1 Articufo 29. La Procuraduria a través del Ministerio Publico, ejercera de manera permanente durante el procedimignto y
posterior a éste, en materia de atencidn a las victimas y ofendidos del delito con independencia de las accicnes que ejerza el
asesor juridico, las atribuciones siguientes: ... V. Ordenar las medidas de proteccién que establece el Codigo Nacional y
dictar las providencias necesarias para su debido cumplimiento y ejecucién. Tratdndose de delitos vinculados con [ viclencia
de género, y €n los casos en que las victimas y ofendidos del delito sean nifias, nifios o adolescentes, serén ordenadas de
inmediato v de oficio, para salvaguardar su seguridad e integridad fisica y psicoldgica. Ley de Victimas del Estado de México.

leyvig223.pdf (edomex.gob.mx}
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69. En el aspecto fisico se refiere a la conservacion del cuerpo humano y al
equilibrio funcional y fisiolégico; en el ambito psiquico, se busca preservar y no o
menoscabar las facultades mentales y, en el aspecto moral, se pretende incentivar |
la capacidad y la autonomia del individuo para conservar, cambiar y desarrollar sus
valores personales, incluyendo el que nadie puede ser humillado o agredido

moralmente.

70. Al no adoptar las medidas cautelares requeridas por V1, los servidores publicos
responsables contravinieron el deber legal de proteger su integridad personal y su

vida.

V.2.5. Derecho a no ser sometido a violencia institucional

71. Todas las mujeres tienen derecho a una vida libre de violencia, tanto en el

ambito publico como en el privado.??

72. La violencia institucional es ejercida por agentes del Estado; puede realizarse a
través de normas, practicas institucionales, descuidos y privaciones en detrimento

de una persona o grupos de personas.

73. Las y los servidores publicos ejercen violencia institucional e impiden el goce y
ejercicio de los derechos humanos, entre otras causas cuando: obstaculizan el
acceso a la justicia y a una tutela judicial efectiva; contravienen la debida
diligencia; no asumen la responsabilidad del servicio que tienen encomendado;

incumplen el principio de igualdad ante la ley; no proporcionan un trato digno a las

%2 Articulo 3 de fa CIPSYEVCM “Convencion de Belem do Pard.”
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personas, y omiten brindar proteccidn a la integridad fisica, psiquica y social de las
mujeres. Fas
R

V.3. Obligaciones a cargo de las autoridades

74. Con fundamento en lo que disponen los articulos 98 y 100 de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México, a continuacién, se procede
a realizar el andlisis de la transgresiéon a derechos humanos cometida, en funcion

de las obligaciones estatales de respeto, garantia y proteccion.

V.3.1. Obligacién de respetar

75. Todas las personas que desempefian un empieo, cargo o comisién al servicio
del Estado mexicano tienen la obligacion de abstenerse de afectar, mediante

acciones u omisiones, el ejercicio de los derechos humanos de las personas.

76. La SCJN ha emitido un criterio orientador en los siguientes términos:

[...] para determinar {...] la obligacién de respetarlos [...] ésta puede caracterizarse
como el deber de la autoridad que le impide interferir con el gjercicio de los derechos
o ponerlos en peligro, ya sea por accién u omision; es decir, la autoridad, en todos
sus niveles (federal, estatal o municipal) y en cualquiera de sus funciones (gjecutiva,
legislativa o judicial), debe mantener el goce del derecho y, por ende, su
cumplimiento es inmediatamente exigible puesto que, aun cuando primeramente
estd dirigida a los drganos del Estado, también incluye la conducta de los
particulares, que igualmente se encuentran cbligades a no interferir con el gjercicio
de los derechos; por tanto, esta obligacién alcanza la manera en que las autoridades
entienden las restricciones a los derechos, tanto en su formacion (a cargo del Poder
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Legisiativo) como en su aplicacion (Poder Ejecutivo) e interpretacion (Poder
Judicial).®®

77. De lo anterior se concluye que el Estado se encuentra obligado a no afectar la

esfera de derechos que corresponden a cada persona.
V.3.2 Obligacion de garantizar

78. Supone el deber estatal de ordenar y disponer el aparato gubernamental con el
fin de asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos,
esto implica también el deber de impedir o hacer todo lo posible para evitar que los
derechos de las personas sometidas a la jurisdiccion del Estado sean violados por
cualquiér persona, publica o privada, individual o colectiva, fisica o juridica, como

afirma Gros Espiell .54

79. Asimismo, resulta necesario atender a lo sefialado por la SCJN al respecto:

[...] para determinar [...] la obligacién de garantizarlos; y como ia finalidad de esta
obligacion es la realizacion del derecho fundamental, requiere la eliminacion de
restricciones al ejercicio de los derechos, asi como la provisién de recursos o la
facilitacion de actividades que tiendan a lograr que todos se encuentren en aptitud de
gjercer sus derechos fundamentales. La indole de las acciones dependera del
contexto de cada caso en particular; asi, la contextualizacion del caso particular
requiere que el érgano del Estado encargado de garantizar la realizacion del derecho

tenga conocimiento de las necesidades de las personas o grupos involucrados, lo

% DERECHOS HUMANOS. OBLEGAC!ON DE RESPETARLOS EN TERMINGS DEL ARTICULO 1o0., PARRAFO TERCERC,
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis.
XXVIl.30 J/23 (10a.), Semanario judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 15, Toma i, Febrero de 2015,
Pagina 2257, Registro digital 2008517,

% Gros Espiell, Héctor. La Convencion Americana y la Convencion Europea de Derechos Humanos. Analisis comparativo,
Santiago, Editorial Juridica de Chile, 1991, pp. 65y 66.
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que significa que debe atender a la situacion previa de tales grupos o personas y a

las demandas de reivindicacion de sus derechos. Para ello, el drgano estatal, dentro oy

de su ambito de facultades, se encuentra obligado a investigar, sancionar y reparar e

las violaciones a derechos humanos que advierta, de forma que su conducta
consistira en todo lo necesario para lograr la restitucion del derecho humano
violentado. Por tanto, su cumplimienio puede exigirse de inmediato (mediante la
reparacion del dafio) o ser progresivo. En este (ltimo sentido, la solucién que se
adopte debe atender no sélo al interés en resclver la viclacién a derechos humanos
que enfrente en ese momento, sino también a la finalidad de estructurar un entorno
politico y social sustentado en derechos humanos. Esto implica pensar en formas de
reparacioén que, st bien tienen que ver con el caso concreto, deben ser aptas para
guiar mas alia de éste.®®

80. Por cuanto a la obligacién de garantizar, la Corte IDH ha expresado gue no
basta con que las autoridades eviten vulnerar los derechos, sino que es preciso
adoptar medidas positivas, de acuerdo con las necesidades de protecciéon del
titular del derecho, en funcidn de su condicion personal o por la circunstancia

en que se halle.5®
81. En nuestro pais y entidad federativa contamos con un marco normativo que
asegura los derechos de la mujer, entre los ordenamientos vigentes se pueden

mencionar la LGV, la LGAMVLYV, la CIPSEVCM, la LVEM y la LAMVLVEM.

82. Sobre el particular, la Corte IDH ha puntualizado que;

5 DERECHOS HUMANOS. O%LIGACION DE GARANTIZARLOS EN TERMINGS DEL ARTICULO 1o., PARRAFO
TERCERO, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de
Circuito, Tesis. XXVIL.30. J/i24 (10a.), Semanario judicial de la Federacidn y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 15, Tomo i,
Febrero de 2015, Pagina 2254, Registro digitai 2068515.

% Cf. Corte IDH. Caso Gonzélez y Otras {Campo Algodonero) vs. México. Sentencia de 16 de noviembre de 2009 (Excepcion
preliminar,  fondo, reparaciones y  cosfas)y Serie C. No. 205, pér. 243, disponible  en:
https:/iwww.corteidh.or.cridocs/casos/articulos/seriec_205_esp.pdf (consultado €l 26 de septiembre de 2022).
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La obligacién de garantizar el libre y pleno gjercicio de los derechos humanos no se
agota con la existencia de un orden normativo dirigido a hacer posible el
cumplimiento de esta obligacién, sino que comporta la necesidad de una conducta
gubernamental que asegure la existencia, en la realidad, de una eficaz garantia del
libre y pleno ejercicio de los derechos humanos.®7

83. Cita que no hace mas que corroborar et deber estatal de ordenar y disponer el
aparato gubernamental con el fin de asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio

de los derechos humanos.
V.3.3. Obligacion de proteger

84. Tratandose de una obligacién positiva de hacer, precisa la salvaguarda o
resguardo de las personas por parte del Estado contra todo abuso cometido por
agentes publicos o privados, en dos momentos: antes de la existencia de una
violacion a algin derecho y después de cometida aquella (dimensiones de

prevencion y reparacion, respectivamente).®®

85. Con relacién a lo anterior, la SCJN ha expresado que:

[...] para determinar [...] la obligacién de protegerlos. Esta puede caracterizarse
como el deber que tienen los érganos del Estado, dentro del margen de sus
afribuciones, de prevenir violaciones a los derechos fundamentales, ya sea
gue provengan de una auforidad o de algltn particular y, por elio, debe contarse
tanto con mecanismos de vigilancia como de reaccion ante el riesgo de
vulneracion del derecho, de forma que se impida la consumacion de la violacion. En

este Gitimo sentido, su cumplimiento es inmediatamente exigible, ya que como

§ Cfr. Corte IDHM. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Sentencia de 29 de julio de 1988 (Fondo) Serie € N° 1, (disponible
en: https:/Awww. corteidh.or.cridocs/casos/articulos/seriec_04_esp.pdf (consultado el 27 de septiembre de 2022).
5 Cfr. Ibidem, p. 124 y ss.
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la conducta estatal debe encaminarse a resguardar a las personas de las

interferencias a sus derechos provenientes de los propios agentes del Estado como .

de otros particulares, este fin se logra, en principio, mediante la actividad legislativa N
y de vigilancia en su cumplimiento y, si esto es insuficiente, mediante las

acciones necesarias para impedir la consumacion de la violacién a los

derechos. De ahi que, una vez conocido el riesgo de vulneracion a un derecho

humano, el Estado incumple su obligacion si no realiza accion alguna, sobre

todo, porque, en el caso de sus propios agentes, esta obligado a saber tode lo que

hacen (negritas fuera de texto).®®

86. Cita de la cual se colige la obligacién positiva a cargo del Estado de
salvaguardar o resguardar contra todo abuso cometido por agentes publicos o
privados; deber inobservado por los servidores publicos responsables en el
presente asunto, que incumplieron con su obligacion legal de ejercer en los hechos,

una verdadera representacion social.

V.3.3.1. Obligaciones inobservadas por SPR1, SPR2, SPR3, SPR4, SPR5
(agentes del Ministerio Publico) y SPR6 (agente de la Policia de Investigacion)

87. Del estudio y andlisis de las constancias que integran el expediente de queja, se
advierte que SPR1, SPR2, SPR3, SPR4, SPR5 y SPR6 inobservaron las obligaciones
constitucionales de respetar, proteger y garantizar los derechos de V1 y V2, de acceso
a la justicia, a la debida diligencia, a la oporiuna y adecuada adopcion de medidas
cautelares, a la proteccién de la integridad y seguridad personal y a una vida libre de

vioclencia en atencién a lo siguiente:

% DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE PROTEGERLOS EN TERMINGS DEL ARTICULO 1o., PARRAFO TERCEROQ,
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de Circuito, Tesls.
XXVI1.30 J/25 (10a.), Semanario judicial de fa Federacién y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 15, Tomo I, Febrero de 2015,
Pagina 2256, Registro digital 2008516.
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SPR1
88. Fue la servidora publica que inici6 la investigacion y tuvo bajo su D

responsabilidad la misma durante poco mas de un mes (del once de octubre al trece
de noviembre de 2017).

89. De acuerdo con las diligencias que obran en la carpeta de investigacion NUC:
al asunto que nos ocupa, dado que la victima V1 recibio un disparo de arma de
fuego, resultaba necesario, conforme é loc establecido en los articulos 131
fracciones |, 1I, HI, IV, V, [X y XXIil bis del CNPP7? y 3.2.3 del PAIDF!, que SPR1
ordenara llevar a cabo las diligencias necesarias para esclarecer la verdad, entre

las que se pueden cifar, a manera de ejemplo, la aplicacién de las pruebas de

™ Articulo 131. Obligaciones del Ministerio Publico Para los efectos del presente Codigo, el Ministerio Publico tendra las
siguientes obligaciones: L. Vigilar que en toda investigacion de los delitos se cumpla estrictamente con 10s derechos humanoes
reconocidos en la Constitucion y en los Tratados; |l. Recibir las denuncias o querelias que le presenten en forma oral, por
escrito, 0 a través de medios digitales, incluse mediante denuncias anénimas en términos de las disposiciones iegales
aplicables, sobre hechos que puedan constituir algun delito; Ill. Ejercer la conduccion y el mando de la investigacion de los
delitos, para lo cual debera coordinar a las Policias y a los peritos durante la misma; V. Ordenar 0 supervisar, segun sea el
caso, la aplicacion y ejesucion de las medidas necesarias para impedir que se pierdan, desfruyan o alteren los indicios, una
vez que tenga noticia del mismo, asi como cerciorarse de que se han seguido las reglas v protocolos para su preservacion y
procesamiento; V. Iniciar la investigacién correspondiente cuando asi proceda y, en su caso, ordenar la recoleccion de indicios
y medios de prueba que deberédn servir para sus respectivas resoluciones y Jas del Organo jurisdiccional, asi coma recabar
los elementos necesarios que determinen el dafio causado por el delito vy la cuantificacion del mismo para los efectos de su
reparacion. Cuando se frate del delito de feminicidio se deberan aplicar los protocolos previstos para tales efectos; ... [X.
Requerir informes o documentacion a otras autoridades y a particulares, asi como solicitar la practica de peritajes y
diligencias para la obtencion de ofros medios de prueba ... XXl Bis. Tratandose de delitos por razén de género, se debera
investigar con perspectiva de género, ésta Ultima fraccion, exigible formalmente a partir dei 25 de abril de 2023, fecha en

gue se incluyé de manera expresa en el Cédigo MNacional de Procedimientos Penales. Cddigo Nacional de
Procedimientos Penales {diputados.gob.mx)
™ 3.2.3. Intervencién de Peritos en la investigacién. El Ministerio Pablico solicitard al Institute de Servicios Periciales la

designacion de los Peritos que amerite ef caso, para que en el dmbito de su competencia, intervengan en el esclarecimiento
de los hechos, dejando constancia o registro de la comunicacion y su recepcién. Protocolo de Actuacion en la Investigacion

del Delito de Feminicidio Periédico Oficial del Gobierno del Estado Libre v Seherano de México {(edomex.gob.mx)
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Walker’? y de rodizonato de sodio,”® o alguna similar, tanto en el cuerpo de V1,
como en el de PR1, asi como en las prendas de vestir que portaban ambos al BT

momento del disparo.™

90. De igual forma, era indispensable que SPR1 solicitara la intervencién de la

CEAVEM a efecto de que esa institucion proporcionara la atencion que requeria

2 Se aplica a las prendas de vestir para determinar la distancia a la que se realizd un dispare, “fiene por objeto identificar
nitritos, los cuales son el subproducto de la combustién de la pélvora ocasionada cuando un arma es disparada, este
subproductc se deposita en la superficie que sufrié el disparo.” Cfr, Islas Garcia Irasema Leticia y Pacheco Hemandez Ma.
de Lourdes, “Justificacién del método de identificacién en ropa de los residuos resultantes del disparo de un arma de fuego
empleado por la Procuraduria de Justicia del Estado de Hidalge™ en Memorias in extenso. XVIIE Congreso Nagcional de Quimica
Analitica, México, UAM-I, 2004, p. 103.

7 Se emplea para averiguar si una persona ha realizado disparos de arma de fuego. “En esta prueba, el compuesto de
rodizonato de sodic {RdNa) presente reacciones con los inte reacciona con 1os iones divalentes metdlicos, lo que produce
complejos de color escarfata (Shrivastava et al., 2021} 2021} ... es conocido per ser una prueba especifica para plomo y barie
... Cfr. Gonzélez Lozano, Rafael Uriel, Rebollar Lépez Erika Jazmin y Pérez Cabrera Maria Femanda, “Falsos positivos y
falsos negativos de las técnicas colorimétricas para la identificacion de residuos provenientes de armas de fuego”, en
INACIPE. Revista Mexicana de Ciencias Penales, Nim. 20, mayo-agosto 2023, pp. 123-136.

™ Conforme al punto 3.2.3 del Protocolo de Actuacion en |a Investigacion del Deiito de Feminicidio.

75 | os articulos 7 v 8 de la LGV disponen:

Articulo 7. Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de caracter enunciative y deberén ser interpretados
de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion, los tratados v las leyes aplicables en materia de atenciéon a victimas,
favoreciendo en todo tiempo la proteccién mas ampiia de sus derechos.

Las victimas tendrdn, entre otros, los siguientes derechos:

V1. A solicitar y a recibir ayuda, asistencia y atencion en forma oportunz, rapida, equitativa, graiuita y efectiva por personal
especializado en atencién al dafio sufrido desde la comision del heche victimizante, con independencia del lugar en donde
ella se encuentre, asi como a que esa ayuda, asistencia y atencién no de Jugar, en ningun caso, a una nueva afectacion;
[..]

Articulo 8. Las victimas recibiran ayuda provisional, oportuna y rapida de los Recursos de Ayuda de la Comision Ejecutiva o
de las Comisiones de victimas de las entidades federativas segln commesponda, de acuerdo a las necesidades inmediatas
que tengan relacion directa con el hecho victimizante para atender y garantizar la satisfaccion de sus necesidades de
alimentacion, aseo personal, manejo de abastecimientos, atencidon médica y psicologica de emergencia, transporte de
emergencia y alojamiento transitorio en condiciones dignas y seguras, a partir del momenio de ia comisién del delito o de la
violacidn de los derechos o en el momento en el que las autoridades tengan conocimiento del delite o de la violacién de
derechos. Las medidas de ayuda provisional se brindarén garantizando siempre un enfoque transversai de genero y
diferencial, y durante el tiempo que sea necesario para garantizar que la victima supere las condiciones de necesidad
inmediata.

Las victimas de delitos o de violaciones de derechos que atenten contra la vida, contra la libertad o la integridad, asi comoe de
desplazamiento interno, recibirdn ayuda meédica y psicoldgica especiatizada de emergencia en ios términos de la presente
Ley.

1 0s servidores publicos deberan brindar informacion clara, precisa y accesible a las victimas y sus familiares, sobre cada una
de las garantias, mecanismos y procedimientos que permiten el acceso oportuno, rapide y efective a las medidas de ayuda
contempladas en la presente Ley.

Las medidas de ayuda inmediata, ayuda, asistencia, atencion, rehabilitacion y demas establecidas en los Titulos Segundo,
Tercero, Cuarto y Quinto de esta Ley, se brindaran por las instituciones pliblicas de los gobiernos Federal, de las entidades
federativas y municipios en el ambito de sus competencias, a través de los programas, mecanismos y servicios con que
cuenten, salvo en 1os casos urgentes o de extrema necesidad en los que se podra recurrir a instituciones privadas.
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la victima, lo que también omitié llevar a cabo. Adicionalmente, SPR1 bien pudo

implementar una orden de proteccion en beneficio de la victima’® particularmente S

Las victimas podran requerir que las medidas materia de esta Ley le sean proporcionadas por una institucion distinta a aquélla
o aguélias que hayan estado involucradas en el hecho victimizarte, ya sea de carécter plblico o privado, a fin de evitar un
nuevo proceso de victimizacion.

La Comision Ejecutiva, asi como ias Comisiones de victimas de las enfidades federativas deberan otorgar, con cargo a sus
Recursos de Ayuda que corresponda, medidas de ayuda provisional, ayuda, asistencia, atencion y rehabilitacion que requiera
la victima para garantizar que supere las condiciones de necesidad que tengan relacién directa con el hecho victimizante.
En casos urgentes, de extrema necesidad o aguellos en que las instituciones de caracter pdblice no cuenten con ta capacidad
de brindar la atencion que requiere, la Comisién Ejecutiva o Comisiones de victimas podran autorizar que la victima acuda a
una institucién de carécter privado con cargo a los Recursos de Ayuda o al Fondo Estatal, segln corresponda.

La Comisidn Ejecutiva, asi como las Comisiones de victimas, en el Ambito de sus competencias, deberan otorgar, con cargoe
al presupuesto autorizado de la Comisién Ejecutiva o del Fondo Estatal que corresponda, los Recursos de Ayuda que requiera
Iz victima para garantizar que supere las condiciones de necesidad que tengan relacidn con el hecho victimizante. La
Comisién Ejecutiva o las Comisiones de victimas requeriran.a la victima en un plazo de treinta dias, los comprobantes del
gasto que se hayan generado con motivo del otorgamiento de dichas medidas, de conformidad con los criterios de
comprobacion a 1os que hace referencia el parrafo segundo del articulo 136 de [a Ley.

La Comisidn Ejecutiva deberd cubrir medidas de ayuda inmediata de acuerdo con su disponibilidad presupuestaria cuando la
Comision Estatal lo solicite por escrite en caso de no contar con disponibilidad de recursos, y se comprometa & resarcirlos en
términos de lo previsto en la fraccion XVII del articulo 81 de la Ley.

76 Los artfculos 109 y 137 del CNPP, asi como el 100 de la LSEM especifican:

Del CNPP:

Articulo 109, Derechos de Ia victima u ofendido

En los procedimientos previstos en este Cadigo, |a victima u ofendido tendrdn los siguientes derechos:

[-]

xXvi, A que se le provea proteccion cuando exista rfiesgo para su vida o integridad personai;

f...]

XX, A solicitar medidas de proteccion, providencias precautorias y medidas cautelares;

-]

Articulo 137. Medidas de proteccion

El Ministerio Publico, bajo su mas esfricta responsabilidad, ardenara fundada y motivadamente la aplicacion de las medidas
de proteccion idéneas cuando estime que el imputado representa un riesgo inminente en contra de a seguridad de ia victima
u sfendido. Son medidas de proteccién las siguientes:

l. Prohibician de acercarse o comunicarse con la victima u ofendide;
L. Limitacion para asistir 0 acercarse al domicilio de Ia victima u ofendido © al lugar donde se encuentre;
1H. Separacion inmediata del domicilio;

V. La entrega inmediata de obietos de uso personal y documentos de identidad de ta victima que tuviera en su
posesion el probable respensable;

V. La prohibicién de realizar conductas de intimidacion o molestia a la victima u ofendido o a personas relacionados
con ellos;

Vi Vigilancia en ef domicilio de la victima u ofendido;

Vi Proteccion palicial de la victima v ofendido;

Vi, Auxilio inmediato por integrantes de instituciones policiales, al domicilio en donde se localice o se encuentre Ia
victima u ofendido en ¢l momento de solicitarto;

1X. Traslado de la victima u ofendido a refugios o albergues temporales, asi como de sus descendientes, y

X. El reingreso de la victima u ofendido a su domicilio, una vez gue se salvaguarde su seguridad.
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cuando el numeral 3.2.9 del PAIDF sefiala que el Ministerio Plblico de conformidad

con &l riesgo objetivo existente, debe dictar de inmediato y de oficio, las medidas Ea

de proteccion apropiadas para salvaguardar la seguridad e integridad fisica y

psicolégica de los ofendidos o testigos, con especial atenciéon a menores de edad.

91. De igual forma, en términos del articulo 281 fraccién IV del CPEM?7, resultaba
legalmente exigible para efectos de la indagatoria, que SPR1 buscara acreditar el
parentesco que existia entre victima e imputado,’® aspecto medular para establecer
el vinculo entre ambos, lo que tampoco llevd a cabo. Otro aspecto relevante que la
servidora publica desestimo fue el relativo al contexto en que ocurrié el hecho

delictivo, omitiendo ordenar se investigara si en el lugar existia algtin patron o

Dentro de los cince dias siguientes a la imposicién de las medidas de proteccion previstas en las fracciones |, {1 y IIl debera
celebrarse audiencia en la que el juez podré cancelarlas, o bien, rafificarlas o modificarias mediante la imposicién de las
medidas cautelares correspondientes.

En caso de incumplimiento de las medidas de proteccién, el Ministerio Pablico podré imponer alguna de las medidas de
apremio previstas en este Codigo. :

En ia aplicacion de estas medidas traténdose de delitos por razén de género, se aplicaran de manera supletoria la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

De la LSEM:;

Articulo 100.- Con el objeto de garantizar el cumplimients de los principios constitucionales de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanes, fos integrantes de ias [nstituciones de Seguridad
Publica tendrén, de conformidad con su adscripeidn & unidades de prevencion, de reaccion o de investigacidn, los derechos
y obligaciones siguientes:

L1

B. Cbiigaciones:

HL. Aplicables sélo & los agentes del ministerio pablico:

(-1

bj-Dictar fas medidas de proteccion que procedan de oficio en las investigaciones correspondienies;

7 Articulo 281. Comete el delito de feminicidio quien prive de [a vida a una mujer por razones de género. Se considera que
existen razones de género cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias: ... IV. Haya existide entre el activo y [a

victima una relacién sentimental, afectiva ¢ de confianza. Cadigo Penal del Estade de México. Toluca de Lerde, México
{edomex.gob.mx)

8 E| CNPP dispona: Articulo 131, Obligaciones del Ministerio Piblico

Para los efectos del presente Caodigo, el Ministerio Pablico tendré las siguientes obligaciones:

[...]

IX. Requerir informes o documentacion a otras autoridades y a particulares, asi como solicitar la practica de peritajes y
diligencias para la obtencion de otros medios de prueba;
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practica de violencia que por razén de género,” hubiera incidido en perjuicio de la

vida e integridad de V.8°

(%)

92. Se suma a lo anterior el hecho de que no obra en la carpeta de investigacion el
dictamen en materia de criminalistica y fotografia que, en su caso, rindié el perito
que, el doce de octubre de 2017, acompafid al policia de investigacion para realizar
la inspeccién del lugar de los hechos, pese a que en el escrito relativo a la

inspeccion, se especifica su presencia.®!

SPR2

93. Fue responsable de la integracién de la carpeta de investigacion en un lapso de
un afio y cuatro meses (del trece de noviembre de 2017+ al tres de marzo de 201 9).

94. SPR2 omitio preservar los indicios con que se cometié el delito en contra de V,
esto es, el arma de fuego y un casquillo, los cuales le fueron entregados junto con

la carpeta de investigacion, por la servidora plblica que lo antecedid.®®

% Ef CNPP dispone: Articulo 131. Obligaciones del Ministerio Pablico

Para los efectos del presente Cadigo, el Ministerio Publico tendrd las siguientes obligaciones:

L. Vigilar que en toda investigacion de los delitos se cumpla estrictamente con los derechos hurnanos reconocidos en fa
Constitucién y en los Tratados;

VIl. Ordenar a la Policia y a sus auxitiares, en el ambite de su competencia, la practica de actos de investigacion
conducentes para el esclarecimiento del hecho delictivo, asi como analizar las que dichas autoridades hubieren
practicado,

XXIILActuar en estricto apego a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesienafisme, honradez, perspectiva
de género y respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion;

XXItt Bis. Tratandose de delitos por razén de género, se debers investigar con perspectiva de género, -

[-]

& Cabe sefialar que estas omisiones y las del resto de servidores plblicos responsables, también fueron evidenciadas por
la valoracién técnico juridica efectuada por la Visitaduria General de la FGJEM, cuya copia simple obra en fojas 830 a 866
del fomo cuarto.

¥ Segin consta en Ia foja 153 del primer tomo, correspondiente a fa carpeta de investigacién relativa al flicito.

£2 £y esa fecha manifestd SPR2 haber quedado a cargo de la carpeta de investigacién.

& | a LSEM es clara al respecto:
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95. Se afirma lo anterior porque en su escrito de queja,® V1 manifesté que SPR3

le hizo saber que al efectuar la entrega de la carpeta de investigacion del caso, F
SPR2 no le proporciond el arma de fuego y el casquillo de la bala que la lesionaron,
lo cual fue corroborado por el dicho de la propia SPR3 durante su comparecencia
ante este Organismo,? confirmandose con la propia carpeta de investigacién,® en
la cual no existe evidencia del destino que SPR2 dio a ambos objetos, situacion que
dio lugar a que con motivo de la evaluacién técnica y juridica efectuada por la
Visitaduria General de la FGJEM, esta (ltima diera vista a la Fiscalia Especializada

en Combate a la Corrupcicn, por la posible comision de un delito.?7

96. Adicionalmente, SPR2 no realizé accién alguna para documentar el vinculo
existente entre victima e imputado,®® no solicité la intervencién de la CEAVEM para
la atencién de V,%° en modo alguno ordend, fundada y motivadamente, la aplicacién
de medidas de proteccion para la victima,®® no instruyé se averiguara la

preexistencia de condiciones violentas por cuestiones de género.?’

Articulo 100.- Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios constifucionales de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, los integrantes de las Instituciones de Seguridad
Publica tendran, de conformidad con su adscripcién a unidades de prevencion, de reaccidn o de investigacion, los derechos
y obligaciones siguientes:

I...]

1. Generales:

i.]

k) Preservar, conforme a las disposiciones aplicables, las pruebas e indicios de probables hechos delictivos o faltas
administrativas de forma que no pierdan su calidad probatoria y se faciliie la correcta tramitacion del procedimiento
correspondiente;

[-]

8 Evidencia A.

 Evidencia N.

8 Evidencia J.

¥ Evidengia M.

88 Cfr. Articulo 131 fraccion IX del CNPP.

5 Cfr. Articulos 7 y 8 de la LGV,

% Cfr, Articulos 109 y 137 del CNPP, asi como numeral 100 apartado B fraccion 111, inciso b} de la LSEM.
91 Cfr. Articulo 131 fracciones VI y XXIIl Bis del CNPP.
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97. Es necesario precisar que durante el tiempo que SPR2 estuvo a cargo de la
investigaciéon (un afio y cuatro meses), su actuacién se limitd a girar un oficio N
fechado el veintiocho de junio de 2018, al Comisario de Seguridad Publica de
Capulhuac, México, para que V1 se presentara el 1° de septiembre de 2018. En
esta dltima fecha, SPR2 dio fe de que la victima no acudio al citatorio.
Posteriormente, el veinte de diciembre de 2018, el servidor publico entrevistd a la
victima, obteniendo como respuesta de ella: “[...] no me queda claro lo que el
Ministerio Publico me manifiesta ya que me insiste en que otorgue el perdén al
C. [...] el cual no es mi deseo hacerlo, motivo por el cual considero pertinente

rendiré mi entrevista en presencia de mi asesor juridico [...]."%?

98. Para la primera accién de SPR2 tuvieron que transcurrir mas de siete meses.
Posteriormente, entre la fecha del citatorio y la fecha requerida para la presencia
de V1 en la Agencia del Ministerio Publico, transcurrié un periodo de tiempo de mas
de dos meses de inactividad, en tanto que después de la entrevista de diciembre

de 2018, pasaron mas de dos meses sin actuacién alguna.

SPR3

99. La carpeta de investigacion estuvo a cargo de SPR3 por un lapso de 3 afios y
dos meses (del tres de marzo de 2019 al 21 de mayo de 2022).

100. SPR3 omitié ordenar y registrar el inicio de la investigacion de feminicidio.

101. Por lo anterior se concluye sin lugar a dudas que V1 tenia una relacién

sentimental con su agresor PR1 {vivian en unién libre); que sufria de violencia

% Foja 172 del tomo primero.
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econdémica (porque pese a que trabajaba ayudando a su entonces concubino y a
los padres de éste vendiendo barbaceca y haciendo las labores del hogar, no A
percibia un salario) porque su pareja administraba el dinero que le correspondia; -
que sufria violencia sexual y verbal (porque la forzaba tener relaciones sexuales sin
su consentimiento y la tachaba de puta al atender amablemente a los clientes); que
estaba privada de su libertad ambulatoria porque “... no podia salir ni a la tienda,
gnicamente salfa cuando iba con él ...”; sufria violencia fisica de parte de PR1
{(guien la pellizcaba y la pateaba) y de la madre de éste (quien se le fue a golpes)
gue V1 normalizaba la relacién porque fueron acciones gue vio entre su padre y su
madre, pero sobre todo, se desprende la imputacion firme y directa que realizé a su

agresor PR1 de intento de feminicidio.

102. Acorde a lo anterior, la persona SRP3 omitid solicitar a la Policia de
Investigacién indagara en el lugar de los hechos, la existencia de algln patrén o
practica de violencia que por razones de género pudiera haber producido dafio a la
integridad y la vida de V1.%% Adicionalmente, en ningin momento la servidora
publica responsable solicité a V1, acreditar el vinculo por razones de parentesco
que tenia con el imputado® dar intervencién o dar seguimiento a los peritos basicos
en la investigacion, identificar a personas gue pudieran ser indiciadas; formular
entrevistas a la persona o personas indiciadas asi como solicitar la orden de

aprehension en su contra, la aplicacion de medidas cautelares anticipadas, etc.%5

103. No pasa inadvertido que si bien el trece de febrero de 2020, SPR3 dirigio oficio

al Coordinador General de la Policia de Investigacion solicitandole ordenar la

B Cfr, Articulo 131 fracciones VIl y XXiH Bis del CNPP.
% Cfr. Articulo 131 fraccién (X det CNPP.

% Conforme a lo dispuesto en los numerales 3.; 3.1; 3.2; 3.2.1; 3.2.2; 3.2.3;3.2.4; 3.2.8; 3.2.9; 3.2.13; 3.2.14 y 3.2.20 del
Protocolo de actuacion en la Investigacion def Delito de Feminicidio.
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investigacion del nombre completo, media filiacién, domicilio y/o lugares de
localizacion del o los probables responsables, indagar si existian testigos de los
hechos y, en su caso, recabara sus entrevistas, también lo es que en la carpeta de
investigacion no existe documento alguno de respuesta a la solicitud formulada por
SPR3, por tanto se infiere, por un lado, que los actos de investigacién ordenados a
la policia no fueron realizados y, por otro, que durante mas de dos afios, SPR3

omiti6é dar seguimiento a la peticién que formul6 en febrero de 2020.%

104. Se suma a lo anterior el hecho de que durante el tiempo en que SPR3 llevd la
carpeta de investigacion, se observan tres espacios de inactividad considerable. El
primero, entre el diecinueve de abril y el trece de septiembre de 2019, lo que
representa un lapso de practicamente cinco meses. El segundo, del trece de
septiembre de 2019 al trece de febrero de 2020, lo que hace un espacio de cinco
meses mas, y del trece de febrero de 2020 al 19 de junio de 2020, esto es, poco
mas de tres meses.?’ Lo antes precisado implica que durante mas de diez meses,

SPR3 no realizé accion alguna para que V pudiera tener acceso a la justicia.

SPR4

% SPR3 contravino la obligacién establecida en et articulo 34 apartado A, fraceién X de Ja LFGJEM:

Articulo 34. EI Ministerio Publico tendrd, ademds de [as funciones, atribuciones y obligaciones que le sefialen fa
Constituciéon Federal, la Constitucion del Estado, los instrumentos juridicos intemacicnales vinculantes para el Estado
Mexicano, el Codigo Nacional, las leyes nacionales y generales, la presente Ley y otros ordenamientos juridicos estatales
aplicables, las siguientes:

X. Enlainvestigacion def delito:

[

X.  Requerir y recabar informes, entrevistas, asi como la practica de peritajes, inspecciones, procesamiento del lugar

de los hechos, actuaciones poficiales, obtener evidencias, formular requerimientos e integrar a la carpeta de investigacion

los datos y elementos de prueba gue tiendan a establecer el hecho que las disposiciones juridicas sefialan como delito

en la forma que determine el Cédigo Nacional y demas leyes aplicables, para fundamentar el ejercicio de la accion penal,

asi como para acreditar y cuantificar la reparacidn de los dafios y perjuicios causados.

% En este Oimo lapso se considera la suspension del 30 de marzo al 30 de abril de 2020,
de las actividades no esenciales, con la finalidad de mitigar la dispersion y transmisién del virus SARS-

CoV2 en la comunidad, para disminuir la carga de enfermedad, sus complicaciones y la muerte por COVID-

19 en la poblacién residente en el territorio nacional, segln el articulo primero del
Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SAR
S$-CoV2, de la Secretaria de Salud federal.
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105. A SPR4 correspondio llevar la carpeta de investigacién del veintiuno de mayo

al nueve de septiembre de dos mil veintidds (tres meses y dos semanas).

106. Durante el tiempo que la carpeta de investigacion estuvo bajo su
responsabilidad, la servidora publica SPR4 realiz6 el acuerdo de radicacion relativo
a la misma, al recibirla, el veintiuno de mayo de 2022, certifico todas y cada una de
las diligencias que integraban la referida carpeta de investigacion.®® La Gnica accién
adicional que efectué SPR4 consistié en hacer constar las comparecencias y
entrevistas a V1 y a la mama de ésta en su calidad de testigo, lo anterior, en fecha
diez de agosto de dos mil veintids.%®

107. En este sentido, SPR4 inadvirtié que el trece de febrero de dos mil veinte,
SPR3 dirigié oficio'® al Coordinador General de la Policia de Investigacion
solicitando llevar a cabo la investigacion del nombre completo, media filiacion,
domicilio y/o lugares de localizacion del o los probables responsables, indagar si

existian testigos de los hechos, de ser asi recabar sus entrevistas. 1%

108. SPR4 también paso por alto ordenar, fundada y motivadamente la aplicacion
de una medida de proteccién en favor de V1,192 omitié requerir a V1 acreditara el
vinculo por razones de parentesco que tenia con el imputado'®® y, solicitar a la

Policia de Investigacion, averiguar si en el lugar donde V vivia al momento de los

B Fojas 619 y 620 a 622, respectivamente de tomao tercero,

“ Constantes en fojas 623 y 424 a 429 del tomo tercero,

"9 Foia 187 del primer tomo,

1 Cfr. Articulo 34 apartade A fraccion X de la LFGJEM.

*02 Cfr. Articulos 102 y 137 del CNPP, asi como numeral 100 apartado B fraccién 1), inciso b) de la LSEM.
193 Cfr. Articulo 131 fraccion IX del CNPP.
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hechos, existia algln patrén o practica de violencia de género que pudiera haber

incidido en el ilicito de que fue objeto.1%

SPRS

109. El agente del Ministerio Publico SPR5 ha tenido bajo su responsabilidad la
investigacion a partir del nueve de septiembre de dos mil veintidos.

110. Igual que SPR4, SPRS5 omitio solicitar el informe de investigacién peticionado

a la Policia de Investigacién desde 2020.1% Omitid requerir a V1 acreditara el

vinculo de parentesco tenia con PR1,'% al momento de los hechos asi como
investigar si existia en la comunidad o en el domicilio donde residia V1, algun
esquema o practica de violencia de género que constituyera peligro para la vida e

integridad de la victima. %7

111. En tales circunstancias pasaron nueve meses'%® para que SPRS5 solicitara la
realizacién de un DICTAMEN COLEGIADO ESPECIALIZADO EN GENERO, a
efecto de comprender los hechos violentos que causaron las lesiones a V1; ademas
de requerir un “analisis de riesgo de la victima [...] (V1) para estar en posibilidad de
asignar las medidas de proteccién que segin de dicho analisis resultaran
pertinentes”; asi como un dictamen en materia de MECANICA DE HECHOS

respecto de las circunstancias investigadas, lo cual pudo realizar al momento en

104 Cfr. Articulo 131 fracciones Vil y XXIH Bis def CNPP asi como los numerales 3.; 3.1; 3.2.1; 3.2.3;3.24; 3.2.9; 3.2.13; 3.2.14
y 3.2.20 del Protocole de actuacion en la Investigacion del Delito de Feminicidio

105 Cfr. Articulo 34 apartado A fraccién X de la LFGJEM,

08 Cfr, Articuto 131 fraccion 1X del CNPP.

07 Cfr. Articulo 131 fracciones VIEy XXIH Bis def CNPP asi como los numeraies 3.; 3.1; 3.2.1; 3.2.3,3.2.4, 3.2.9; 3.2.13; 3.2.14
y 3.2.20 del Protocolo de actuacion en la Investigacidn del Delito de Feminicidio.

8 Seglin consta en los acuses de recibo fechados el trece de junio del afio en curso, cuyas copias simples obran en fojas
767 a 770 del cuarto tomo.
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gue se impuso del contenido de la indagatoria, es decir, desde septiembre de dos

mil veintidés y no al momento en que esta Comision requirié el informe relativo B
82

con motivo de la integracion del expediente de queja que antecede al presente

documento.

112. Por tanto, de conformidad con el protocolo antes referido, resultaba pertinente
gue la autoridad ministerial observara los principios generales de actuacién de
perspectiva de género y equidad de género, ademas de aplicar los lineamientos,
diligencias, actos y actuaciones inmediatas procedentes para la investigacién del
delito; % ordenar la investigacion a la policia;!"? dar intervencion a los especialistas
del Instituto de Servicios Periciales;!! llevar a cabo las entrevistas necesarias;**?
dictar las medidas de proteccién apropiadas para salvaguardar la seguridad e
integridad fisica y psicolégica de V1 y V2;'"3 recabar todos los dictamenes
emitidos;'™* asi como realizar las diligencias adicionales que resultaran
pertinentes.**®

113. Complementariamente, era indispensable acreditar las razones de género'"®
con que el agresor (PR1) llevo a cabo los hechos y por supuesto, brindar la

atencién''’ psicolégica, juridica y de acompafamiento, que V1 y V2 requerian,

114. En ese sentido, la falta de debida investigacion y sancion de las irregularidades

denunciadas propicia la reiteraciéon en el uso de tales métodos por parte de los

192 3 2 del Protocolo de Actuacion en la investigacion del Delito de Feminicidio.
19322,y 3.2.3. del citado Protocolo.

1324, y3.2.8. del Protocolo.

12 3.2.9. del Protocolo.

173 3.2.10. del Protocolo.

114 3.2.13. del Protocolo.

115 3.2.14. del Protocolo.

"8 Numeral 4 del Protocolo.

"7 Numeral 5 del Protocolo.
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investigadores. [...] afecta la capacidad de la Fiscalia para identificar y perseguir a
los responsables y lograr la sancién que corresponda, lo cual hace inefectivo el FN

acceso a la justicia."'®

115. La impunidad de los delitos cometidos envia el mensaje de que la violencia
contra la mujer es tolerada, lo que favorece la perpetuacién y la aceptacion social
del fenémeno, el sentimiento y la sensaciéon de inseguridad en las mujeres, asi
como una persistente desconfianza de éstas en el sistema de administracion de

justicia.®
SPR6

116. En el caso del elemento de la policia de investigacion SPR6, a quien le fue
asignado cumplir el mandamiento de Ié agente del Ministerio Publico SPR3, segun
lo precisado en el oficio sin numero, emitido el trece de febrero de dos mil veinte y
cuyo acuse de recibo, con el sello de la Fiscalia Regional Toluca, Policia de
Investigacion, Grupo Santiago Tianguistenco, es de la misma fecha de su
emision, 20 servidor plblico que a partir de ese dia y hasta la fecha de emision de
esta resolucion, no se advierte que haya investigado y rendido el informe
solicitado, seglin se desprende de la carpeta de investigacion relacionada con los

hechos, esto es, mas de tres afios y nueve meses.'?

8 Corte IDH, Caso Gonzélez y ofras (‘campo algodonera”) Vs, México. Excepcion preliminar, fondo, reparaciones y costas.
Sentencia del 16 de noviembre de 2009, parr. 346.

¢ [bidem, parr. 400.

2 Foja 187 del primer tomo.

21 Confraviniendo los articulos 132 det CNPP, 100 apartado B fraceion | inciso t) de la LSEM y 7 fracciones | y IV de la
LFGJEM, que disponen:

Del CNPP:

Articulo 132. Obligaciones del Policia
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FHUMAMOS

117. Con base en lo anterior, se puede afirmar que, conforme al estandar
probatorio en materia de derechos humanos SPR1, SPR2, SPR3, SPR4 y SPR5
omitieron respetar, proteger y garantizar los derechos de las victimas, es decir
omitieron llevar a cabo las acciones sefnaladas, entre otros, en el PAIDF, para la
investigacion de los hechos ya que dicha omision frastoca el derecho de V1 y V2
de acceso a la justicia (porque no permite que el procedimiento avance); a la debida
diligencia (por la demora en la integracion de la carpeta); a la oportuna y adecuada
adopcidn de medidas cautelares (porque nunca fueron emitidas), a la proteccién de
la integridad y seguridad personal (porque al no emitir medidas cautelares la
integridad tanto de V1 como de V2 fue expuesta) y a una vida libre de violencia
institucional (ante la indiferencia por parte de los servidores publicos), lo cual

evidentemente ha redundado en perjuicio de las victimas.

118. Efectivamente, lo anterior es asi ya que a partir de lo sucedido (once de
noviembre de dos mil diecisiete), V1 ha tenido que destinar tiempo y recursos para

El Policia actuaré bajo la conduccién y mando del Ministerio Piblico en Iz investigacion de los delitos en estricto apego
a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez, perspectiva de género y respeto a los
derechos humanos reconocidos en la Constitucion.

Para los efectos del presente Caédigo, el Policia tendré las siguientes cbligaciones:

[...]

X Dar cumplimiento a los mandamientos ministeriales y jurisdiccionales que les sean instruidos;

[...]

De la LSEM: .

Articulo 100.- Con el objeto de garantizar €l cumplimiento de los principios constitucionales de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, los integrantes de las Instituciones de Seguridad
Piblica tendran, de conformidad con su adscripcién a unidades de prevencidn, de reaccién o de investigacién, los
derechos y obligaciones siguientes:

[...]

B. Obligaciones:

l. Generales:

L]

1) Cumnplir y hacer cumplir con diligencia las érdenes que reciban con motivo del desempefio de sus funciones, evitando
todo acto u omisidn que produzca deficiencia en su cumpiimiento;

[...]
De la LFGJEM:
Articulo 7. La Fiscalia se conducira hajo [os principios siguientes;
i Eficacia: consiste en el ejercicio pronto y expedite de las atribucicnes iegales gue ie corresponden, para el
cumplimiento de los objetivos dispuestos en la Constitucion Federal v ia Constitucidn del Estado.

v. Legalidad: consiste en realizar sus actos con estricta sujecidn al marce juridicoaplicable.[...]
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el seguimiento de su asunto ante la agencia del Ministerio Publico; para acudir a
recibir atencion médica; para la compra de medicamentos; para allegarse los bienes F
necesarios para su cuidado y fratamiento debido a que no puede valerse por si |
misma, depende de terceras personas como su madre, su ahora esposo y suegra,;
ha tenido que pagar honorarios a los abogados que le llevaron y le llevan el asunio
ademas de que por los dafios producidos por el disparo de arma de fuego -aun
cuando cuenta con servicio de seguridad social- debe erogar recursos propios para
afrontar los efectos colaterales de su inmovilidad lo cual, también, se infiere, es
desgastante y costoso econémica y emocionalmente para V1, cargas a las cuales
se suma enfrentar obstaculos, como las acciones y omisiones de los servidores

publicos, para poder tener acceso a la justicia.

119. Se afirma lo anterior ya que no debe pasar desapercibido que la investigacion
penal requiere llevar a cabo todas las actuaciones y averiguaciones necesarias para
procurar el resultado perseguido en un fiempo razonable, orientarse a la
determinacién de la verdad y a la persecucion, captura, enjuiciamiento y eventual

castigo de los autores de los hechos, invariablemente, con la debida diligencia.'??

120. En esta linea, ia debida diligencia debe ser particularmente agit en el caso de
las mujeres, quienes en este pais y este estado enfrentan a diario violencia de
género, provocada por la persistencia de una cultura patriarcal que las orilia a sufrir
generalmente solas, hechos de violencia en casa, la escuela, el trabajo y la

comunidad.

7 2 Cfr. Méndez Siiva, Sergio et. al. Jnvestigar penalmente con debida diligencia ejecuciones exirajudiciales o arbitrarias,
homicidios y desapariciones de personas. Guia de esténdares bésicos, Méxice, Fundacion para la Justicia y el Estado
Democratico de Derecho, 2016, p. 55 y ss.
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121. En mérito de o referido en lineas que éntecedén se puede afirmar que existen

indicios que hacen presumir que SPR1, SPR2, SPR3, SPR4, SPR5 y SPR6 o
inobservaron diversa normatividad de caracter administrativo, e incluso penal, que |
posiblemente podria constituir algan tipo de responsabilidad, especialmente cuando

en un ejercicio de contraste entre las actuaciones llevadas a cabo por los

servidores plblicos responsables y lo documentado por Al demuestran las

mismas_deficiencias_pese al transcurso del tiempo, entre las que se pueden

sefalar:

1. Que se pierden las evidencias relacionadas con los hechos en dos
aspectos. Uno, no se resguardaron apropiadamente las evidencias y, dos,
no se realizaron oportunamente periciales y diligencias, causando asi la

pérdida de datos, objetos y testimonios.

2. El ministerio ptblico investiga de forma insuficiente, ya que no realiza las
diligencias necesarias para agotar en forma exhaustiva, al menos, una linea

de investigacién.

3. No se aplica en las indagatorias la perspectiva de género, ya que en ningun
momento, los agentes del Ministerio Publico tomaron en cuenta el contexto,
los antecedentes, ni aplicaron los aspectos fundamentales de la perspectiva
de género, tal y como acontece en el presente asunto y fambién se destacd
en la diversa Recomendacion 09/2023 emitida por esta Casa de la

Dignidad y las libertades.
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NEXO CAUSAL

122. De lo relatado con antelacién se puede afirmar que, al dia de los hechos, V1
vivia un contexto de violencia econémica, familiar, sexual y de género por parte de
su concubino. A partir de entonces, V1 ha vivido con secuelas del ilicito: padece
una discapacidad fisica, con todos lo que ello implica y presenta trastorno mixto de
ansiedad y depresion.'®

123. Alo anterior se suman, las omisiones en la investigacion cometidas por SPR1,
SPR2, SPR3, SPR4, SPR5 y SPR6 en el gjercicio de sus cargos publicos lo que ha
dado como resultado que hayan transcurrido seis afos, a partir de la fecha de la
comisién del ilicito (once de octubre de 2017), sin que V1 tuviera acceso a la justicia,
vulnerando al propio tiempo sus derechos humanos a la debida diligencia, a la
oportuna y adecuada adopcién de medidas cautelares asi como a la integridad y

seguridad personal.124

124. En mérito de lo anterior, esta Comision de Derechos Humanos estima
procedente que la FGJEM repare en forma integral a V1 por las violaciones

cometidas a sus derechos, con base en el apartado siguiente.

12% segun conciuye el diagndstico psicolégico practicado a V1, que obra en fojas 42 a 46 del tomo primero.

124 En este sentido, las omisiones de SPR1 consistieron en no ordenar y obtener la practica de pruebas periciales gue
resultaban indispensables para establecer los hechos, adernas de omitir realizar diversas solicitudes y diligencias.

SPR2 fue incapaz de preservar indicios de comision del ilicito, asi como ordenar la practica de acciones y diligencias.
Ademas, la unica actuacién de SPR2 dentro de la carpeta de investigacion del caso consistio en girar oficio para citar a la
victima, tras siete meses de tener la investigacion a su cargo.

De igual manera, SPR3 pasé por alto efectuar diversas acciones y diligencias. Once meses después de que la investigacién
quedara bajo su responsabilidad, SPR3 requirid a la Policia de Investigacién efectuar pesquisas, no obstante, SPR3 omitio
dar seguimiento y exigir la rendicién del informe comrespondiente durante mas de dos afios, hasta que la carpeta de
investigacién pasé a otras manos, observandose en su caso lapsos prelongados de inactividad.

Por su parte, SPR4 continué con omisiones semejantes a las de quienes la antecedieron, también pasct por alto dar
seguimiento a [a orden de investigacion formulada por SPR3, sin obtener &l informe solicitado por su antecesora.

Para que SPRS actuara en los rubros en que quienes 1o precedieron no lo hicieron, tuvieron que transcurrir nueve meses a
partir de [a fecha en gue la carpeta de investigacién qued6 bajo su responsabilidad. SPRS tampoco realizd accion alguna
para obtener el informe que requirié SPR3.
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VI. ACCIONES TRANSFORMADORAS

125. Conforme a lo Adispuesto en los articulos 5, parrafo tercero de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México,'?® en relacién con los numerales 1,
fracciones IV y V, 12, fraccion XLII, 13, fracciones 11, lll, IV y V de la Ley de Victimas
del Estado de México;'?® articulo 101 de la Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México;'?7 en atencién a las circunstancias particulares del
asunto, este Organismo pondera aplicables las siguientes acciones, soportadas en

estandares que establecen un enfoque en derechos humanos.

125 Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
log derechos humanos de conformidad con los principios de universaiidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado deberé prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
t&rminos gue establezca la ley.

128 Articulo 1. La presenie Ley es de orden pUblico e interés social, asi como de aplicacion y observancia obligatoria en el
Estado Libre y Soberano de México, y fiene por objeto:

[..1

IV. Velar por Ja proteccién de las victimas y ofendidos, asi como proporcionar ayuda, asistencia y una reparacion integral.

V. Establecer las sanciones respecto al incumplimiento por accion o por omisién de cualquiera de sus disposiciones.
Articulo 12. Las victimas y ofendidos tienen, conforme a la Ley y sin perjuicio de |o dispuesto en otros crdenamientos juridicos,
de manera enunciativa, los derechos siguientes:

[...]

XLIIl. A que se les repare de manera oportuna, plena, diferenciada, integral y efectiva el dafio que han sufrido como
consecuencia del delito que las ha afectado o de las viclaciones de derechos humarnos gue han sufrido, comprendiendo
medidas de restitucién, rehabilitacion, compensacién, satisfaccién y de nec repeticién, a través de la coordinacion de las
instancias gubernamentales implicadas.

Articulo 13. Para los efectos de la Ley se entenderd que |a reparacion integral seré otorgada a partir de la resolucidn o
determinacién de un érgano local, nacionai o internacional por el cual le sea reconocida su condicidn de victima,
comprendiendo las medidas siguientes:

If. L rehabititacion busca facilitar a las victimas u ofendidos, hacer frente a los efectos sufridos por causa dei delito o de las
violaciones de derechos humanos ccurridas con motivo de un hecho delictuoso.

11l. La compensacién ha de otorgarse a ia victima u ofendido de forma apropiada y proporcional a la gravedad del delito
cometido o de la violacion de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. ksta se
otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de
la violacion de derechos humanos ocurrida con motiva de un hecho delictuoso y de conformidad a los requisitos establecidos
en la presente Ley.

IV. La satisfaccion busca recenocer y restablecer la dignidad de las victimas y ofendidos, |as cuales identifican la verificacion
de los hechos y la revelacién pablica y completa de la verdad, salvaguardando la proteccién e integridad de la victima,
ofendido, testigos ¢ personas que hayan intervenido.

V. Las medidas de no repeticion buscan que el delito o la violacion de derechos sufrida por la victima u ofendido no vuelva a
oo,

[...]

27 Articulo 101.- En las Recomendaciones debe sefialarse las medidas que procedan para la efectiva conservacion y
restitucion a 1os afectados en sus derechos fundamentales y, en su caso, para ia reparacion de los dafios y perjuicics que se
hubiesen ocasionado.
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126. Es importante establecer que cada uno de los tramites, acciones y medidas
establecidas en la presente Recomendacion, asi como el seguimiento respectivo, g
constituyen una responsabilidad de la autoridad recomendada que debe asumir en

funcién de los deberes contenidos en el articulo 1°, parrafo tercero, de la CPEUM. 28

127. Es menester puntualizar que la Corte Interamericana de Derechos Humanos
ha establecido que la obligacion de garantizar impone a las autoridades prevenir,
investigar y sancionar toda violacion a los derechos humanos, el pronio
restablecimiento, si es posible, del derecho conculcado y, en su caso, la reparacion

de los dafios producidos por la transgresion de los derechos humanos.'#®

128. La autoridad a la que se dirige esta Recomendacion debe velar por que el
conjunto de medidas de reparacién que a continuacion se especifican, se efectuen
de manera oportuna, asi como es su responsabilidad documentar de manera
puntual ante esta Comisidén, su cabal cumplimiento en los términos que se

precisaran en el apartado VI del presente documento.
VL.1. Reparaciodn a las victimas de vuineraciones a derechos humanos

VL1.1. Medida de rehabilitacion

2 Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucién y en los fratados internacionales de los que ef Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccidn, cuyo ejercicio no podré restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece. ’
[...]

odas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuenciz, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las viotaciones a los derechos humanos, en fos
términos que establezca la ley.

[...]
28 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Case Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras, Sentencia de 29 de jufio de 1988
{Fondo) Serie C No. 4, parr.166, disponibie enwww.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_04_esp.pdf.
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129. La rehabilitacién busca facilitar a las victimas hacer frente a los efectos sufridos
por causa de las violaciones de derechos humanos.'® Con la rehabilitacion se N
pretende reparar lo relativo a las afectaciones fisicas, psiquicas o morales que

puedan ser objeto de atencién médica o psicolégica.’™
VL.1.1.A. Atencion psicolégica y/o psiquiatrica

130. En consecuencia, una vez acreditada la vulneracién a los derechos humanos
de V1, atribuible a servidores publicos de la FGJEM, es preciso que ésta otorgue a
V1 y a V2, la rehabilitacion psicologica y/o psiquiatrica que requieran, comprendida
como aquella medida que busca facilitar a la victima o persona ofendida hacer frente
a los efectos sufridos por causa de las violaciones a derechos humanos, para lo
cual, se deben satisfacer las consideraciones previstas por el articulo 62 de la Ley

General de Victimas.

131. Sobre el particular, en un lapso que no exceda de quince dias contados a
partir de la aceptacion del documento de Recomendacion, la FGJEM debera
documentar las gestiones, a efecto de proporcionar a V1 y a V2, la atencion
psicolégica y/o psiquidtrica que corresponda, siendo su responsabilidad garantizar
los servicios descritos a las personas afectadas, procurando su méaxima proteccion,
trato digno y no revictimizacion, previa autorizacion y consentimiento documentados

cabalmente.

132, La FGJEM podra auxifiarse de la institucién plblica o privada que ofrezca los

servicios descritos, a través de la cual debera efectuar un psicodiagnéstico para

30 Articulo 27 fraceidn |l de la LGV.
¥ Cfr, Calderon Gamboa, Jorge F. La evolucidn de la 'reparacién integral” en la jurisprudencia de fa Corte Inferamericana de
Berechos Humanos, México, CNDH, primera reimpresion, 2015, p. 55.
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determinar la afectacion que pudieran tener las personas referidas, y en caso de

concluir que requieren atencidon psicolégica especializada y/o psiquiatrica, la B
NS

autoridad recomendada debera brindar ese apoyo de manera inmediata, siendo
responsabilidad de dicha autoridad, garantizar los servicios descritos, ademas de
procurar que se encuentren en un perimetro conveniente y accesible para el

traslado de las personas beneficiarias.

Vi.1.2. Medida de compensacion

133. La compensacion se otorga por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econdémicamente evaluables como consecuencia de la violacion de derechos

humanos cometida, en forma apropiada y proporcional.’®

VI.1.2.A. Inscripcion en el Registro Estatal de Victimas y pago de

compensacion pecuniaria

134. La presente Recomendacion otorga la calidad de victimas directas a V1 y V2.
Por lo tanto, la FGJEM debera solicitar a la CEAVEM su inscripcién en el Registro
Estatal de Victimas para que V1 y V2 puedan acceder a los servicios que ofrece
dicha institucién, asi como al Fondo Estatal de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral, previsto en la ley de la materia, incluido el pago de la indemnizacion

compensatoria.

135. En tal virtud, con fundamento en los articulos 10 fraccién |, 12, 51, 57 y 58 ter,
tercer parrafo de la Ley de Victimas del Estado de México, la FGJEM debera solicitar

formalmente la inscripcion de V1 y V2 en el Registro Estatal de Victimas, manejado

132 articulo 27 fraccion il de la LGV.
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por la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de México, debiendo
solicitar los dictamenes correspondientes a fin de determinar el monto que debera N
cubrir la FGJEM a V1 y su nucleo familiar, con motivo de la violacion a los derechos !

humanos aqui documentada.

136. Sélo de manera excepcional, debidamente justificada y subsidiaria, previo
acuerdo de la Comision Ejecutiva, si lo estima procedente, le sera cubierto a través
del Fondo Estatal de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, previsto en la ley de

la materia.

137. Para tal efecto la autoridad recomendada debera informar y acreditar lo
conducente al cumplimento de este punto dentro de un plazo de quince dias
habiles siguienies al en que haya aceptado el presenie documento

Recomendatorio.
VE1.3. Medidas de no repeticiéon

138. La Corte IDH ha dispuesto que las autoridades deben prevenir la reiteracién
de violaciones a los derechos humanos y adoptar todas las medidas legaies,
administrativas o de cualquier otra indole que resulten necesarias para evitar que
hechos similares se repitan en el futuro. 33 De tal manera se disponen las siguientes

medidas de no repeticidn:

VL1.3.1. Uso de tecnologias interactivas con tiempos asincrénicos

13 Cfr. Corte IDH. Caso Zambrano Vélez y otros Vs. Ecuador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 4 de julio de
2007. Serie C N°. 166, disponibie en:hiips:/iwww.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_166_esp1.pdf
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139. En virtud de las deficiencias en la investigacion del delito, documentadas en
esta resolucidn, es preciso concientizar a los servidores publicos encargados de la N
representacion social, de la importancia de su labor para la vida de las personas.
Como acciéon complementaria para la mejoria de la calidad en la prestacion del

servicio que tienen encomendado, debe llevarse a cabo:

140. Tomando en cuenta que la legalidad y la debida diligencia son de suma
importancia para el cumplimiento de las labores que lleva a cabo la Representacion
Social, es necesario que el personal que cuente con nombramiento y/o lleve a cabo
funciones juridicas en el Centro de Justicia de Santiago Tianguistenco de la FGJEM,
incluidos SPR1, SPR2, SPR3, SPR4, SPR5 y SPR6, refuercen sus conocimientos
en materia de derechos humanos, reforzamiento que deberan realizar a través del
Uso de tecnologias interactivas con tiempos asincrénicos de esta Casa de la
Dignidad y las libertades a través de su plataforma de Promocién de Derechos.

141. Para alcanzar tal objetivo, la autoridad recomendada debera remitir a este
Organismo Constitucional Autonomo, en un plazo de quince dias habiles siguienies
al en que acepte el presente documento recomendatorio, un listado con el nombre
y correo electronico de todas las personas servidoras publicas que cuenten con
nombramiento y/o realicen funciones juridicas adscritas al Centro de Justicia de
Santiago Tianguistenco de la FGJEM, incluidas SPR1, SPR2, SPR3, SPR4, SPRS
y SPRS8, quienes deberan acreditar dicho curso. Recibidos los listados
correspondientes, esta Comisién de Derechos Humanos del Estado de Mexico
procedera a otorgar los permisos y contrasefias correspondientes, que seran
hechas del conocimiento a la autoridad recomendada para que a su vez las
transmita a las personas servidoras publicas y estas puedan ingresar a la plataforma

virtual y de esta manera tener acceso al material respectivo el cual, al final del
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mismo, contara con una autoevaluacién que debera ser respondida por la persona
servidora publica debiendo acreditarila para que dicha actividad pueda ser N

considerada completada.

142. Destaca que, por ser una actividad asincrénica, estara disponible en la red a
cualquier hora, en cualquier momento, en un plazo de treinta dias naturales a efecto
de que la persona servidora publica administre su tiempo y pueda tomario en el
momento que estime pertinente. De igual forma, destaca que la calidad de aprobado
o no aprobado, se hara del conocimiento a la persona al momento que concluya su
evaluacion sin perjuicio de que, en tratdndose de las personas no aprobadas podran

consultar el material y realizar la evaluacion tantas veces como sea necesario.

143. El presente punto recomendatorio se tendrd por cumplido para la autoridad
recomendada una vez que esta Casa de la Dignidad y las libertades corrobore que
todas las personas servidoras publicas sefialadas en la lista que remitié, obtuvieron

la calidad de aprobadas.
VIL.1.3.2 Implementacion de curso y emision de una circular
V1.1.3.2.1 Con relacion al curso

144. Dado que al dia de la fecha la FGJEM cuenta con el Sistema Informatico de
Gestion Institucional (“SIGI®), de uso obligatorio, que tiene por objeto el registro de
las investigaciones, procesos penales y juicios de amparo en los que intervenga o
tenga noticia el Ministerio Publico, se recomienda a la autoridad responsable que
en un plazo de quince dias habiles siguientes al en que haya aceptado el presente

documento, elabore y disefie el programa de un curso dirigido a todos los
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Ministerios Publicos de la Fiscalia Estatal a través del cuai les recuerde la obligacion
que tienen de observar y dar cumplimiento del acuerdo nimero 10/2018, del Fiscal g
General de Justicia del Estado de México, por el que se crea.y se instruye el uso
obligatorio de! Sistema Informatico de Gestién y del correo electrénico Institucional,
de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, publicado en la Gaceta del
Gobierno en fecha tres de mayo de 2018 asi como el contenido y observancia del
“PAIDF” emitido por la FGJEM, publicado en la Gaceta del Gobierno en fecha
veintidés de abril de 2016 el cual establece el marco de actuacién que debe
observar el ministerio pablico en la investigacion del delito de feminicidio asi como
del feminicidio en grado de tentativa, particularmente por lo que se refiere a las
obligaciones de:

o Utilizar y operar el “SIGI” en sus actividades con motivo del procedimiento

penal acorde al Codigo Nacional de Procedimientos Penales;

¢ Que para iniciar un caso en el “SIGI”, los orientadores juridicos o los agentes
del Ministerio Publico, deberan generar un niimero interno de control (NIC)
que es una clave alfanumérica de 30 digitos en la que pueden registrar lo
actuado como noticia criminal; en caso de que sea necesario realizar una
carpeta de investigacion se generara el nimero Unico de causa (NUC) de 28
digitos, que sera la identificacion alfanumérica del caso a lo largo de
todo el procedimiento penal y por ello sera de uso de todos los operadores
de conformidad con los convenios que al efecto se suscriban. Dichos

numeros deberan insertarse en todas las actuaciones institucionales.

+ Que el personal actuante debera generar en el “SIGI” los registros de su

labor, conforme se avance el caso, hasta su conclusién, sin perjuicio de
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imprimir el registro del mismo. La documentacién que reciba, no generada en
el “SIGI”, debera adjuntarla a los registros electrénicos del caso. Debera #
generar_sus carpetas electrénicas de investigacién_idénticas a las

carpetas fisicas, pues ambos registros son oficiales y auditables;

e Que una vez concluida la actuacion que debe conocer un diverso usuario
del Sistema, se debera remitir al operador que corresponde, solicitando
el acuse de recibo y quien recibe la informacién debera otorgarlo de

inmediato;

« Que cada operador sera responsable del usuario, contrasefia que se le
asignen y del uso que se haga de los mismos. Debera reportar al
administrador del “SIGI” cualquier extravio, pérdida o uso ilicito de las claves
de acceso. Las claves seran modificadas cada que el usuario sea rotado
o cambie de adscripcion, para elio el servidor pdblico debera notificar su
cambio de adscripcidon mediante oficio, para que posteriormente le sea
asignado un nuevo usuario y contrasefia, de conformidad con las politicas de

administracion del “SIGI™;

* Que el usuario debera dar aviso inmediato al personal facultado por la
Oficialia Mayor, de cualquier falla o incidencia, mediante un reporte
formal al que debera recaer un ticket de servicio por cada incidencia,
mismo que deberd asentar en su registro escrito de la investigacion, para
justificar la falta de actuacion en el sistema informatico. No basta hacer una
certificacion de que el sistema no esta disponible, para actuar fuera del
mismo, debe asentar el folio de servicio proporcionado, mismo que

debe coincidir con el otorgado por la Oficialia Mayor, en su defecto,
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debera acreditar haber hecho la solicitud de folio por correo electrénico a la
Subdireccion de Informatica; B
s Que esta prohibido desconectar la red o el servidor o cualquier otro

equipo propio del “SIGI” o realizar cualquier conducta que obstaculice o

impida el servicio del mismo, o tolerar que terceros la realicen; igualimente,

usar el mismo equipo de cémputo para cuestiones no oficiales;

¢ Que la falta de uso del “SIG!" 0 su uso indebido, asi como la provocacién

de pérdida de informacion del sistema y transmisién de informacién a

personas ho autorizadas, sera causa de responsabilidad.

+ Las obligaciones que debe observar el ministerio pablico en la investigacion

del delito de feminicidio asi como del feminicidio en grado de tentativa.

¢ Las responsabilidades penales y administrativas en que pueden incurrir

debido a la inobservancia en el cumplimiento de dicho acuerdo.

145. Una vez que haya sido elaborado y disefiado, dicho curso debera ser impartido

a todos los Ministerios Publicos en el plazo programado.

A efecto de sustentar el cumplimiento del punto que antecede la autoridad
recomendada debera remitir a esta Comision Estatal de Derechos Humanos dentro
de un diverso plazo de veinte dias habiles siguientes al en que fenezcan los quince
dias otorgados para la elaboracién y disefo del programa, el indice de los temas
que seran desarrollados; la duracién de cada tema o modulo; la calendarizacion que

se tenga programada para la imparticién de cada modulo o tema; el nombre de la o
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las personas instructoras que impartiran el curso; la ficha curricular que los acredite
como personas con conocimientos practicos tanto en el sistema SIGI como el N
contenido del acuerdo 10/2018; la lista de los servidores publicos a los que les sera
impartido el curso; las constancias con las cuales se acredite que aprobaron el curso

y la forma en como fueron evaluados.
V1.1.3.2.2 Con relacion al resguardo de evidencia

146. Toda vez que a la fecha de emisioén de la presente recomendacion la FGJEM
cuenta con un Bodega de Evidencias, se recomienda a la autoridad responsable
gue en un plazo de quince dias habiles siguientes al en que haya aceptado el
presente documento, emita una circular dirigida a todos los Agentes del Ministerio
Piblico en la gque les reitere ia obligacion que tienen de observar y dar cumplimiento
del acuerdo nimero 22/2021, Por el que se crea la Direccién General de Bodega
de Evidencias y la Direccién General de Medidas Cautelares, y se dicta instruccion
para la organizacién y funcionamiento de ambas, de la Unidad de Proteccién de
Sujetos que intervienen en el procedimiento penal o de Extincién de Dominio, del
Organo Substanciador y de la Direccion General de Tecnologias de la Informacién,
de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, publicado en la Gaceta del
Gobierno en fecha diecinueve de noviembre de 2021, particularmente por lo que se
refiere a las obligaciones previstas en los numerales décimo segundo; décimo

tercero; cuadragésimo y tercero transitorio, cuyos textos literales sefialan:

Remisién de bienes y objetos

DECIMO SEGUNDO. Fl agente del Ministerio Publico remitira a la Direccién
General de Bodega de Evidencias, aquellos bienes u objetos que sean
instrumento, producto del delito, indicio o evidencia, con su respectiva cadena

custodia.
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Fuera de los supuestos enunciados en el parrafo anterior, los bienes u objetos
se remtirdn al Instituto para la Administracion de Bienes Vinculados al
Procedimiento Penal y de Extincion de Dominio. W
En el oficio de remisién, el agente del Ministerio Plblico debera indicar la
naturaleza del bien, esto es: objeto, instrumento, productc del delito; o bien,

indicio y/o evidencia.

Observancia de protocolos y manuales

DECIMO TERCEROQ. Durante la identificacién, documentacién, recoleccién y
embalaje de los indicios o elementos materiales probatorios, se deberan
observar los protocolos y manuales en materia de cadena de custodia y, en
caso de inobservancia, se daré vista a la autoridad competente para en su

caso, fincar la responsabilidad penal o administrativa que resulte procedente.

Vigilancia y supervision

CUADRAGESIMO. La Visitaduria General y el Organo Interno de Control, en
las evaluaciones y visitas que realicen, supervisaran la estricta aplicacion de
este Acuerdo; en caso de incumplimiento, generaran las instrucciones ©
recomendaciones a que haya lugar, sin perjuicio de dar vista a la autoridad
competente para fincar la responsabilidad penal o administrativa procedente.

TRANSITORIOS

Remision de bienes

TERCERO. Los agentes del Ministerio Publico deberan enviar a la Direccién
General de Bodega de Evidencias o al Instituto para la Administracién de
Bienes Vinculados al Procedimiento Penal y a la Extincidn de deinio, los
bienes u objetos, indicios ¢ evidencias, conforme al calendario que al efecto
emitan los titulares de dichas unidades administrativas.

El calendario anterior, se deberd emitir en un términc no mayor a 5 dias

naturales contados a partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo,
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ERECHOS
L URAMOS

147. A efecto de sustentar el cumplimiento del punto que antecede la autoridad

recomendada debera remitir a esta Comisién Estatal de Derechos Humanos dentro Ta
de un diverso plazo de tres dias habiles siguientes al en que fenezcan los quince
dias otorgados para la emisién de la circular, la evidencia que acredite que lo hizo

del conocimiento a todos sus agentes del Ministerio Publico.

VIL.1.4. Medidas de satisfaccion

148. Las medidas de satisfaccién forman parte de las dimensiones individual y
colectiva de la reparacion, buscan “resarcir el dolor por medio de la reconstruccion
de la verdad, la difusion de la memoria histérica y la dignificacion de las victimas.”134
En efecto, la Corte IDH ha establecido que este tipo de medidas buscan, inter alfa,
el reconocimienio de la dignidad de las victimas o transmitir un mensaje de
reprobacion oficial de las violaciones de los derechos humanos de que se trata, asi

como evitar que se repitan violaciones como las del caso.'®

VL1.4.A. Disculpa institucional

149. El articulo 73 fraccion IV de la Ley General de Victimas, en relacion con el
articulo 13 fraccién IV de la Ley de Victimas del Estado de México, consagra el
derecho de las victimas a gue se reconozca y restablezca su dignidad, mediante el

ofrecimiento de una disculpa institucional.

¢ Cfr. Unidad de Victimas del gobiema de Colombia. “Medidas de satisfaccién, joué son?”, disponible en:
https:/iwww.unidadvictimas.gov.co/es/imedidas-de-

satisfaccion/172# ~text=%C2%BF Qu¥% C3%A%20s0n%3F |a%20dignificaci% C3%B3n%20de%20las%20v% C3%ADctimas
(consuitado el 5 de octubre de 2023).

135 Corte IDH. Caso De la Cruz Flores Vs. Perd. Sentercia de 18 de noviembre de 2004 (Fondo, reparaciones y Costas),
parr. 164.
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150. Dicha estrategia se debe reconocer como una medida simbélica de reparacion
moral, ya que se encuentra orientada a dar satisfaccion y dignificar a las victimas, %8
asimismo, implica un reconocimiento responsable ante la irreparabilidad de los
hechos, y a su vez supone obligaciones publicas en la prevencion de las violaciones

a derechos humanos.

151. En los hechos materia del presente asunto, dadas las violaciones de derechos
humanos acreditadas, es necesario que el acto de disculpa institucional sea
encabezado por el o la Fiscal de la region donde se suscitaron los hechos, en el
cual se informe y requiera la presencia de los Servidores Publicos de esta
Institucion, en términos del “Protocolo para ofrecer una disculpa publica derivada
de las Recomendaciones emitidas por la Comisiéon de Derechos Humanos del

Estado de México.”137
V1.1.4.B Responsabilidades
VI.1.4.B.1. Administrativas

152. En el caso, se han advertido una serie de acciones y omisiones que han
quedado razonadas en la presente Recomendacioén, por ello y como deber ante el
incumplimiento de la obligacién general de mérito, se deben investigar las conductas
detectadas, tal y como impone la Constitucién Federal en el articulo primero parrafo
tercero. Sobre el particular, este Organismo remitira copia certificada de la presente
resolucién al Organo Interno de Control de la FGJEM, a fin de que tome en cuenta

1% Cir. Martin Beristain, Carlos. Didlogos sobre la reparacion, qué reparar en los casos de violaciones de derechos humanos,
Instituto interamericano de Derechos Humanos, 2009, pp. 226 y 227. Asimismo, La jurisprudencia de la Corte Interamericana
de Derechos Humanes en materia de reparaciones y los criterios del proyecto de artfculos sobre responsabilidad del Estado
por hechos internacionalmente ilicitos, pp. 111-116. Disponible en: hitp:/fwww.corteidh.or.cr/tablas/R22050.pdf

137 Disponible en: hitp://187.216.192.133/SISTEMAS/PJC/DOCUMENTOS/CONTRATOS/216.pdf
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la investigacién efectuada por este Organismo dentro del expediente

_, determinando lo conducente. B

RS

153. Para los efectos anteriores se instruye a la Unidad Juridica de esta Comision,
para que con copia certificada de la presente Recomendacion dé vista al Organo
Interno de Control de la FGJEM para que, en su caso, tome en consideracion las
precisiones y argumentos de los que da cuenta el presente documento
recomendatorio, derivado de la probable responsabilidad administrativa en que

pudieron haber incurrido los servidores publicos antes mencionados.,

VI1.1.4.B.2. Penales

154. Asimismo, esta Comision llegd a la conviccidon mediante el presente
documento de acciones y omisiones que afectaron derechos de V, por lo que es
procedente dar vista de la presente resolucion a la propia Representacién Social,

en relacion con las carpetas de investigacién NUC:

155. En este entendido, se instruye a la Unidad Juridica de esta Comisién, para que
con la copia cerlificada de la presente Recomendacion, dé vista al Ministerio
Publico correspondiente para que tome en consideracion las precisiones y

argumentos de los que da cuenta el presente documento dentro de las carpetas de

_ y proceda en consecuencia, derivado de la

probable responsabilidad penal en que pudieron haber incurrido SPR1, SPR2,
SPR3, SPR4, SPRS5 y SPR6.
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156. Por todo lo anteriormente expuesto, este Organismo emite las siguientes:

!

B/
83 )
\_/“

VIl. RECOMENDACIONES

En cumplimiento del deber de proteccion de los derechos de las victimas, la FGJEM
debera atender el apartado VI. de las Acciones Transformadoras Conforme a los

Parametros Institucionales, en los siguientes terminos:

PRIMERA. Respecto al apartado V1.1. relativo a la Reparacién a las victimas de
vulneraciones a derechos humanos, la autoridad recomendada debe remitir a
este Organismo en un lapso que no exceda de quince dias habiles, contados a
partir de la aceptacion de la presente Recomendacidn, las siguientes

documentales:

a) Correspondiente al apartado VI.1.1.A. sobre la atencion psicoldgica y/o
psiquiatrica, la autoridad recomendada debera documentar y enviar a este

Organismo lo siguiente:

1. El consentimiento o negativa de V1 y V2 para recibir la atencion que
requieran; y,
2. Las documentales propias del inicio de las sesiones de la atencién

brindada, en caso de que hayan accedido a recibiria.

b) Respecto del apartade V0L.1.2.A., como medida de compensacion, con
fundamento en los articulos 10 fraccion |, 12, 51, 57 y 58 ter, tercer parrafo
de la Ley de Victimas del Estado de México, la FGJEM debera solicitar
formalmente la inscripcion de V1 y V2 en el Registro Estatal de Victimas,
manejado por la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
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México, con motivo de la violacién a los derechos humanos de que V fue

objeto, debiendo solicitar los dictdmenes correspondientes a fin de

(2)

determinar el monto que debera cubrir la FGJEM a V1 con motivo de la

violacion a los derechos humanos aqui documentada.

Referente a la Inscripciéon en el Registro Estatal de Victimas, este
Organismo requiere, como evidencia probatoria del cumplimiento de [a
accién, el documento que compruebe que se llevd a cabo la inscripcion

respectiva, en el Registro Estatal de Victimas de V1 y V2.

SEGUNDA. Respecto dei punto V1.1.3. la autoridad recomendada debera cumplir io

siguiente:

a) Por lo que respecta al rubro VI.1.3.1. Uso de tecnologias interactivas
con tiempos asincrénicos, es preciso que esa autoridad remita en breve
término a este Organismo Constitucional Auténomo, un listado con el
nombre y correo electrénico de todas las personas servidoras publicas que
cuenten con nombramiento y/o realicen funciones juridicas adscritas al
Centro de Justicia de Santiago Tianguistenco de la FGJEM, asi como SPR1,
SPR2, SPR3, SPR4, SPR5 y SPR6, quienes deberan acreditar dicho curso.
Recibidos los listados correspondientes, esta Comisidn de Derechos
Humanos del Estado de México procedera a otorgar los permisos Yy
contrasefias correspondientes, que seran hechas del conocimiento a las
autoridades recomendadas para que a su vez las transmitan a las personas
servidoras ptblicas y estas puedan ingresar a la plataforma virtual y de esta

manera tener acceso al material respectivo el cual, al final del mismo,
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contara con una autoevaluacién que debera ser respondida por la persona
servidora publica debiendo acreditarla para gue dicha actividad pueda ser B
considerada completada.

Destaca que, por ser una actividad asincrénica, estara disponible en la red a
cualquier hora, en cualguier momento, en un plazo de treinta dias naturales a efecto
de que la persona servidora publica administre su tiempo y pueda tomarlo en el
momento que estime pertinente. De igual forma, destaca que la calidad de aprobado
o no aprobado, se hara del conocimiento a la persona al momento que concluya su
evaluacion sin perjuicio de que, en tratandose de las personas no aprobadas podran

consultar el material y realizar la evaluacién tantas veces como sea necesario.

El presente punto recomendatorio se tendrd por cumplido para la autoridad
recomendada una vez que esta Casa de la Dignidad y las libertades corrobore que
todas las personas servidoras publicas sefialadas en la lista que remitié, obtuvieron

la calidad de aprobadas.

b) Por lo que respecta al rubro VI.1.3.2; VI1.3.21 y VI.1.3.2.2
Implementacién de curso y emision de una circular, la autoridad
recomendada debera proceder en los términos indicados en el apartado

relativo.

TERCERA. Por cuanto hace al apartado VI.1.4. de las Medidas de satisfaccién, y
con el fin de que este Organismo considere cumplidas las medidas especificadas
en dicho apartado, la autoridad recomendada debera atender los siguientes

parametros:
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a) Respecto del apartado VI.1.5.A. de la Disculpa institucional, la autoridad

recomendada debera informar a esta Defensoria de Habitantes, en un plazo N
—

de quince dias habiles siguientes al en que acepte la presente
Recomendacion, la fecha, hora, lugar y personas que asistiran al evento, con
la finalidad de contar con el antecedente y la agenda de dicho acto.
Asimismo, para tener por cumplido el punto recomendatorio, la autoridad, una
vez celebrada la realizacién del acto de disculpa, en un lapso de tiempo no
mayor a cinco dias habiles siguienies al en que fenezca el primero de los

indicados, debera enviar las documentales que comprueben esa accion.
b) Por cuanto hace al inciso VI.1.4.B. de las Responsabilidades:

b.1.) Respecto del punto VI.1.4.B1. de la responsabilidad administrativa, este
Organismo, por conducto de la Unidad Juridica, remitird copia certificada de la
presente resolucfc’:n al Organo intemo de Control de la autoridad responsable para
que tome en cuenta [a investigacién efectuada por esta Comision, para la

determinacion de la probable responsabilidad administrativa de los servidores

pablicos responsables dentro del expediente_

¢) Tocante al punto V1.1.4.B.2 de la responsabilidad penal, por conducto de la
Unidad Juridica de este Organismo, se hara del conocimiento a la F‘iscalia
General de Justicia del Estado de México el contenido de la presente
Recomendacion, en copia certificada, a efecto de que, en el ambito de sus
atribuciones determine lo conducenie respecto de las carpetas de
NUC: y NUC:

. solicitando de la representacién social

investigacion

informe a esta Casa de la Dignidad y las libertades la determinacion que en

definitiva emita el Juez de Primera Instancia.
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157. Asimismo, una vez aceptada la presente Recomendacién, con fundamento en F
el articulo 16 Bis del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del e
Estado de México, esta Comision estara en aptitud de comprobar el correcto
cumplimiento de la misma, para lo cual podra realizar en cualquier momento visitas
o requerimientos de informacién respecto de fa implementacion y/o continuidad de
las medidas antes planteadas, esto, con el animo de evidenciar que las acciones
transformadoras planteadas en esta Recomendacién han logrado su objetivo y son

realizadas de manera integral por la autoridad recomendada.

158. Las Recomendaciones emitidas por este Organismo, acorde a lo sefialado por
el articulo 16 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
tienen el caracter de puablicas y se emiten con el propésito fundamental de
contribuir a que las personas servidoras publicas de la entidad y de los municipios

se apeguen invariablemente a lo prescrito por la ley.

159. Para efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 105 de la Ley
de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México,®*® me permito solicitar
respetuosamente que su respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacion,
gue no es delegable, se informe a este Organismo dentro de los quince dias

habiles siguientes a su notificacion.

160. Asimismo, las pruebas correspondientes a la acreditacion del cumplimiento del

presente documento deberan hacerse llegar dentro de los quince dias habiles

3% Articuio 105.- Una vez recibida la Recomendacion la autoridad o el servidor pdblico responsable, debera informar dentro
de los quince dias habiles siguientes a su notificacién, si acepta dicha Recomendacion y en quince dias habiles adicionales
entregar, en su caso, las pruebas que demuestren su cumplimiento. La rendicién del informe sobre la aceptacion o no de la
Recomendacion, no podra ser delegada. Ultima reforma publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno™ del Estado
Libre y Scberano de México el 15 de junio de 2016, enfrando en vigor el 27 de julio de 2016.
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siguientes a [a fecha en la que haya concluido el plazo para informar sobre su

aceptacion.

161. Es pertinente expresar a usted que en términos de lo dispuesto por el numeral
109 de la citada Ley, cuando una Recomendacién no sea aceptada o cumplida,
por las autoridades o servidores publicos, éstos deben fundar, motivar y hacer
publica su negativa; ademas, la Legislatura del estado a peticidén de la Comisién,

podra solicitar su comparecencia a efecto de que justifique su negativa u omisién.

162. En términos del articulo 107 de la Ley de esta Defensoria de Habitantes, una
vez aceptada la Recomendacion, las autoridades o servidores publicos estan
obligados a cumplirla en sus términos y a dar publicidad a las acciones llevadas a

cabo.

163. Finalmente, no omito comentarle que este Organismo Publico Auténomo tiene
la obligacién de incluir en los informes que presenta a los tres Poderes del Estado

de México, las Recomendaciones que se hubiesen formulado y gue. _ademas

deberan ser difundidas para conocimiento de la sociedad.

PRESIDENTA DE LA éOMESIONDEDERECHOS HUMANOS DEL ESTADO
. DEMEXICO .

Toluca de Lerdo, Estado de México, a los dieciocho dias del mes de diciembre de dos mil veintiirés. La que suscribe, Fabiola
Manteca Hemnandez, Primera Visitadora General de lz Comistgmgde Derechos Humanos del Estado de México, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley de esté ] nismo constitucional auténomo CERTIFICO que la
presente hoja es parte de la Recomendacion 12/2023 DOY FE. g
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