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SUBSECRETARIA DE CONTROL PENITENCIARIO

DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y REINSERCION SOCIAL
DEL ESTADO DE MEXICO

PRESENTES

l.a Comision de Derechos Humanos del Estado de México, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 16, parrafo primero y tercero de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de México;! 1, 2, 13, fracciones |, lll y VIl, 28, fraccién XIV, 99,
fraccion I, 100, 103 y 104 de la Ley de la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado

1 Articulo 16.- La Legislatura del Estado establecers un organismo auténomo para la proteceion de los derechos humanos gue reconoce el orden
juridico mexicano, el cual conocerd de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa, provenientes de cuaiquier autoridad o
servidor pliblice del Estado, o de los municipios que violen los derechos humanos. Este organismo formulara recomendaciones pablicas no vincutatorias,
asi como denuncias y quejas ante [as autoridades respectivas.

[..]

El organismo gue esiablecera la Legislatura del Estado se denominara Comisién de Derechos Humanaos det Estado de México, contara con autonomia
de gestidn y presupuestaria, personaiidad jurfdica y patrimonio propio.
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de México;2 2, 99 y 100 de su Reglamento Interno;®> examino los hechos y las evidencias
del expediente CODHEM/EPPLI/ISR/32/2023 del indice de la Visitaduria Especializada
de Atencion a Personas Privadas de la Libertad, enunciado al epigrafe, relacionado con

vulneraciones a derechos humanos.

Esta Recomendacion es de caracter especializado y se encuentra coordinada

por la Segunda Visitaduria General, bajo los criterios dispuestos en los articulos 13 Bis,

2 Artfculo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden pdblico, interés social y observancia general en el Estade de Méxice, en términos de lo
gstablecido por jos articulos 102 apartado B de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 18 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México.

Articulo 2.- La presente Ley tiene por objeto establecer las bases para la proteccién, observancia, respete, garantia, estudio, promocidn y divulgacion
de tos derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano; asi come los procedimientos gue se sigan ante la Comisidn de Derechos Humanos
del Estado de México,

Asticulo 13.- Para el cumplimiento de sus cbjetivos la Comision fiene las atribliciones siguientes:

I. Conocer de quejas o iniclar de oficio investigaciones, sobre presuntas violaciones a derechos humanos, por actos u omisiones de naturaleza
administrativa de cualquier atiforidad o servidor puiblico estatal o municipal;

lil. Sustanciar Ios procedimientos que cerrespondan, en los términos previstos por esta Ley y demas disposiciones aplicables;
[.]

Vi Formular recomendaciones pablicas no vinculatorias y demas resoluciones que contempie esfa Ley;

Articulo 28.- La o el Presidente fiene las facultades y obligaciones siguientes:

XIV. Aprobar y emitir Recomendaclones piblicas no vinculatorias; asé como Resoluciones de ne Responsabilidad,

Articulo 99.- La Comisidn puede dictar ias resoluciones siguienies:

[...]
Ill. Recomendaciones: cuando se comprueben las viclaciones a derechos humanaos;

Articulo 100.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad, deben contener los fundamentos legates, principios juridicos, criterios
generales aplicables, razonamientos de las partes y valoracién de [as pruebas; ast como las consideraciones que las motiven y sustenten.

Articulo 103.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad deben referirse a casos concretos, los cuales no son aplicables a otros
por analogia o mayoria de razdn.

Articilo 184,- La Comisién debe notificar al quejose y al superior jerarquico de las autoridades o servidores publicos, relacienados con las violaciones
a derechos humanos, las resoluciones que deriven de los procedimientos a que se refiere el presente Titule, de conformidad con el Regiamento Intesno.
? Ohleto de Ja Comisién

Articulo 2.- La Comision de Derechos Humanos del Estado de México como organismo autbnome, tiene a su cargo la proteccion de los derechos
humanos de conformidad con io establecido en la Constilucion Politica de los Esfados Unidos Mexicanos, los instrumentos internacionales, la
Constitucién Politica def Estado Libre y Soberano de México, |a Ley de la Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México y demas ordenamientos
legales.

Contenido de la Recomendacion

Arficuto 99.- Las Recomendacicnes emitidas por el Organismo deberan contener como minimo los siguientes elementos:

[o]

{. Autoridad a la cual se dirige;

1l. Descripcién de los hechos violatorios de derechos humanos;

{Il. Evidencias que demuestran la violacldn a dereches humanos,

V. Andlisis de evidencias, razonamientos logico-juridicos y de equidad en los que se soporte |a conviccidn sobre la violacidn de dereches humanos
reclamada, y

V. Recomenglaciones.

Notificacion de la Recomendacion

Articulo 400.- Una vez emitida ia Recomendacion, ésta se notificara al quejoso v al superior jerarquico de tas autoridades o servidores plblicos
relacionados con las violaciones a derechos humanos, dentro de los tres dias habites siguientes. La version piblica de la Recomendacién se dara a
conocer a través de la pagina Web de la Comision, después de su notificacian.
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fraccion 1y VI, y 16 Bis, fraccion Ill, del Reglamento Interno de la Comision de Derechos

Humanos del Estado de México.4

Con el propésito de proteger la identidad de las personas que intervinieron en los
hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se omitira su
publicidad de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México,5 concatenado con los humerales 91 y 143,
fraccion |, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios.t Dicha informacion se hace del conocimiento de la autoridad
recomendada, a través de un anexo confidencial en el que se indica el nombre de las
personas involucradas, la cual dispondra las medidas necesarias para la proteccion de

datos personales, conforme a la ley de la materia.

De igual manera, para una mejor comprension del expediente en que se actua se

inserta un glosario con las principales claves utilizadas para las personas relacionadas:

Persona Relamonada

| "."'fQueJosa i
Ser\ndor (a) Publico (a) Relacnonado (a)

MUJeres Prlvadas de la i_lbertad

1 Atrihuciones de la Segunda Visitaduria General

Articulo 13 Bls.- La Segunda Visitaduria General, ademds de fas facultades y chligaciones contenidas en la Ley, tiene las siguientes alribuciones:

|. Someter a consideracion de la Presidencia, los asuntos que sean de su competencia; |l. Desarroflar mecanismos de control y seguimiento que,
confarme a su competencia, permitan implementar medidas eficaces y eficientes en les proyectos que lleve a caho la Cemision,; |

VI. Las demds que le confieren ctras regulaciones y agueflas que le encomiende la Presidencia.

A't'ribuciones de la Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos
Articulo 18. Bis.- La Unidad Especializada de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos tiene las atribuciones siguientes:

|
[11. Coadyuvar con las y los Visitadores en 1a elaboracién de proyectos de Recomendacion, correspondientes a la Segunda Visitaduria General

S Articulo 4.- La Comision de Derechos Humanos del Estado de México, garantizara el derecho de acceso a la infermacidn pdblica, privilegiando el
principio de maxima publicidad v la proteccion de datos persenales, de conformidad con o dispuesto en la legislacion y normatividad en la materia,

8 Articulo 91, £l acceso a Ia informacion publica sera restringido excepcionalmente, cuando ésta sea clasificada como reservada o confidencial.
Articulo 143, Para los efectos de esta Ley se considera informacion confidencial, la clasificada como tal, de maneara permanante, por su naluraleza,
cuando: L Se refiera a la informacion privada y los datos personales concernientes a una persona fisica o juridico colectiva identificada o identificable,
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Asimismo, en el presente documento se hace referencia a organismos nacionales
e internacionales, dependencias de gobierno estatal, por lo que a continuacion, se
presenta un cuadro con siglas, acronimos y abreviaturas utilizadas para facilitar la lectura

y evitar su constante repeticion:

Centro Penitenciario y d'e_ _

CPRS ! e
~ Reinsercion Social
CPEUM Constitucién Politica de los Estados
-Unidos Mexicanos
' R Comisién Ejecutiva de Atencién a
CEAVEM Victimas del Estado de Mexico
Corte IDH Corte Interamericana de Derechos
Humanos -
' ' * Persona (s) Privada (s) dé la
_ PPL SRR i . Libertad. .
MPL Mu;er (es) Privada (s) de la Lubertad _
' ONU o Orgamzaclon de las N_acmnes
SRR PR ... . Unidas .
SCIN. o Suprema Corte de Justicia de la
"OMS .. - . Organlzamon Mundial de la Salud

. GLOSARIO

Para una mejor comprensidn de esta Recomendacion se entiende por:

e Atencién médica: Conjunto de servicios que se proporcionan a la persona, con

el fin de proteger, promover y restaurar su salud.”

7 Arffcule 32 de la Ley General de Salud, Publicada en el Diarin Oficial de la Federacién e 7 de febrero de 1984. Disponibie en:
https:/iwww.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdfLGS. pdf,
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« Autoinmunidad. Estado de reactividad del sistema inmunitario adaptativo frente
a los antigenos propios, que aparece cuando los mecanismos de autotolerancia
fallan. La autotolerancia se define como la insensibilidad del sistema inmunitario
adaptativo frente a los antigenos propios, basicamente a raiz de la inactivacion o
la muerte de los linfocitos reactivos contra ellos, inducida por la exposicion a
dichos antigenos propios; representa un rasgo cardinal del sistema inmunitario

normal, y su fallo genera las enfermedades autoinmunitarias.®

e Referencia y contrarreferencia: Procedimiento meédico administrativo entre
unidades operativas de los tres niveles de atencién para facilitar el envio-
recepcion-regreso de pacientes, con el propésito de brindar atencidén médica

oportuna, integral y de calidad®.

e Expediente Clinico: Conjunto Gnico de informacion y datos personales de un
paciente, que puede estar integrado por documentos escritos, graficos,
imagenoloégicos, electronicos, magnéticos, electromagnéticos, dpticos, magneto-
opticos y de otras techologias, mediante los cuales se hace constar en diferentes
momentos del proceso de la atencion médica, las diversas intervenciones del
personal del area de la salud, asf como describir el estado de salud del paciente;
ademas de incluir en su caso, datos acerca del bienestar fisico, mental y social

del mismo.10

8 Apbas, A. K., Lichtman, A. H. & Pillai,S. (2008). Inmunclogia Celular y Molecular, (6° ed.). Editorial Elsevier.  Disponible en:
https:#materialdeestudiocecm.net/download/abbas-Ged/

S Definicidn 3.38. de la NORMA Oficial Mexicana NOM-024-55A3-2010. Disponible en:
https:/fdof.gob.mx/nota_detalle.php7codigo=5158349&fecha=08/09/2010#gsc.1ab=0

1 Diario Oficial de ia Federacién, NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente ciinico. Disponible e
https:/fdof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?cadige=5272787.
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* Agente Infeccioso: Microorganismo ya sea, virus, bacteria, hongo o parasito

capaz de producir una infeccion o enfermedad infecciosa'!.

o Hepatitis Crénica: Enfermedad producida por diversos agentes patégenos que
se caracteriza por procesos inflamatorios y de necrosis celular del tejido hepatico
durante un periodo de tiempo superior a los seis meses. La causa mas comuin es

la infeccion por los virus de la hepatitis B o C.12

i. Hepatitis A: Es una inflamacion del higado debida al virus de la hepatitis A
(VHA), que se propaga principalmente cuando una persona no infectada (y no
vacunada) ingiere agua o alimentos contaminados por heces de una persona
infectada. La enfermedad esta muy asociada al consumo de agua y alimentos
insalubres, el saneamiento deficiente, la mala higiene personal y el sexo

bucoanal.’®

ii. Hepatitis B: Es un tipo de hepatitis viral. Puede causar una infeccion aguda
(a corto plazo) o crénica (a largo plazo). En general, las personas con una
infeccion aguda mejoran por si solas sin tratamiento. Algunas personas con
hepatitis B cronica necesitan tratamiento. La hepatitis B es causada por el
virus de la hepatitis B. El virus se transmite a través del contacto con sangre,

semen u otros fluidos corporales de una persona que tiene el virus. 4

¥ Definicion 3.2 de la NORMA Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, disponible en:
hitps:/Awww,.gob.mx/cms/uploads/altachmeny/file/53622/NOM-036-SSA2-2012.pdf

28, A |. M. Medicina Integral. (2000). Hepatitis crénica. Disponibie en; hitps:/iwww.elsevier esfes-revista-medicina-integral-63-articuto-hepatitis-cronica-
11322,

¥ WHO (Organizacién Mundial de la Salud, por sus siglas en inglés), (2023). Hepatitis A. Disponible en: hitps:/iwww . who.int/es/news-rcom/fact-
sheets/detailfhepatifis-a.

" National Library of Medicine. (s. £.). Hepatitis B. Disponible en: hilps:/mediineplus. gov/spanish/hepatitisb.html.
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o Norma Oficial Mexicana: Regulacién técnica de observancia obligatoria
expedida por las Autoridades Normalizadoras competentes cuyo fin esencial es el
fomento de la calidad para el desarrollo econdmico y la proteccion de los
objetivos legitimos de interés publico previstos en este ordenamiento,
mediante el establecimiento de reglas, denominacién, especificaciones o
caracteristicas aplicables a un bien, producto, proceso o servicio, asi como
aquéllas relativas a terminologia, marcado o etiquetado y de informacidn. Las
Normas Oficiales Mexicanas se consideraran como Reglamentos Técnicos o
Medidas Sanitarias o Fitosanitarias, segln encuadren en las definiciones
correspondientes previstas en los tratados internacionales de los que el Estado

Mexicano es Parte.!®

e Sepsis generalizada: La sepsis es la respuesta abrumadora y extrema de su
cuerpo a una infeccion. Es una emergencia médica que puede ser mortal. Sin un
tratamiento rapido, puede provocar danos en los tejidos, falla organica e incluso

‘la muerte. '

¢ Tipos de unidades médicas: El criterio en el que se basa para conformar los
tipos de unidades médicas es su agrupacién en tres grandes rubros de acuerdo
al nivel de atencién que brindan; las unidades, clinicas o centros de salud que
corresponden al primer nivel de atencion de la salud; los hospitales y centros
médicos que son las unidades médicas de segundo; y tercer nivel de atencion de
la salud, y otro tipo de descripciones de unidades médicas que no es posible

ubicarlas en los dos niveles anteriores'”.

18 Cfr, hitps:/Awww.dipulades.gob. mx/LeyesBiblio/abro/ifmn/LFMN_abro_G1jui20 pdf

18 National Liprary of Medicine. (s. f.-b). Sepsis. Disponible en: hitps://mediineptus.govispanish/sepsis.html.

7 Clasificacion de Instituciones de Salud - Histdrica de! Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informalica. Disponible en:
https:/Awww.inegi.org.mx/contenidos/clastficadoresycatalogos/doc/clasificacion_de_instituciones_de_salud.pdf
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¢ Niveles de atenciéon?’®

i Primer Nivel de Atencién: Las unidades de primer nivel otorgan
exclusivamente atenciéon ambulatoria, que puede ser general o
especializada; en dichas unidades inicia el primer contacto con los pacientes
fungiendo como principales vehiculos para realizar acciones de prevencion y
promocion a la salud, asi como ia deteccion temprana y el seguimiento de
enfermedades, son la via de entrada al sistema de atencion. En el sistema

publico cuentan con una poblacion de responsabilidad definida.

Se sujetan a la NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos
de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencién médica
de pacientes ambulatorios y al esquema de operacion del Modelo de Atencién

a la Salud para el Bienestar (MAS-Bienestar).

ii. Segundo Nivel de Atencién: Las unidades de segundo nivel son aquellés gue
brindan servicios de atencién hospitalaria y de urgencias, ademas de otorgar
servicios de promocidn de la salud y prevencién de enfermedades y atencion
médica ambuilatoria especializada. Son establecimientos receptores de
referencias del primer nivel, para atencién de padecimientos de baja y/o
mediana complejidad que superan la capacidad resolutiva del primer nivel.
Las unidades medicas que cuenten solamente con atencion ambulatoria pero

no tienen una poblacion de responsabilidad definida (adscrita).

" Niveles de atencion en salud Metodologla y criterios de agrupacion de la Secretaria de Salud del Gobiemo de México Disponible en:
http://dgis.salud.gob. mx/descargas/clues/pdffDocumento_metodologico_niveles_de_atencion_CTESS.pdf
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Se sujetan a la NOM-016-SSA3-2012, que establece las caracteristicas
minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de
atencion médica especializada, y al esquema de operacién del Modelo de

Atencion a la Salud para el Bienestar (MAS-Bienestar).

iii. Tercer Nivel de Atencidn: Las unidades de tercer nivel son las que otorgan
atencién médica hospitalaria y de urgencias y son establecimientos de
referencia de las unidades de segundo nivel para la atencién de padecimientos
de alta especialidad que superan la capacidad resolutiva del segundo nivel.
Son sedes formadoras de recursos humanos de especialdad y
subespecialidad y cuentan con unidades o centros de investigacion. Se sujetan
también a la NOM-016-SSA3-2012 descrita con antelacion.

Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS

El 14 de abril de 2023, Q interpuso queja ante este Organismo, en la que refiere
que su hermana PR1, mujer privada de la libertad en el CPRS _
-Estado de México, habia fallecido en la madrugada entre los dias 9 al 10 de
abril del mismo afio. De su manifestacion, relaté que PR1 padecia de hepatitis tipo B
autoinmune, |la cual requeria atencion constante por parte de especialistas médicos, que

se le brindaba en el Hospital _(Hospital Federal) desde

antes de su ingreso al CPRS.

De la investigacion por parte de este Organismo, se obtuvo que PRH1,
efectivamente recibia atencion especializada en el citado Hospital Federal y que el CPRS
en el que se encontraba recluida habia procurado darle continuidad a su tratamiento,
externandola para sus revisiones perioddicas ante dicha instancia, ademas de lo anterior,

el CPRS de referencia, cuenta con convenios establecidos entre el [nstituto de Salud del

Comistén de Derechos Humanos del Estado de Méxdico \
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Estado de México

erteneciente a la Secretaria de Salud Estatal, siendo externada al
Hospital General cercano al CPRS de referencia cuando de

emergencias se trataba.

El 06 de abril de 2023, PR1

fue externada al Hospital General

resentd dolor abdominal fuerte, motivo por el cual

con el que el CPRS tiene
convenio, a fin de que le fuera brindada atencion de segundo nivel; lugar donde fue
diagnosticada con infeccién de vias urinarias, por lo gue se le dio medicamento y fue

reingresada al CPRS de referencia.

Dentro del CPRS se continud la atenciéon médica basica a PR1, con el
tratamiento otorgado por el Hospital General, no obstante, durante una revisién, la
doctora SPRb se percaté gue PR1 presentaba sintfomas anormales, por lo que solicitd
la realizacidon de andlisis clinicos; el 07 de abril de 2023, se obtuvieron los resuitados de
dichos andlisis, de los que se determind que PR1 cursaba con hepatitis A que, en
conjunto al tipo B, que ya padecia de manera cronica, acrecentaban el riesgo de ser
transmitida a otras personas a través de la materia fecal de la persona infectada; es
por esa circunstancia que, la parte médica del CPRS recomendd que se reubicara a PR1
en una celda en la que pudiera estar sola, a fin de evitar el contagio de sus compafieras
de celda y para que pudiera cursar la enfermedad hasta su mejora; por lo cual, el cuarto
que se conocia como el de “segregacion” fue considerado por la autoridad penitenciaria
el mas “iddneo” para que PR1 pudiera estar en las condiciones mas higiénicas posibles,
ya que tenia su propio sanitario, agua potable disponible todo el tiempo y demas

condiciones necesarias para su recuperacion.

El 10 de abril de 2023, a las 00:30 horas de la madrugada, SPR6 durante rondin

de seguridad, al asomarse a la celda en la que habia sido reubicada PR1, la llamd por

su nombre, al no obtener respuesta pidid auxilio a SPR7 para ingresar a la celda,

Comision de Derechos Humanos del Estado de México
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percatandose que PR1 no respondia al llamado y que no presentaba signos de vida,
llamaron al médico en turno, quien determiné que la persona habia fallecido, por lo que
la autoridad penitenciario dio avisé a la FGJEM para la realizacion dei levantamiento del
cuerpo y su posterior necropsia; de ésta se obtuvo que PR1 habfa fallecido a causa de

una sepsis general.

De la investigacion realizada por experto en medicina legal adscrito a la Unidad
Interdisciplinaria de este Organismo, se realiz6 el analisis de las constancias que obran
en el expediente clinico de PR1 que fue generado dentro del CPRS, del que se advirtio
que no habia sido llenado correctamente, conforme a lo establecido por la Norma Oficial
Mexicana NOM 004-SSA3-2012, Del expediente clinico, respecto al llenado del
expediente clinico, lo cual pudo haber tenido relevancia en la atencion médica de

segundo nivel que se le brindé a PR1 en dias posteriores.
ill. EVIDENCIAS

1. Llamada telefénica de Q, a este Organismo, hecha constar en acta

circunstanciada de 14 de abril de 2023, de la gue se obtiene:

Hago de su conocimiento que mi hermana (PR1), de -aﬁos de edad, nacionalidad

se encontraba interna en ef Centro Penitenciario y de Reinsercién Sccial [...] cabe
referir que el dia diez de abril del afio dos mil veintitrés, recibi flamada telefénica de la
licenciada (SPR1), Trabajadora Social del Centro Penitenciario en comento, refiriéndome que
mi familiar habla fallecido, sin indicarme las causas; es menester informar que mi famifiar,
desde hace afio y medio, fue dia icada con hepatitis crénica, por ello, cada semana tenia
que ser externada al Hospital Wen Ciudad de México (..}, ademas de que no I
entregaban el medicamento que le iue recetado por los médicos del nosocomio antes
referido, recetandole y dandole medicamentos distintos; asimismo, que el dfa sabado ocho
de abril del afio en curso, después del horario de visita, informé a la enfermera de dicho
Centro que mi hermana presentaba dificulfad para respirar, dolor de estémago y su color
de piel era muy amariflo, sin importarle, omitiendo realizar accién alguna para brindarle fa
atencion médica que necesitaba de acuerdo a su padecimiento; el dia domingo once del
presente mes y afio, siendo las diecinueve horas, recibf llamada telefonica de una persona
del sexo femenino, quien no proporciond su nombre, informandome que mi hermana estaba

18 Escrilo de queja que se localiza en las fojas 3 a la 4 del sumario.
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muy enferma{...] por tal motivo me trasladé af Centro, para pedir que trastadaran a mi familiar
al médico, diciéndome que ya estaba siendo atendida, que si queria informacion, regresara
alotrodial...]

2. Llamada telefonica de Q, a este Organismo, que consta en

circunstanciada de 17 de abril de 2023, de la que se advierte: 20

[-]

El motivo de mi flamada es para rafificar la queja que presenté via tefefonica el pasado viernes
14 del mes y afio en curso; asimismo, es mi deseo agregar que mi hermana (V) tenia
aproximadamente nueve meses que habfa ingresado al Centro Penitenciario[...] elfa padecia
hepatitis cronica desde antes de ingresar al penal, motivo por el cual la autoridad ya tenfa
conocimiento de su situacion médica, tan es asi que mi hermana era externada a un hospital
de la Ciudad de México cada ocho dfas; sin embargo, en los Uftimos meses tinicamente Ia
externaron en cuatro ocasiones, efla se enconfraba ubicada en un cubfculo aislada de la
poblacién a pesar de que la auforidad tenfa conocimiento de que la enfermedad de mi
hermana no era contagiosa; el dia jueves seis de abril del afic en curso, mi maméa (PR2),
acudio al penal con la finalidad de que mi hermana fuera atendida, pero al no obtener
respuesta, acudio nuevamente al dia siguiente viernes siete del mismo mes y afio, ese dia a
peticion de mi mama fue externada al Hospital [...] sin embargo, en dicho hospital no la
revisaron ni le realizaron algtin estudio de faboratorio tnicamente le informaron que fenia
infeccion de vias urinarias; al dfa siguiente ocho de abrif del afio en curso, al momento de la
visifa yo me percaté de que mi hermana se encontraba muy mal e incluso efla se metié a su
celda aproximadamente a las 11:30, por lo que ya no se pudo quedar conmigo hasta que
terminara la hora de visita, en ese momento yo le comenté a la Jefa de Custodia, de la cual
no sé su nombre que yo observaba a mi hermana muy mal, que la vefa més delgada y el tono
de su piel ya era muy amarillo y que le solicitaba que por favor la trasladaran a un hospital
para que fuera atendida medicamente; en respuesta dicha servidora ptblica tinicamente me
comento que le habfan mandado a hacer una prueba de sangre que tenian que esperar los
resultados; en razon de eflo, una vez que se termind la visita y me permitieron salir, me dirigf
al grea varonil para hablar con la enfermera del penal, a quien también le manifesté que mi
hermana estaba muy mal, que no podia respirar y que tenia fuerte dolor de estémago; elfla
me indicé que desconocla el padecimiento de mi hermana y que no podia darme algun
informe hasta gue no tuvieran su historial clinico, pero que no me preocupara, que me fuera
¥ que la doctora era muy buena la iba a atender; en la nache de ese mismo sébado una
interna del reclusorio me flamé para decirme que mi hermana (PR1) se encontraba muy mal,
que tenia vomito y que la doctora no la habia ido a ver; posteriormente al dia siguiente
domingo nueve de abril, aproximadamente a fas 19:00 horas, una interna me llamé para
comentarme que mi hermana segufa muy mal; por fal motivo me trasladé al Centro
Penitenciario [...] legando ahf como a las 23:30 horas, en el lugar me atendic el Jefe de
Turno (SPR2) a quien le manifesté sobre la preocupacion que tenia respecto al estado de
safud de mi hermana, é me indicé que entraria a hablar con el médico, posteriormente volvié
a salir y me informé que ef médico le habfa comentado que mi hermana estaba estable y que
estaba recibiendo el fratamiento médico correspondiente; motivo por el cual yo le comenté

2 Evidencia que se localiza en las fojas 11 a la 15 del expediente de queja.
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que mi hermana no podia tomar medicamento, pues en el hospital le hablan dado fa
indicacién de que no se le diera, pues de lo contrario le afectarfa mas el pancreas, es
importante mencionar que el medicamento que le receté el médico del penal[...] era para los
pulmones; sin embargo, el Jefe de Custodia me dijo que no me podfa dar mas informacion y
que mejor regresara al dia siguienfe a las 09.00 am, yo permaneci afuera del penal hasta
como las 00:15 horas sin que me dieran mas informacion, al dia siguiente a jas 09:30 horas,
fa Trabajadora Social (SPR1), me habl6 por teléfona para preguntarme en donde estaba, por
lo que al conocer mi ubicacion me dijo que era urgente que llegara para darme informes sobre
los papeles gue estaba arreglando de mi hermana, motivo por el cual le pregunté que si era
sobre ef traslado de mi hermana a un hospital y ella me dijo que no me podia decir nada mas;
al llegar al Centro Penitenciario me canalizaron con el doctor (SPR3) quien me informo gue
mi hermana habia fallecido desde las 00:00 aproximadamente, eso quiere decir que cuando
yo atin estaba afuera del penal mi hermana ya habfa failecido, y no me informaron nada,
fueron varios dfas fos cuales estuvimos pidiendo que mi hermana fuera trasladada a un
hospital para su atencion médica; sin embargo, mi mam4, yo y las demas internas quienes
fambién solicitaron la atencion médica fuimos ignoradas; en razén de ello, solicito a fa
Comisién de Derechos Humanos se realice la investigacion correspondiente.

(-]

3. Comparecencia de SPR3, médico del CPRS, ante este Organismo, que

consta en acta circunstanciada de 8 de mayo de 2023 en la que se refiere:?!

[...] ella contaba con una sintomatologia tipica de hepatitis como lo es la coloracion
amariflenta y dolor frecuente [...] por la inflamacion a nivel del higado, sin embargo,
aproximadamente el dia siete de abrif aumento la sinfomatologia, se le mando a realizar un
perfil hepéatico y viral arrojando resuifados de una hepatilis tipo A y légicamente con el
antecedente de la hepatlitis B que ya contaba anteriormente, si no mal recuerdo los dlfimos
dias de marzo acudio conmigo precisamente a preguntarme si ya estaba su cifa proxima, en
la cual le corroboré que efactivamente ya estaba reagendada en espera de gue se frasladara
en ese momento fue la tftima vez que su servidor la atendié, se presentaron las vacaciones
de semana santa, hasta el dfa que me presenté de regreso me informaron que (PR1) habfa
fallecido, en ese momento me comento el Subdirector del Centro que saliera a informarle a
los familiares del fallecimiento de (PR1) por lo que yo pregunté a qué hora habia fallecido y
me comentaron que aproximadamente a las 00:00 del dia 10 de abril del afio en curso, ¥
procedi a informarle a la familia, efectivamente ese dia como a las 9:20 de la mafiana yo
hablé con la hermana de (PR1); quiero agregar que el dia siete, aproximadamente a las 19:00
fue sacada al Hospital [...] para que la valorara la especialidad, dando un diagndstico de
infeccion en las vias urinarias, con tratamiento farmacolbgico a base de antibidticos y
analgésicos.

A preguntas realizadas por personal de este Organismo SPR3 respondié:

[-]

21 Acta circunstanciada que se localiza en las fojas 337 a la 348 del expediente,

Cormision de Derechos Humanos del Estado de México \\
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JCuéanto personal médico estd asignado a prestar su servicio en el Centro
Penitenciario?
R: 17, de los cuales, son 6 médicos, 8 enfermeras y 3 odontdlogos.

¢ Cuéanto personal médico estaba asignado a prestar su servicio el dia nueve de abril
del presente afio en ef Centro Penitenciario [...] en la seccién femenii?

R: De guardia tenemos 1 médico y 2 enfermeras, cabe mencionar que el médico y las dos
enfermeras no son directamente en seccién femenil, sino en el penal en general.

¢ Cuanto personal médico se encuentra asignado a prestar su servicio en el Centro
Penitenciario [...{ especificamente en seccidn femenil?

R: Directamente no, diario se va a dar consulta un médico y una enfermera.

[.]

¢ Tenfa conocimiento de la ditima ubicacién de la hoy occisa PR17?7

R: Estaba aislada, ya que fue diagnosticada con hepatitis A y esa se confagia [...]

/£ Cuéndo fue diagnosticada la hoy occisa PRT con hepatitis A?

R: Ef dia siete de abril se revisaron los estudios y ef dia ocho se le inform6 a (PR1)} de los
resultados, incluso cuando se aislé ya fue en base a los resultados del panel viral.

[.]

¢La seccion femenil del CPRS cuenta con algin espacio fisico para ubicar a una
persona con algun padecimiento contagioso?

R: Si, en ef area de segregacién se ubican (ahi) para evitar algiin foco de contagio.

Como Coordinador Médico del CPRS, ¢solicité a su superior ferdrquico se
implementaran medidas con Ia finalidad de descartar algiin brote de hepatitis dentro
de Ia seccién femenil?, en caso afirmativo, indique de qué forma y a quien se lo
solicito.

R: SI, hicimos un barrido (pasar celda por celda y revisar a las PPL que(no) tuvieran algan
sintoma compatible con hepatitis), como fa hepatitis se (puede) contagia(r} por el excremento
se ordend fa fimpieza con cloro y lavarse las manos antes y después de los alimentos,
Posterior de que se confirma la hepatitis A y el antecedente de la hepatitis B, sin encontrar
alguna olra persona con hepalitis ya sea A o B, esfo lo solicité de manera verbal a la Directora
del Centro.

L]

Como Coordinador Médico del CPRS de referencia, ;tuvo contacto con el personal
médico adscrito al Hospital General (al que fue trasladada PR1), con la finalidad de
verificar el estado de salud de fa hoy occisa PR1?

R: No, incluso tenemos nota de ellos en donde estdn mandando medicamento que es
fenazopiridina que es un anfiséptico urinario cada ocho horas y analgésico que es
paracetamol de 1 gramo cada ocho horas. Cabe mencionar que el paracetamol se le refira
por ser un medicamento hepato téxico, es decir que el paracetamol y en esa cantidad,
teniendo un padecimiento como hepatitis dafia mds al higado o lo inflama mas.

[-]

Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México
Av. Nicolas San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuashtdmoc
C.P 50010, Toluca, Méxice.
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4. Nota informativa de la defuncién de la persona privada de la libertad PR1,
signada por SPR4, gue se desprende el expediente clinico integrado en el CPRS, de

fecha 10 de abril de 2023, de la que se observa:#?

]

Siendo aproximadamente fas 00:30 horas del dfa de la fecha se procede urgente a modufo
femenil para brindar atencion por activacion de cédigo blanco, arribando aproximadamente a
las 00:35 horas, enconfrando a una femenina [...] {en) su esfancia, por lo gue se procede a
prequntar si se encontraba bien, sin obtener respuesfa, por lo gue en compafiia de la
enfermera de guardia y personal de seguridad y custodia se procede a focar para intentar
auxiliar a dicha fémina, encontrando cuerpo con temperatura al tacto menor al medio, rigidez
cervical |...]sin dafos de oximetria o pulsaciones por oximefro, pupilas midriaticas opacas
arreflécticas, por lo que se determina hora de fallecimiento 00:40 horas, por lo que se informa
a encargado de guardia y comandante en turno.

Cabe mencionar que la persona privada de la libertad se encontraba en aislamiento y
observacion por padecimiento médico infecto contagioso denominado Hepatitis tipo A y B
conjuntas, corroborados por laboratorio, asi mismo en protocolo de estudio en Hospital [...]
por trastornos sistémicos inespecificos, siendo valorada por los servicios de
gastroenterologia, hematologia y programada para valoracion por alergologia, tltima atencion
urgente en Hospital Generalg“con fecha de 06 de abril de los corrientes
por padecimiento doloroso abdominal diagnosticando infeccion de vias urinarias y recibiendo
tratamiento un dia previo a sinfomatologia hepética aguda, caracterizada por iclericia de
esclerdticas y tegumentos, néausea, vomito, dolor y distension abdominales, sin llegar a
deshidratacion o descompensacion metabdlica, con atenciones y valoraciones médicas
diarias por personal médico.

De lo anteriormente descrifo se dstermina fallecimiento a causa de clinica a determinar por
misceldnea patolégica inespecifica y Hepatitis A y B conjuntas.

(-]

5. Informe de ley rendido por la autoridad responsable, de 3 de mayo de 2023,

del que se lee lo siguiente a la literalidad?3:

[..]

se informa lo siguiente:

[.]

3. El probable diagnéstico por ef emitido por el personal médico de este Centro fue de
esplenomegalia®®, no obstante, ol dia seis de abril, después de la valoracién en el Hospital

2 Nota que se localiza n la foja 393 de! sumario de mérito.

2 Visible de foja 472 a 475 del sumario.

 La esplenamegalia es una condicién en la que el bazo se agranda mds de lo normal. El bazo es un érgano gue se encuentra en la parte izquierda del
cuerpo, debajo de las costillas y por encima del astémago.

Comisién de Derechos Hurnanos del Estado de México
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General [...], se le diagnosticd infeccién en vias urinarias, pero el tratamiento que le otorgaron
en esa unidad médica no presentd resulffados favorables.

Asi el dia siete de abril al ser valorada por el servicio médico de este Centro se le detectd
ictericia conjuntival?® por fo que se le realizaron estudios de perfil hepatico dando como
resultado hepatitis A y B.

De fa misma manera se encontraba en protocolo de estudio en el Hospital [...] (federal), por
el diagnéstico de esplenomegalia, desde antes de su ingreso a este Centro Penitenciario; se
anexa Informe de atencion médica.

[.]

5.- El dia 06 de abril afio corriente fue referida de manera urgente af Hospital General|...], con
el probable diagnéstico de abdomen agudo a descartar colecistitis, en dicha unidad médica le
diagnosticaron infeccién de vias urinarias a descartar pielonefritis, se le dio fratamiento con
ciprofloxacino, fenazopiridina y paracetamol,

[...]

A mayor abundamientc se debe mencionar que la persona hoy finada recibié atencién médica
por parte de Ia doctora (SPRB), indicandole estudios de laboratorio de los que se obtuvieron
los resuitados el dia ocho, en tal virtud se le dio consulta para establecer ef tratamiento médico
a seguir tomando en consideracion el resulitado de los estudios.

[..]

10.- La ubicacion que le correspondfa a la hoy finada, fue fa estancia 15 del maduio de
procesadas, se anexa copia del acta de clasificacién; es preciso mencionar que el dia 08 de
abril se tuvo conocimiento del resulfado de los estudios que se le realizaron previamente, de
los que se desprende que era portadora de hepatitis A y B, asi y como medida de prevencion
fue aislada con el objetivo de salvaguardar la salud de la poblacién penitenciaria [...]

5.1. Informe de SPR6, de 10 de abril de 2023, por el que refiere haber localizado
a PR1 en su celda sin signos de movilidad, por lo que solicita el apoyo de su
compafiera de tfurno SPRY y se da aviso al médico de guardia SPR4 quien, después
de una revision de signos vitales, determino el fallecimiento de PR1 y se informé al

Ministerio Plblico.26

6. Informe emitido por el Instituto de Salud del Estado de México, en el que se
agregan documentales referentes a la atencion brindada a PR1 el 6 de abril de 2023, al
haber sido llevada de urgencia para atenciéon médica, el cual incluye copias certificadas

del expediente médico generado por esa instancia.?’

 Es una colaracion amarilla en ia piel, s membranas mucosas o los ojos. El color amarilio proviene de ia bilirrubina, un subproducto de los glébulos
rojos visjos.

% Informe que se Jocaliza en la foja 480 del sumario.

27 Informe que se localiza en las fojas 555 a la 570 del expadiente.
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6.1. Nota médica de atencion brindada a PR1 en Hospital General -

- de 6 de abril de 2023, de la que se destaca lo siguiente:?8

[..]
ANTECEDENTES RELACIONADOS CON LA URGENCGIA; APP Interrogados y hegados.

[..]

Vil. DIAGNOSTICO (S) PRESUNCIONAL(ES) (PRINCIPAL Y OTROS)

Infeccion de Vias Urinarias a descartar pielonefritis.

VIll. TRATAMIENTO REALIZADO

Cimofloxacino 800 mg cada 12 hrs por 10 dias, Fenazo piridina 100 mg cada 8 hrs,
Paracetamol 1gr cada 8 hrs por 3 dias, seguimiento en centro de salud, |...] (resaltado

propio)
7. Informe de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, de 15 de
mayo de 2023, por el que remiten copias simples del Dictamen de Necropsia del Servicio
Médico Forense Estatal, del que se desprende que la causa de muerte de PR1 fue una

sepsis generalizada.’®

8. Comparecencia de SPR8 ante este Organismo, hecha constar en acta

circunstanciada de 5 de junio de 20233

[...]

El dia ocho de abril del afio en curso, que yo recibi (PR1) [...] salié a su visita normal, no hubo
ningtin reporte, en la visita se le dio salida en el horario establecido, en la tarde noche se
presenté la doctora (SPR5), solicitandonos a la PPL, de ahi desconozco lo que le informo, ya
que drea médica no nos informa nada, cuando termina de darle la consulta la regresamos a
su estancia, en las noches hacemos los recorridos y ella se encontraba bien, nunca nos
manifesté nada[...]

A preguntas realizadas por personal de este Organismo SPR8 respondio:
[..]

£ Cudl era la ubicacion de la hoy occisa PRT?

R: Estancia 2, que es la de observacién.

¢;Cuantas estancias de observacion o segregacion tiene el modulo femenil de CPRS?
R: Se manejan dos estancias, pero na son de segregacion sino tinicamente de observacion.

8 Nota que se localiza en la foja 406 def sumario de mérito.
* Informe que se localiza en fas fojas 673 a la 582 del expedienta.
3¢ Acta circunstanciada que se localiza en las fojas 607 a la 814 del expediente.

Comision de Derechos Humanos del Estado de México
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¢ Cual es el lugar en donde son ubicadas las personas privadas de la libertad que son
sancionadas?

R: En las estancias de observacion.

¢ Cudl fue el motivo por el cual fa hoy occisa PR1 se encontraba en esa drea?

R: No me dan informacion, solarmente la recibfi en esa area.

El dia que recibié el turno de 8 de abril de 2023, ; Se le entrego copia del acta de comité
a través del cual se reubicéd a PR1?

R: No, tnicamente me aparece en listas.

[.]
9. Comparecencia de SPRY ante este Organismo, que consta en acta

circunstanciada de 5 de junio de 2023, de la que se advierte:3!

[..]

Yo flegd a recibir ef dia domingo nueve de abril de 2023, como encargada en seccion fementl,
se recibe poblacion en los diferentes madulos, se pasa lista y se reporta, como fue domingo
tuve que atender fa visita que fodo estuviera bien, atender fa comida, ver que las compafieras
estuvieran en sus ubicaciones, me enlregaron a una PPL aislada por indicacion de servicio
médico, durante el franscurso del dia entre 9:00 pm a 10:00 pm de la noche la ppl que esta
aislada pide que la vea servicio médico por lo cual se procede inmediatamente a hablarle al
servicio médico, por o que aproximadamente después de cinco minutos flega el servicio
médico, me informan via radio que la revisé el doctor (SPR4} y que se habia ido,
aproximadamente a las 12 o 12:30 de la noche, me informan via radio que se le estaban
hablando a (PR1) ¥ que no les contesta que ven que no se mueve, por tal motivo se vuelve
a hablar a servicio médico y elfos indican que ya [...] (habia fallecido), derivado de elfo,
procedemos a informar a nuestros superiores y ellos son qguienes se encargan de todo [...]

A preguntas realizadas por personal de este Organismo SPR9 respondio:

[..]

¢ Cual era la ubicacion de la hoy occisa PR17

R: Estaba aislada en el lugar de observacidn

¢ Cudntas estancias de observacion o segregacién tiene ef médulo femenil de CPRS?
R: Dos.

¢Cual es el lugar en donde son ubicadas las perscnas privadas de Ja libertad que son
sancionadas?

R: En el area de observacion.

¢ Cual fue el motivo por el cual la hoy occisa PR1 se enconiraba en esa drea?

R: Por indicacién def médico.

El dia que recibi6 el turno del ocho de abril de 2023, ; Se le entrego copia del acta de
comité a través del cual se reubicé a PR1?

R: No, tinicamente me informan que por ordenes del médico estaba aislada.

# Acta circunstanciada que se localiza en las fojas 615 a la 623 del expediente.
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10. Comparecencia de SPR6 ante este Organismo, que consta en
circunstanciada de 8 de junio de 2023 de la que se lee:*
[.]

En relacion a los hechos gue se investigan si ubicaba més o menos a (PR1) [...] el dia seis
me tocaba hacer mi recorrido, effa se encontraba en la estancia 1 de observacion médica,
[...] ese dia le hablé en varias ocasiones y no me respondfa, también se encontraba mi
compafiera (SPR7), ya que nos tocaba realizar recorridos, por lo que al verla asf le hablamos
en varias ocasiones y como no nos respondia procedo a activar el cédigo blanco y le hablé
a servicio médico para que acudiera a verla y mi otra compafiera fue la encargada de avisar
a nuesira jefa por via radio, de ahf llegé ef doctor (SPRA4) [...] y revisé a (PR1) y el es que
determina que ya no tiene signos de vida, por lo que mi encargada a su vez le informa a sus
jefes y acordamos la zona, posteriormente acudimos al Ministerio Piblico [...] con la finalidad
de realizar la denuncia de hechos, por mi parte fue toda mi intervencion en los hechos que
se investigan [...]

11. Comparecencia de SPR7 ante este Organismo, que consta en

circunstanciada de 8 de junio de 2023, de la que se advierte:®

L]

Fn relacion a los hechos que se investigan, aproximadamente como a las 00:30 am
estébamos haciendo mi compafiera (SPR8) y yo nuestro recorrido, que es un rondin de
rutina, cuando mi compafiera se percata (de) la PPL [...] me lama desde donde eila estaba,
me llama y yo acudo, por lo que en ese momento le hablabamos le gritabamos que si estaba
bien y no nos respondfa, por fo que abrimos la estancia, como no se vela ya que esfaba
0Scuro nos acercamos y volvimos a preguntarle que si estaba bien pero no nos contesto, de
inmediato mi compariera (SPR6) le flama a servicio médico por teléfono (avisando) que la
PPL [...] v no contestaba y yo por lo siguiente por radio le hablo a mi encargada para
informarle, posteriormente llega servicio médico de inmediato, aproximadamente cinco o seis
minutos después, eflos entran a la estancia la checha y nos informa que ya estaba sin signos
vitales, posteriormente conforme al protocolo realizamos el reporte para ir al Ministerio
Pablico [...]

12. Comparecencia de SPR4, médico adscrito al CPRS de referencia,

acta

acta

ante

este Organismo, que consta en acta circunstanciada de 16 de junio de 2023, quien

refirig:34

A“(PR1) la atendi fisicamente ef dia nueve de abril de dos mil veintitrés, la atendi porque
estaba teniendo problemas de dolor abdominal y contaba con un diagnéstico de vias

32 Acta circunstanciada gue se localiza en las fojas 678 a ia 686 del expediente.
3 Acta circunstanciada que se localiza en las fojas 687 a ia 695 del expediente.
3 Acta circunstanciada que se localiza en las fojas 750 ala 7569. .
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urinarias, ya que ella fue afendida en un hospital externo en donde le atendieron su infeccion
de vias urinarias, por lo que fui lamado de urgencia la atendi, la valoré, elfa se encontraba
bajo vigilancia esirecha, porque precisamente un dia antes se le habla diagnosticado
hepatitis A y B por medio de un panef viral que se le realizé, previo a este estudio desconocia
totalmente que elfa padecfa hepatitis desde hace afio y medio, ese dia fe doy las medidas
generales, se le suspende ef medicamento ya que ella estaba tomando paracetamol ya que
elfa tenia inflamado ef higado y el medicamento es téxico, por eso se le suspende, se le dejé
et su ubicacion en regulares condiciones, no tenia buena digestion ya que su higado estaba
inflado, esto fue aproximadamente a las 19:50 o 20:00 horas de la noche. Posteriormente, yo
regreso a mi unidad medica y a las 00:30 de la noche me avisan que la sefiora [...] ho se
movia, por lo que acudf y como no tenfa signos vitales, ya no se le podia mover, fo que si
hice fue corroborar oximetria y temperatura con termometro infrarrojo, comprobando que ya
no tenia temperatura, esa fue toda mi interaccion con la sefiora (PR1). Es preciso mencionar
que, de acuerdo al expediente clinico efla ya tenfa citas agendadas con especialidades del
Hospital [...]

A preguntas realizadas por personal de este Organismo SPR4 respondié:
[..]

¢ Tenia conocimiento de cudl era la ubicacion de Ia hoy occisa PR1, durante el nueve
de abril de 20237

R: Ese dia yo flegué a la ubicacién en donde ella estaba, la atendi en la estancia que
habitaba, pero yo desconocia que efla estaba ah.

[-]

¢ Usted tenia conocimiento de que PR1 presentaba hepatitis cronica?

R: No, yo me enteré derivado de los estudios que se le hicieron un dia antes de que yo
llegara a trabajar.

L]

13. Comparecencia de SPR5, médica adscrita al CPRS de referencia, ante
este Organismo, que consta en acta circunstanciada de 19 de junio de 2023, en la que

se lee:3®

[...] el dla viernes siete de abril del afio en curso, (PR1) pasa a constuilta refiriendo que le
dolfa el abdomen y me refiere que un dia antes en la noche la habfan externado al Hospital
(General Estatal) por el mismo dolor, recuerdo eso porque mi compafiero de guardia (SPR10)
me informé que habfa externado una PPL por probable colecistitis, pero que en Hospital la
regresaron porque tnicamente la diagnosticaron con infeccién en las vias urinarias; elfa en
fa consulta ffevaba la receta del medicamento que le hablan proporcionado en el hospital por
lo que la procedo a revisar y me percato que tiene un tinte ictérico®® en escleras, por fo que
le hago fa exploracion abdominal y efectivamente fenia dofor en region hepatica, me refirio
que tenia el dofor pero que ya le habla disminuido con ef medicamento, me dijo que se sentfa
muy cansada y que no tenia hambre, por lo que al revisar la receta me percafo que le
indicaron ciproffoxacino de 500 mg cada 12 horas t 1 gramo de paracetamol cada 8 hrs, en

35 Acta circunstanciada que se locallza en las fojas 784 ala 794 del sumario.
38 Goloracién amarillenta de la piel, las mucosas o los ojos,
37 Recubrimiento exterior blanco del ojo.
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ese momentfo le comento que suspenda el tratamiento, principalmente el paracefamol ya que
es hepatoltdxico®® ya que probablemente tenia hepatitis y que también suspendiera todo el
medicamento que le habian dado, y como tenemos un brote en el reclusorio le comenté eso
y le dije que por dicha situacidn y para evitar el contagio de las demas chicas se tenia que
aislar de la poblacion, le di las indicaciones de evitar seguir con ef medicamento, evitar comer
grasas y que tomara muchos liquidos, ademds de proporcionarle un sobre de suero,
diciéndole que después le mandaria otros dos, mismos que se los mandé con posterioridad.
En ese momento le dije que se esperara y le comento a la custodia encargada del drea
femenil que se comunicara con el comandante [...] para informarle de la sospecha de
hepatitis, después &l se comunica conmigo y le informo que se requiere aislarla de fa
poblacion, es importante mencionar que como era el primer caso de sospecha de hepatitis fe
comenté al comandante que era importante mandarle realizar el panel viral, por o que al dia
siguiente en la mafana se le tomé el estudio; ese dia yo me regreso a mi consultorio y
contintio con mis consultas médicas, como nosotros tenemos toda la informacion en érea
varonil, ahf es donde realizo mi oficio para informar que {PR1) presantaba datos sugestivos
de hepatitis que era necesario aistarla de poblacién y (proporcionarle) fas medidas necesarias
como hidratarse dormir y descansar. Contindo con mi guardia el dia sabado ocho y
efectivamente el dia sébado en la mafiana acude mi compafiera enfermera [...] a tomarle las
muestras de sangre para llevarlas al laboratorio [...]. Transcurre mi guardia normal y en los
laboratorios mi compafiera les da el correo electrénico de vigilancia para que nos mandaran
los resultados lo mas pronto posible [...] ya en la noche el personal de vigifancia [...] me baja
el resuitado del panel viral en donde sale a positiva a hepatitis tipo A y con antigenos de
hepatitis tipo B; por lo que en la noche soficito el paso para acudir al area femenil para
informarie a la PPL los resuitados de su estudio, paso a mi area destinada entra la PPL en
sy propio pie, ya la observo con las esferas un poco mas ictéricas y le informo que
efectivamente habia salido positivo a hepatitis tipo A y con antigenos para hepatitis fipo B y
es ahf en donde ella me informa que ella estaba acudiendo al Hospital (federal} por un
padecimiento de esplenomegalia,® por lo que le vuelvo a comentar que va a continuar aisfada
y nuevamente le hago hincapié quie no se tomara el paracetamol, le vuelvo a explicar que es
hepatotoxico, ella solamente me refiere que continta con anorexia que no tiene ganas de
comer, que se siente muy cansada y que continiia con las néuseas, solamente le recuerdo
que cualquier cosa avise para que nos proporcionen la informacién, me retiro del area médica
y contintio con mi guardia |...] al doctor (SPR4) le informé sobre fa paciente (PR1), que la
teniamos aislada asi como de los demas PPL que estan en varonil, después de eso yo me
retiro. Es importante mencionar que el dia sdbado me pidieron autorizacion para que su
familiar al parecer era su hermana entrara a la visita y yo les dije que sin problema ya que al
momento no se habian recibido los resuitados del panel viral.

]

A preguntas realizadas por personal de este Organismo SPR5 respondio:

L.]
¢ Tiene conocimiento de quién ordené la ubicacion de Ja hoy occisa en la estancia
donde falleci6é?

38 afeccién que se caracteriza por el dafio al higado causado por la exposicion a sustancias nocivas
3 condicion en la que el bazo se agranda més de lo normal,
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R: Yo solicité, que se aislara de la poblacion, pero en relacién a su ubicacion yo no lo hago,
no me corresponde, solo se recomendod que fuera un espacio donde tuviera luz, tuviera bafio
¥ que estuviera ventilado y o méas importante que contara con agua.

14. Opinién Técnica Cientifica en materia de Medicina, emitida por personal
adscrito a la Unidad Interdisciplinaria de este Organismo, el 01 de septiembre de 2023,

en la que se concluye:*°

1]
V. CONCLUSIONES

PRIMERA: LA ATENCION MEDICA QUE SE PROPORCIONA A UN PACIENTE, EN ESTE CASO
A LA PERSONA PRIVADA DE LA LIBERTAD PR1, DEBE DE CONSTAR EN EL EXPEDIENTE
CLINICO, DE ACUERDO A LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-004-SSA-3-2012,
DOCUMENTO QUE NO FUE LLENADO CORRECTAMENTE POR LOS MEDICOS ADSCRITOS
AL CENTRO PENITENCIARIO Y DE REINSERCION SOCIAL DE REFERENCIA.

[

TERCERA: EL EXPEDIENTE CLINICO REALIZADO A LA PPL PR1, NO FUE LLENADO COMO
LO INDICA LA NORMA OFICIAL MEXICANA SOBRE EL LLENADO DEL EXPEDIENTE
CLINICO, POR LOS MEDiICOS DEL CENTRO PENITENCIARIO [...]

CUARTA: EL MODULO FEMENIL DEL CENTRO PENITENCIARIO Y DE REINSERCION SOCIAL
DE REFERENCIA, NO CUENTA CON AREA MEDICA ESPECIFICA, YA QUE, CUANDO SE
REQUIERE, UNA PERSONA PRIVADA DE LA LIBERTAD, TIENE QUE AVISARLE A LA
CUSTODIA DE TURNO, PARA QUE ESTA, A SU VEZ, LE INFORME AL MEDICO DE TURNO,
LO QUE CONLLEVA DILACION EN ATENCION MEDICA.

(]
Elementos que constituyen el acervo probatorio del expediente en que se actua,
y gque, con base en su analisis y los razonamientos, producen conviccion sobre la

violacion a derechos humanos sufrida por PR1, en virtud de lo siguiente.

IV. NEXO CAUSAL ENTRE LOS HECHOS Y LA DETERMINACION DE LAS
REPARACIONES A PARTIR DEL ANALISIS DE CONTEXTO, COMO
CONSECUENCIA DE LA VULNERACION A DERECHOS HUMANOS.

40 Opinin que se localiza en las fojas 881 a ia 900 del sumario.
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Se realiza el analisis y presentan los razonamientos |6gico-juridicos aplicables en
la materia relacionada con el caso; para lo cual, se tendran en consideracion las
evidencias que integran el presente asunto, asi como los criterios establecidos en
materia de derechos humanos, que delimiten los deberes y las obligaciones que la

autoridad responsable inobservd como parfe invariable de su actuar.
IV.1. Contexto general relacionado con los presentes hechos

La presente resolucién tiene como finalidad la mejora administrativa respecto al
manejo del area médica del CPRS de referencia, para lo cual, se toma como parametro
lo analizado en las evidencias, de las que se advierten areas de oportunidad de mejora

para el tratamiento médico de las personas privadas de la libertad.

Asi, en el caso en concreto, es aplicar un contexto diferenciado que deriva de la
diversidad de personas que conforman a las personas privadas de la libertad. Al
respecto, la Opinién Consultiva de [a Corte IDH, OC-29/22 *! reconoce que los estados
deben respetar y proteger la dignidad humana de las personas privadas de la libertad,
entre las que destacan, servicios médicos organizados y coordinados con la
administracién general del servicio de atencién en salud general, lo cual implica
establecer procedimientos adecuados y expeditos para el diagnéstico y el tratamiento de

las personas enfermas, asi como la adecuada promocion de los servicios.

En esta tesitura se analizaran el contexto objetivo y subjetivo el caso concreto.

IV.1.1. Contexto objetivo

4 Corie IDH. Opinion Consultiva OC-28/22 de 30 de mayo de 2022, solicitada por la Comision Interamericana de Defechos Humanos. Enfoques
diferenciados respecto de determinados ~ grupos de personas privadas de la liberiad, disponible en:
https:#hwww.corteidh. or.crfdocs/opiniones/seriea_29 esp.pdf.
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Acorde a los criterios de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) para
efectuar un analisis de contexto, se requiere de un nivel objetivo, el cual se refiere al

escenario generalizado que pueden enfrentar ciertos grupos sociales.*

En el caso de las personas privadas de las libertad, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (Corte IDH), precisa que el Estado tiene una posicion especial de
garante, pues las autoridades penitenciarias ejercen un fuerte control o dominio sobre
las personas bajo su custodia, y que, dicha relaciéon e interaccion especial de
sujecién, caracterizada por la particular intensidad con Ia que el Estado puede regular
sus derechos y obligaciones, por las circunstancias propias del encierro, generan que
la PPL no pueda satisfacer por cuenta propia una serie de necesidades que son
esenciales para el desarrollo de una vida digna; por lo que, la propia autoridad
penitenciaria, como responsable de los establecimientos carcelarios, es quien debe

salvaguardar la salud y el bienestar de las personas privadas de la libertad®.

Criterio que robustece, el Comité Internacional de la Cruz Roja, al precisar en el
texto Proteccién de las Personas Privadas de la Libertad que, independientemente del
motivo de su detencidn, las personas privadas de libertad son, por definicion
vulnerables; al ser personas que han sido separadas de su entorno habitual y a las

que ya no se les permite decidir sobre su propia vida. 4

Al respecto, el Alto Tribunal reitera que el ejercicio pleno del derecho fundamental
a la proteccion de la salud, tratindose de personas recluidas en los centros de

reinsercion social, se maximiza por ser grupos vulnerables, pues carecen de los

2 Cfr, Sentencia recaida al Amparo Directo 26/2017, Primera Sala de la SCJIN, Ponente: Ministro Aifredo Gutiérrez Ortiz Mena, 12 de junio de 2019, parr
147,

“ Ctr. CUADERNILLO DE JURISPRUDENCIA DE LA CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOCS N° 8: PERSONAS PRIVADAS DE
LIBERTAD, disponible en hitps:fiwww.corleldh.or.citablas/r34109-2017.pdf

“ Cfr. Comite Internacional de la Cruz Roja” PROTECCION DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD", Pag. 2, Dispcnible en:
hitps:fiwww.icre.org/sites/default/filesfopic/file_plus_list/0685_people-deprived- _spa_web_.pdf
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medios para acudir libremente a los servicios médicos publicos o particulares para
atender sus padecimientos, de ahi que, en ese aspecto, dependen absolutamente de

las autoridades penitenciarias.*®

Por lo que, en esas condiciones, las autoridades responsables deben garantizar
que todas las personas detenidas bajo su jurisdiccion reciban un trato humano, con el

debido respeto a su dignidad y valor como seres humanos.

Lo anterior no es cuestién menor, ya que segun cifras del Cuaderno mensual de
informacion estadistica penitenciaria nacional,* publicado por la Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana en enero 2025, la poblacion penitenciaria a nivel
nacional es de 238,112 personas privadas de la libertad. De los cuales el 94.07% son

hombres y 5.93% mujeres.

En la entidad mexiguense existe una poblacion de 34,419 PPL del fuero comun,
de las cuales 32,103 son hombres y 2,316 son mujeres, es decir, estas Ultimas
representan el 7% de la poblacidn penitenciaria. En particular, el cPrRS R

_ cuenta con una poblacién femenil de 383

mujeres.*’

Finalmente, en el Diagndstico Nacional de Supervision Penitenciaria 20248
publicado por la Comision Nacional de los Derechos Humanos, se identificd como un
area de oportunidad de mayor incidencia en aquellos aspectos que garantizan la

integridad de las personas privadas de la libertad, las deficiencias en los servicios

15 DEREGHO FUNDAMENTAL A LA PROTECCION DE LA SALUD. FORMA DE OBTENER SU EJERCICIO PLENOQ, TRATANDOSE DE PERSONAS
RECLUIDAS EN LOS CENTROS DE REINSERCION $OCIAL, Tesis Aislada 1.70.A.2 CS (10a.) Registro digital: 2015343, Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacién, Libro 47, Octubre de 2017, Tomo IV, pagina 2432 disponible en: hittps://sjf2.scjn.gob.mx/delalle/tesis/2015343

*8 Disponible en hitps:fwww.gob.mx/icmsfuploads/attachment/file/678797/CE_2026_01.pdf

7 Dato obtenido de los registros de la Visitaduria Especializada de Atencion a Personas Privadas de la Libertad.

48 Disponible en: https:/iwww.cndh.org.mx/sites/defauitfiles/documentos/2024-12/DNSP_2024. pdf
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de salud;, en el entendido, que constituye una obligacion de las autoridades
penitenciarias y de las autoridades corresponsables en la materia, garantizar, de acuerdo
con las necesidades propias de la edad y el sexo de las personas, la disponibilidad
de unidades médicas que brinden asistencia de primer nivel, conforme a lo establecido
en la Ley General de Salud y sus equivalentes en cada entidad, segun el centro

penitenciario correspondiente.

Por lo que, en caso de que la atencion dentro del centro penitenciario sea
insuficiente o se requiera asistencia médica especializada de segundo o tercer nivel,
debera asegurar que la persona sea referida con prontitud y sin dilacién a un hospital

del sector piblico, conforme a las medidas de seguridad establecidas.

1IV.1.2 Contexto subjetivo

La SCJN establece que el nivel subjetivo, se expresa en el ambito particular de
una relacién o en una situacidn concreta, que coloca a la persona en posicion de

vulnerabilidad y en la posibilidad de ser agredida y victimizada.*®

En el caso, se sitGa a PR1 como una mujer y privada de [a libertad, que cursé
con una condicion médica crénica que requeria atencion médica especializada de
manera regular; y a partir de que lo hace del conocimiento al perscnal médico del CPRS
en el que se encontraba interna, éste se encargd de realizar las gestiones
correspondientes a fin de facilitarle los traslados necesarios para que fuera externada a
las especialidades requeridas cada vez que le eran agendadas las citas; sin embargo,

derivado del hecho, se establecié la inexistencia de procedimientos que permitan dar

8 Cfr. Senfencia recalda al Ampare Direcie 28/2017, Primera Sala de la SCJN, Ponente: ministro Alfreda Gutiérrez Ortiz Mena, 12 de junio de 2019,
parrafo 147.
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certeza al actuar de las personas servidoras publicas que laboran dentro del CPRS al
momento de referencia y contrarreferencia de pacientes ante otras instancias
médicas de segundo y tercer nivel, ademas del correcto llenado del expediente clinico
de las PPL.

Concerniente a las mujeres privadas de la libertad, el Centro de Estudios y
Accién Social por la Justicia refieren en su Agenda de mujeres y Foblacion
LGBTTTIQ+ que las mujeres usuarias del sistema penal se encuentran ademas
afravesadas, por lo que se denomina la friple condena que implica: las desigualdades
antes de la privacién de la libertad producto de las relaciones asimétricas de
género; penas desproporcionadas; y formas de discriminacion en los espacios

penitenciarios.

Adicionaimente, Ia condicién de salud ha sido reconocida como una categoria
sospechosa o de vulnerabilidad de las personas, en términos del articulo 1° de la
CPEUM que puede impactar negativamente en el desarrollo integral de la personas,
incluidas, desde luego, aquellas que al encontrarse privadas de la libertad, no pueden
realizar las acciones dirigidas a proteger, promover o restaurar por cuenta propia su
salud, ni tampoco allegase de medicamentos o insumos esenciales para el cuidado de
la misma. Por lo que, cuando éstas padecen alguna enfermedad o patolegia crénica o
degenerativa, se vuelve mas problematico, en la medida que sus efectos o necesidades
asociadas a su tratamiento presentan caracteristicas que resultan incompatibles
con el desarrollo de la vida en prisién. Esto, principalmente radica en que los CPRS
no cuentan con los disefios idéneos para atender a las personas gue padecen dichas

enfermedades.

%

%
%,
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Asi, en el caso concreto del PR1 se presenta una vulnerabilidad mdiltiple por ser
mujer, privada de la libertad y con una condicién de salud crénica, que requerfa un

enfoque interseccional de su caso y, por ende, un trato diferenciado y reforzado.

En ese sentido, como se advierte, el presente documento tiene como finalidad la
mejora de practicas sistemdticas que permitan brindar una atencién médica de
mejor calidad, seguridad y certeza al momento de la intervencion de cada area en

caso de ser necesario,

IV.2. DE LA OBLIGACION DE LA AUTORIDAD EN EL RESPETO DE LOS
PRINCIPIOS DE LOS DERECHOS HUMANOS.

IV.2.1. Universalidad

Como principio basico, la universalidad se aborda con un enfoque particular;
Serrano y Vazquez refiere que para que la universalidad tenga sentido en relacién con
los derechos humanos, debemos prestar menos atencién al sujeto juridico y mas al

efercicio efectivo de los derechos en dichos contextos.®®

La universalidad, en un contexto en el que se encuentra una persona privada de
la libertad, implica un trato con humanidad y respeto;5! en atencion a ello, se establecen

los siguientes elementos:

e |a accesibilidad a los servicios de salud, como elemento institucional, se ve
supeditada a una decision que no depende de la persona privada de la fibertad
convaleciente, al ser una obligacion invariable de la autoridad penitenciaria,
gue tiene la custodia de la persona, efectuar las medidas oportunas e

idoneas en la atencion de la salud.

50 Cfr. Danlel, V. y Serrana, S. {2021). Los Derechos en Accidn (Segunda Edicion ed.). Flacso, México.
51 Véase: Comité de Derechos Humanos de ta ONU, Observacion General No. 21, 44° perfodo de sesiones, U.N. Doc. HRYGENA /Rev.7 at 176, 1992,
parr. 4, disponible en: hitps:/docs.un.orglesfHRI/GEN/1/Rev.7.
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En este caso es necesario que el Centro Penitenciario brinde la atencion
pertinente a las MPL, y que sea otorgada con regularidad, toda vez que dicha area no

cuenta con un servicio continuo, como se vera mas adelante.

e La calidad, relacionada con la asequibilidad del recurso humano y de insumos
dentro de los CPRS, se encuentra comprometida, la mayoria de las veces, por la
falta de una correcta distribucion, lo que afecta y condiciona los elementos
institucionales de disponibilidad, aceptabilidad y accesibilidad que debe garantizar

el servicio.
IV.2.2. Interdependencia

La caracteristica principal de la interdependencia surge de la forma en que los
derechos se enlazan, de tal forma que establecen relaciones reciprocas entre ellos; el
disfrute de un derecho depende directamente de la realizacién de otro u otros derechos;
de igual manera, si sg violenta un derecho humano, otros mas se veran comprometidos,
por lo cual el respeto, la garantia, la proteccion y la promocidén de un derecho tendra

impacto directo en otros y viceversa.s?

En el caso en concreto, la falta de coordinacién, comunicacién y manejo de la
informacion entre el CPRS de referencia y el nosocomio al que externan a las personas
privadas de la libertad, no permite un correcto seguimiento de los padecimientos de las
PPL de manera que, el diagnodstico, el tratamiento y el seguimiento de los padecimientos
médicos puede verse perjudicado cuando el personal médico tratante no cuenta con

todos los antecedentes necesarios para brindar atencién.

52 Ibidem.

Av. Nicolds San Juan No. 113, Col. £x Rancho Cuauhtémoc b
C.P 50019, Toluca, México. &3
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la literatura especializada hace referencia que la condicion de enfermedad por si
misma genera algun tipo de vulnerabilidad en una persona, por lo que es importante
que durante la prestacion de servicios de salud se respeten los derechos de ios pacientes

y se otorgue el mejor tratamiento disponible para su padecimiento.®?

En consecuencia, también es importante la disponibilidad de personal médico en
el area femenil, para que atienda de manera regular y oportuna las necesidades del

servicio y tenga el adecuado seguimiento.

Esto resulta relevante, toda vez que el derecho a la proteccidn de la salud se
relaciona de manera directa con derechos humanos esenciales, como la integridad

personal y una estancia digna y segura.
IV.2.3. Indivisibilidad

La indivisibilidad, entendida como la vinculacion que existe entre los derechos
humanos, evita cualquier separacion, categorizacién o jerarquia entre los derechos

humanos,® por lo cual, no pueden dividirse o fragmentarse entre ellos.

En los hechos descritos, la autoridad realizd las gestiones necesarias para brindar
a PR1 la atencibh médica especializada necesaria para dar tratamiento a su
padecimiento cronico; sin embargo, derivado de un malestar continuo de PR1, tuvo que
ser externada para verificar si requeria atenciéon de segundo nivel; asi, el diagnéstico
brindado por el hospital pablico a su padecimiento no fue adecuado, y es a través del
analisis realizado por el grupo multidisciplinario de este Organismo, sobre los

expedientes clinicos de ambas instancias, que se determind que no existié un correcto

% \éase: Cervantes Tolento, José Alfredo, Los derechos humanos en las clinicas, en; Lopez Olvera Miguel Alejandro (2023) Colaccion” Tus obligaciones
en los serviclos de salud’, volumen I, Toluca, Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, p. 107. Disponible en:
Mips:fiwww.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2024/07/Tus_obligacicnes_satud_digital.pdf

54 Cir. Daniel, V. y Serrano, S. (2021). Los Derechos en Accién (Segunda Edicién ed.). Flacso, México,
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llenado del expediente clinico de PR1, lo que proporcionaria mas informacién sobre sus

padecimientos.%®

Ademas de lo anterior, derivado de la investigacion y la observacion de las
instancias penitenciarias y el tratamiento que se brinda a las personas privadas de la
libertad, los espacios no son asignados conforme a un parametro previamente estudiado
y establecido con base a las necesidades de atencién, como la falta de un espacio de
observacion médica, especificamente destinado para casos como el de PR1, quien
cursé con una enfermedad infecto-contagiosa y tuvo que ser reinstalada en un area
gue originalmente se tiene considerada como de segregacién, y si bien, a dicho de
la autoridad penitenciaria, el espacio consideraba condiciones suficientes para dar el
tratamiento requerido para su mejoria, resulta innegable que esta reubicaciéon no fue
realizada a partir del seguimiento de un parametro establecido previamente; en
consecuencia, las urgencias de ésta indole no han sido contempladas para ser fratadas
dentro del CPRS, o que implica que se tomen decisiones sin que éstas se encuentren

apegadas a un criterio previamente estudiado y validado para su ejecucion.

IV.2.4. Progresividad

El principio de progresividad exige que, a medida que mejora el nivel de desarrollo
de un Estado, se eleve el nivel de compromiso para garantizar los derechos humanos,®
por lo que el Estado garantizara la aplicacién de una medida gradual que garantice el

pleno respeto y el cumplimiento de los derechos humanos.

Como se menciond, esta Comisién advierte que si bien el CPRS efectud medidas

para atender a PR1, lo cierto es que deben efectuarse acciones de mejora que permitira

5 Evidencia 14.
% ¢fr  CIDH, Informe  Anual 1993  QEA/SerlniIl85, Doc. 8 rev, 11 de febrero 1994, disponible em
hitps:/iwww.cidh.oas.org/annualrepf93spanfindice. him,
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a dicho establecimiento carcelario garantizar la debida atencién de la salud de las
personas privadas de la libertad; ademés, se advierte la insuficiencia de personal
médico, sobre todo de aquel que se encuentre adscrito de manera permanente al area
femenil; pues aunque el nimero de personas ingresadas representa una porcentaje
menor al area varonil, no se puede prescindir de un servicio médico permanente que
procure el correcto seguimiento de las MPL y de sus padecimientos porque, entre otros
aspectos, los requerimientos de salud de las mujeres derivan de sus particularidades y

caracteristicas.

Lo anterior, en consonancia con lo precisado en el numeral 10.1 de las Reglas de
las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no privativas de la

libertad para las mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok), que precisan lo siguiente®’:

Regla 10

1. Se brindaran a las reclusas servicios de aftencién de salud orientados
expresamente a la mujer y como minimo equivalentes a los que se prestan
en la comunidad. [...]

IV.3. DERECHOS VULNERADOS

Iv.3.1. DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD EN UN
CONTEXTO DE LA PRIVACION DE LA LIBERTAD

El derecho a la proteccion de la salud es una parte fundamental en el bienestar
de las personas, el cual se encuentra consagrado en el articulo 4°, parrafo cuarto, de la

CPEUM;%8 como vertiente del derecho humano a la salud, proclamado por la OMS en el

57 Véase: Reglas de Jas Naciones Unidas para el tratamiento de Jas reclusas y medidas no privativas de la libertad para las mujeres delincuentes
(Reglas de Bangkok. Disponibie en:

hitps:ffwww.unode.org/documents/justice-and-prison-reform/Bangkok_Rules_ESP_24032015.pdf
7 58 Articulo 4°
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preambulo de su Constitucidon como e/ disfrute del mas alto nivel de bienestar fisico,
mental y social, y aclarando: que la salud no solamente es la ausencia de afecciones o

enfermedades.?®

Por su importancia, la Observacion General 14, del Comité de Derechos
Ecdn()micos, Sociales y Culturales de la ONU, advierte que /a salud es un derecho
fundamental e indispensable para el gjercicio de los demas derechos humanos. Todo ser
humano tiene derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud que le permita
vivir dignamente,®® que la convierte en un derecho que enlaza por excelencia a los

principios de interdependencia e indivisibilidad.

Ahora bien, con relacion a esta prerrogativa fundamental, la SCJN, establecio el

siguiente criterio:

La proteccion de la salud es un objetivo que legitimamente puede perseguir el Estado,
foda vez que se trata de un derecho fundamenfal reconocido en el articulo 4o.
constitucional, en el cual se establece expresamente que toda persona tiene derecho a
fa proteccién de fa salud. Al respecto, no hay que perder de vista que este derecho tiene
una proysccioén tanto individual o personal, como una ptblica o social. Respecto a la
proteccion a la salud de las personas en lo individual, ef derecho a la salud se
traduce en lfa obtencién de un determinado bienestar general integrado por el estado
fisico, mental, emocional y social de la persona, del que deriva otro derecho
fundamental, consistente en el derecho a la integridad fisico-psicolégica. De ahi que
resulta evidente que el Estado tiene un interés constitucional en procurarles a las
personas en lo individual un adecuado estado de salud y bienestar. Por otro lado, fa
faceta social o publica del derecho a la salud consiste en el deber del Estado de atender
los problemas de salud que afectan a la sociedad en general, asi como en establecer los
mecanismos necesarios para gue todas las personas tengan acceso a fos servicios de
salud. Lo anterior comprende el deber de emprender las acciones necesarias para
alcanzar ese fin, tales como el desarrollo de politicas publicas, confroles de calidad

Toda persona tiene derecho a la proteccitn de la salud. La Ley definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera
la concurrencia de la Federacion v las entidades federativas en materia da salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccion XVI del articulo 73
de esta Constitucién. [...] {resaltado propio)

[.] .
% | a Constitucion fue adoptada por la Conferencia Sanitaria Internacional, celebrada en Nueva York del 19 de junio al 22 de julio de 1848, firmada el
22 de julic de 1946 por los representantes de 61 Estados, incluido México, y entré en vigor el 7 de abrii de 1948, Disponible en:
https:ffapps.who.intgb/bd/PDF/bd48/basic-documents-48th-edition-sp.pdf?ua=1#page=7.

80 Observacién general N© 14 (2000), £/ derecho al disfrute del mds alto nivel posible de salud, articulo 1, (articule 12 del Pacto internacional de Dereches
Econémicos, Soclales y Culturales). Disponible en: hitps:fiwww.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2001/1451.pdf
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de los servicios de salud, identificacién de los principales problemas que afecten Ia
salud pablica del conglomerado social, entre otras.5!

f..]

Con base en lo anterior, dentro del sistema penitenciario, existe una prioridad
concomitante a la proteccion de la salud en un CPRS, que es |a materializacién de

una correcta reinsercion social.

Al respecto, las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de

los Reclusos (Reglas Mandela) establecen en la regla 24.1 que:

f.]

Regla 24

1. La prestacion de servicios meédicos a Ios reclusos es una responsabilidad del Estado.
Los reclusos gozaran de los mismos estandares de atencién sanitaria que estén
disponibles en la comunidad exterior y tendran acceso gratuito a los servicios de salud
necesarios sin discriminacion por razdn de su situacion jurfdica.

[.]

Ademas, la SCJN reconoce que la vulnerabilidad relacionada con temas de salud
es un imperativo para que el Estado otorgue las medidas necesarias para la correcta
prestacion del servicio, al considerar que ef derecho a la salud incluye obligaciones de
cumplimiento inmediato como son aquellas necesarias para atender necesidades
urgentes de grupos vulnerables;®? criterio que reconoce el derecho a la salud a toda
persona, en condiciones de igualdad y sin discriminacion alguna contraria a la dignidad

humana 83

En suma, el cuidado y la proteccion de grupos con determinadas circunstancias,

como edad, sexo, estado civil y estado juridico, son elementos esenciales dentro del

5 DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD. DIMENSIONES INDIVIDUAL Y SOCIAL. Pimera Sala, Tesis. 1a. GCLXVII/2016 (10a.), Semanario
judicial de la Federaci6n y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 36, Tomo 11, noviembre de 2016, Pagina 895, Registro digital 2013137.

8 SCJN AMPARA A PACIENTES QUE VIVEN GON VIH/SIDA PARA QUE GOGEN DEL DH AL DISFRUTE DEL MAS ALTO NIVEL POSIBLE DE
SALUD FISICA Y MENTAL, CONSAGRADO EN EL ARTICULO 12 DEL. PACTO INTERNACIONAL DE LOS DESC. Segunda Sala, Amparo en
Revisidn 378/2014.

5 Navarre, R. A. (2018). Reconocimiento y proteccién del derecho a fa salud por ef Corpus furis internacional de los derechos humanos: Universal y
regional, alcances y limitaciones, Revista Contacto Globai, X (Décima Edicién). hitps:/www.corteidh.or.crftablas/r38342. pdf
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derecho en estudio y permiten establecer que, en el presente caso, se advierten areas

de oportunidad que incidiran en brindar una mejor atencién médica a las personas

privadas de la libertad que encuentran el cuidado de salud por medio del Estado.

Lo anterior, con independencia gue, en los CPRS las personas médicas sean un
primer contacto con las personas privadas de la libertad con algin padecimiento,
pues, lo cierto es que fungen como principales vehiculos para realizar acciones de

prevencién y promocién a la salud, asi como para la deteccion temprana y el

seguimiento de enfermedades; y, en caso de ser necesario, ser una via de entrada

al nivel de atencion que requieran.

En el asunto en estudio, se establecidé que, debido a una enfermedad crénica,
PR1 necesitaba atencién médica de manera permanente y continua, que requeria
externamiento, situacion que era atendida por la autoridad penitenciaria; ademas, recibia
atencion médica basica dentro del CPRS a fin de darle seguimiento a los sintomas de

su enfermedad.

Derivado de la intervencion de la médica SPR5, quien identificd sintomas, que
refirid6 como anormales, le fueron practicados a PR1 analisis especificos, de los que se
obtuvo que cursaba con una enfermedad contagiosa, que se puede transmitir a traves
de las deposiciones fecales; en ese momento, PR1 se encontraba en una celda junto
con otras MPL, lo que implicaba un potencial riesgo a que alguna de ellas contrajera la
enfermedad, motivo por el cual, a sugerencia de SPRS5, se decidi6 reubicar a PR1 en un
area que es conocida como de segregacion, en la que, a dicho de las personas que se
encuentran dentro del CPRS es un area comun, sin implementos meédicos de ninguna
indole, pero que si contaba con aditamentos basicos (bafio y agua corriente) para la

estancia de PR1, y que pudiera mejorar su estado de salud, ya que el tratamiento que
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requeria su padecimiento solamente constaba en hidratacién y reposo, toda vez que por

el tipo de padecimiento, no le era posible hacer uso de medicamentos.

Al respecto, es menester abundar sobre la decision tomada por el CPRS, pues,
si bien la intencidn era evitar un posible contagio de otras MPL, lo cierto es que a esta
accion le debia presidir un analisis respecto a la pertinencia del espacio en el que se
pretendia reubicar a PR1, ya que al haber sido reinstalada por una cuestion médica,
requeria que su ubicacién fuera cercana al area médica y visible para su debida
custodia; y, en seguimiento a su tratamiento y a los padecimientos, tuviera acceso
efectivo a un profesional de la salud que hiciera monitoreo permanente de su

progreso o involucion de los sinfomas.

Asimismo, la falta de personal médico dificultd el seguimiento oportuno al
padecimiento de PR1, pues el personal sanitario, que es compartido con la seccion de
masculinos del CPRS, procuraba darle seguimiento a su padecimiento; no obstante, la
intervencion era intermitente y no permitié darle seguimiento adecuado; situacion que
se confirma al no existir evidencia de que alguna persona capacitada fuera acompafiante

de PR1 en su referencia al Hospital General de segundo nivel

y pudiera dar los pormenores de los antecedentes médicos y/o su expediente clinico

generado en el CPRS de donde provenia.

Tal fue el caso que el Hospital al que fue referida PR1 asentd en su nota médica
la negativa de antecedentes, le diagnosticd una infeccion de vias urinarias y le recet6
un medicamento que posteriormente le tuvo que ser retirado, por un médico del CPRS,

por ser altamente téxico para PR1 debido a su padecimiento %4

% 8 Evidencias 3, 6.4, 12y 13.
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En concerdancia a lo anterior, la SCJN ha establecido que:

[.]

La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién determina que las
autoridades del Estado que se encuentren directamente obligadas a garantizar el
derecho humano a la salud deben brindar asistencia médica y tratamiento a sus
pacientes usuarios de forma oportuna, permanente y constante; este titimo, ademas,
debe ser entregado tomando en cuenta su estado de salud, asi como sus
requerimientos médicos y clinicos, tomando particular importancia cuando se trata de
padecimientos en los que el éxito del tratamiento dependa, principalmente, del dptimo
cumplimiento en la toma de medicamentos, es decir, en aquellos casos en fos que la
adherencia deficiente al fratamiento sea determinante para la progresion de la
enfermedad.®

[..]

Lo anterior, resulta relevante respecto a la falta de personal médico permanente
en la seccion femenil, ya que, como se documentd, el personal que actuaimente labora
como personal médico es compartido con el drea masculina, siendo ésta Ultima la que

tiene preferencia sobre la estancia de dicho personal.

IV.3.2. DERECHO A LA PROMOCI()N DE LA SALUD EN UN CONTEXTO DE
REINSERCION SOCIAL.

La calidad, relacionada con la asequibilidad del recurso humano y de insumos
dentro de los CPRS, como se abordé en la seccién que antecede, esta comprometida,
la mayoria de las veces, ante la falta de una correcta distribucion del personal, lo que
afecta y condiciona los elementos institucionales de disponibilidad, aceptabilidad y

accesibilidad que debe garantizar el servicio®; ademas, se advierte la falta de

65 DEREGHO HUMANO A LA SALUD. LA ASISTENCIA MEDICA Y EL TRATAMIENTO A LOS PACIENTES USUARIOS DE ALGUNA INSTITUCION
QUE INTEGRE EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD, DEBEN GARANTIZARSE DE FORMA OPORTUNA, PERMANENTE Y CONSTANTE. Primera
Sala, Tesis. 1a. XIV/2021 (10a.), Semanario judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epaca, Libro 84, marzo de 2021, Tomo l, pagina 1225,
Registro digital 2022880.

% La Organizacion Mundial de la Salud establece como componentes basicos del derecho a la salud:

La Disponibilidad: que es la necesidad de contar con un nlmero suficiente de establecimientos, bienes y servicios de salud en funcichamiento para la
poblacion, La dispanibilidad se puede cuantificar mediante el andlisis de datos desglosados en diferentes categorfas, coma la edad, el sexo, 1a ubicacién
v la situacion socioecendmica, asf como a través de estudios cualitativos que permitan conccer las deficiencias en términos de ccheriura.

La accesibilidad: requiere que fos establecimientos, los bienes vy los servicios de salud sean accesibles para todos. La accesibilidad tiene cuatro
dimensiones: no discriminacion, accesibilidad fisica, accesibilidad econdmica (asequibilidad) y accesibilidad de fa informacion.
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publicidad y correcta comunicacion al interior del Centro Penitenciario, toda vez que
existié desinformacion en la poblacidn penitenciaria respecto al motivo por el que PR1
debid ser reubicada y tampoco se abordd de manera oportuna en la poblacion femenil
que, ademas de la enfermedad crénica que padecia PR1, habia contraido otra variante
de la misma enfermedad y que representaba un riesgo sanitario para ellas, por ser
altamente contagiosa, de manera ¢ue era necesaria la adopcion de medidas que
permitieran aminorar el riesgo de contfagio y hacerles del conocimiento los
-sintomas a los que debian prestar atencion, para descartar la posibilidad de

contagio.

Lo anterior, cobra especial relevancia al ser parte de las actividades médicas que

establece la Ley General de Salud:

/[Al/l'gf’culo 33. Las actividades de atencién médica son:
I. Preventivas, que incluyen las de promocion general y las de proteccion especifica;

En ia presente resolucién se considera que la promocion, desde la perspectiva de
las autoridades y personas servidoras publicas implica el impulso a los derechos
humanos y la realizacion de varias acciones y medidas reforzadas; entre ellas, segin los
estandares y los parametros de derechos humancs, la informacion relevante respecto a

los posibles contagios que se pueden propagar dentro del CPRS, con la finalidad de

lograr una correcta prevencion y tratamiento frente una situacioén de emergencia.

Dicha medida no tiene solamente como fin la prevencién al interior del CPRS, sino
también para el exterior; pues como se documentd PR1 tuvo visita familiar el mismo

dia que se obtuvieron los resultados positivos a hepatitis A, situacion que no fue

La aceptabilidad: hace referencia ai respete a la ética médica y a lo que resulta apropiado desde un punto de vista cultural, asi como a la sensibilidad
hacia las cuestiones de género. La aceptabilidad requiere que los establecimientos, los bienes, los servicios y los programas de salud se centren en la
persona y den respuesta a las necesidades concretas de diversos grupos de pobiacién, de canformidad con las normas internacienales de ética médica
relativas a la confidencialidad y el consentimiento informado,

Véase: http:/iwho.int/es/news-roomifact-sheets/detailthuman-rights-and-health.
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comunicada de manera adecuada a sus familiares, pues como lo refirié Q, el dia de visita

se percaté que su hermana no se encontraba bien de salud.

Lo anterior, cumple dos funciones torales: la primera, dar informacién
actualizada sobre la salud de su familiar; y la segunda, sobre medidas de prevencion
respecto a la interaccion con PR1 y la posibilidad de riesgo de contagio de la enfermedad

detectada.

Ademas, este Organismo, a través del especialista en medicina legal adscrito a |a
Unidad Interdisciplinaria, realizé el analisis del expediente clinico tanto del CPRS como
del hospital en el cual PR1 fue internada de urgencia por los sintomas que tenia; en
analisis se determiné que la atencién médica que se proporciond a PR1, no constaba en
el expediente clinico, de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA-3-2012,
porgue el documento no fue lienado correctamente por los médicos adscritos al centro
penitenciaric y de reinsercion social de referencia, pues de la revision de las notas
médicas se advierten inconsistencias en su llenado, como la ausencia del nombre del
médico que la realiza, sin hora especifica, sin fundamento médico, entre otras; ademas
de que el CPRS de referencia no cuenta con un area médica especifica, lo que implica

que la atencion médica se brinde con dilacion.®”

Al respecto, la NORMA aplicable al caso en concreto lo explica:

El expediente clinico es un instrumento de gran relevancia para la materializacion del
derecho a la proteccion de la salud. Se trata del conjunto tnico de informacion y datos
personales de un paciente, que puede eslar integrado por documentos escritos, gréficos,
imagenol6gicos, electrénicos, magnéticos, electromagnéticos, épticos, magneto-Gpticos y de
ofras tecnologias, mediante los cuales se hace constar en diferentes momentos del proceso
de la atencién médica, las diversas intervenciones del personal def drea de la salud, asicomo

7 Evidencia 14.
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describir el estado de salud del paciente; ademas de incluir en su caso, datos acerca del
bienestar fisico, mental v social del mismo.s8

Derivado de lo anterior, el expediente no es una simple exigencia administrativa o
legal, sino que su correcta integracion auxilia al personal que presta un servicio médico
a la correcta comunicacion entre ellos, pues su llenado constituye la identificacion del
conjunto de informacion que se genera durante la atencion de un paciente y aporta datos
decisivos respecto al tratamiento mas adecuado; en consecuencia, si no se
encuentra debidamente integrado, bajo los parametros minimos que establece la
norma aplicable, los resultados podrian impactar negativamente en la atencion de las

personas usuarias de los servicios de salud, como en el caso concreto acontecio.

Asi, la NOM-004-SSA3-2012 dispone, que el expediente clinico debe cumplir con

al menos los siguientes requerimientos de manera general:

5.2 Todo expediente clinico, debera tener los siguientes datos generales:

5.2.1 Tipo, nombre y domicilio del establecimiento vy en su caso, hombre de Ia institucién a
la que pertenece;

5.2.2 £n su caso, la razén y denominacion social del propietario o concesionatio;

5.2.3 Nombre, sexo, edad y domicilio def paciente; y

5.2.4 Los demas que sefialen las disposiciones sanitarias.

5.3 El médico, asf como olros profesionales o personal técnico que intervengan en la
atencion def paciente, tendrén la obligacién de cumplir las disposiciones de esta norma, en
forma ética y profesional.

(]

5.8 Las notas médicas, reportes y otros documentos que surjan como consecuencia de la
aplicacion de esta norma, deberdn apegarse a las disposiciones juridicas que resulten
aplicables, relacionadas con la prestacién de servicios de atencion médica, cuando sea el
£aso.

5.9 Las notas médicas y reporfes a que se refiere esta norma deberan conlener: hombre
completo del paciente, edad, sexo y en su caso, nimero de cama o expediente.

5.10 Todas las notas en el expediente clinico deberan contener fecha, hora y nombre
completo de quien la elabora, asi como la firma autdgrafa, electrénica o digital, segun sea
ef caso, estas dos dlfimas se sujetaran a las disposiciones juridicas aplicables.

® Cfr. Diario Oficial de la Federacidn, NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente cifnico, punto 4.4, disponibie en:
https:#dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?eodigo=5272787.
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511 Las notas en el expediente deberan expresarse en lenguaje técnico-médico, sin
abreviaturas, con letra legible, sin enmendaduras ni tachaduras y conservarse en buen
estado.

Robustece lo sefialado por la Norma Oficial Mexicana antecitada, la Corte IDH en

su Opinion Consultiva OC-29/22, establece que:

[...] El servicio de atencion de la salud debe mantener historiales médicos adecuados,
actualizados y confidenciales de todas las personas privadas de libertad, lo cual debe
ser accesible para esas personas cuando lo soliciten. Esos servicios médicos deben
estar organizados y coordinados con la administracién general del servicio de atencion
en salud general, lo cual implica establecer procedimientos adecuados y expeditos para el
diagnéstico y tratamiento de los enfermos, asi como para su fraslfado cuando su estado de
salud requiera cuidados especiales en establecimientos penitenciarios especializados o en
hospitales civiles. Para hacer efectivos estos deberes, son necesarios protocolos de atencion
en salud y mecanismos égiles y efectivos de fraslado de prisioneros, particularmente en
situaciones de emergencia o enfermedades graves.®®

[]

Lo anterior, establece un parametro sobre el correcto llenado del expediente
clinico y retoma puntualmente la importancia de la comunicacién enire el personal
médico que atiende a las personas privadas de la libertad, esto incluye al personal
médico perteneciente a los nosocomios de segundo y tercer nivel a los que llegan a

ser referenciadas las personas privadas de la libertad.

En el caso concreto, se advierte que no existié efectiva comunicacion entre el
personal médico del CPRS y del Hospital General al que PR1 fue externada; por tanto,
el personal médico del Hospital General no contaba con los antecedentes
suficientes para diagnosticar y dar tratamiento a PR1; esto, si bien no limita la
responsabilidad al personal médico del CPRS sobre lo ocurrido con PR1, se considera

una medida de progresividad que debe ser considerada en la mejora de las practicas

& Gorle IDH. Opinién Consultiva GC-29/22 de 30 de mayo de 2022, solicitada por la Comisian Interamericana de Derechos Humanos. Enfoques
diferenciados respecto de determinados grupos de personas privadas de la libertad, disponible en:
hittps:/fwww.corteldh.or.cridocs/opinionesfseriea_29_esp.pdf.
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institucionales en el tratamiento de las personas privadas de la libertad y la correcta
comunicacion entre personal médico en los distintos niveles de atencién, lo que puede

mejorar los diagnésticos y los tratamientos otorgados a las personas pacientes.

Esto, como se precisd impacta necesariamente en el derecho a !a reinsercién
social que tienen las personas privadas de la libertad para que se restituya al pleno
gjercicio de’ sus derechos y libertades fundamentales tras el cumplimiento de una
sancion, ejecutada con respeto a los mismos; presupuesto angular contenido en los
articulos 18 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicahosm y 72 de la Ley
Nacional de Ejecucién Penal™!, que establecen de manera congruente como una funcion
basica de la autoridad penitenciaria que, mediante un sistema penitenciario organizado
sobre el respeto de las prerrogativas fundamentales, se procure la reinsercién social

efectiva mediante los distintos programas institucionales.

Al respecto, el Alto Tribunal coincide al sefialar que la reinsercion de las personas
privadas de la libertad debe fundarse en diversos medios gue fungen como herramienta
y motor de transformacion, tanto del entorno como de la PPL, y para su reinsercion se

ha previsto, entre otras acciones, |la atencion de su salud.”

Parametros que retoma el Plan de Desarrollo del Estado de México 2023-2029,
gue de manera puntual refiere que la transformacion del sistema penal en la entidad
mexiquense requiere reconocer los problemas que los Centros Penitenciarios y de
Reinsercion han enfrentado por afios y trabajar con un enfoque de derechos humanos,

capaz de satisfacer y mejorar la calidad de vida de las PPL, asi como promover y

™ Articulo 18. [...] El sisterma penitenciario se organizara sobre'la base dei respeto a los derechos humanos, del frahajo, la capacitacién para el mismo,
la educacion, 1a salud y el deporte como medios para lograr la reinsercion del sentenciado a la sociedad y procurar que no vueiva a delinguir, observando
los beneficlos que para & prevé la ley. Las mujeres compurgaran sus penas en lugares separados de los destinados a los hombres para tal efecto. [...]
" Articulo 72. Bases de organizacién. Son bases de la organizacion del sisterna penitenciario para tograr la reinsercion social: el respeto & los derechos
humanaos, el trabajo, la capacitacién para el mismo, la educacion, la salud y el deporte. Estas bases seran elementos esenciates del Plan de Actividades
diseflado para las personas privadas de su libertad en los Centros Penitenciarios.

2 ntips:#sjf2.scin.gob.mx/detalleftesis/2005105
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garantizar un correcto sistema de reinsercion social. Ademas, reconoce que la
reconstruccion de tejido social encontrara un eslabon sustantivo en la reinsercion

social, privilegiando siempre el enfoque humanista.

Con lo anterior coincide plenamente este Organismo, pues se debe migrar de un
modelo de castigo a uno que promueva una verdadera reinsercion social efectiva y
que haga valer los derechos de las personas privadas de la libertad, la cual no se puede
concebir cuando no se garantiza un derecho fundamental como la proteccion de la

salud.

V.4, OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE DERECHOS HUMANOS
INCUMPLIDAS POR LA AUTORIDAD RESPONSABLE.

Al respecto, se examina el actuar de la autoridad involucrada, conforme al
cumplimiento de las obligaciones generales de garantizar, proteger y promover,
establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo
primero, parrafo tercero; correlacionado con lo previsto en la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de México en el similar 5, parrafo tercero; y 1o estipulado por
los Tratados Internacionales en materia de Derechos Humanos, firmados y ratificados

por el Estado mexicano

IV.4.1. OBLIGACION DE GARANTIZAR (Cumplir)
Respecto a esta obligacién, la SCJN ha establecido que:

[-]

1.3. Obligacion de garantizar. La finalidad de esta obligacion es la realizacién del derecho
fundamental, por fo que requiere la eliminacion de restricciones af gjercicio de los derechos,
asf como la provision de recursos o la facilifacion de actividades que fiendan a lograr que

Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México \\
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C.P 50010, Teluca, México, 3
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todos se encuentren en aptitud de ejercer sus derechos fundamentales. La indole de las
acciones dependeréa del contexto de cada caso en particular.™

[

En tal sentido, a manera de complemento, la Corte IDH establece que:

4.2. Deber de garantia

243. La Corte reifera quie no basta que los Estados se abstengan de violar los derechos,
sino que es imperativa la adopcién de medidas positivas, determinables en funcién de
las particulares necesidades de proteccién del sujeto de derecho, ya sea por su condicion
personal o por la situacién especifica en que se encuentre.™ (Resaltado propio).

En esta resolucion se identifico que la autoridad no dio seguimiento al
padecimiento de PR1 al momento de su referencia a otro nivel de atencién médica, pues
ademas de que en la nota de atencién brindada PR1 en el Hospital General no tiene
registro de que la persona responsable de la paciente al momento de su atencién era
del CPRS, se asentd la negativa de antecedentes de importancia, como era el
padecimiento cronico que cursaba y la restriccion de algunos medicamentos por

dicho diagnostico.

Ademas, el diagnostico y el tratamiento le fueron explicados solamente a PR1,
esto se aduce ya que el medicamento recetado no consideraba la enfermedad cronica
de PR1 y que éste no podia ser ingerido al representar un riesgo para ella; situacion que
fue advertida hasta su retorno al CPRS, donde le fue retirado el medicamento y se le dio
seguimiento a la enfermedad diagnosticada en el Hospital de segundo nivel, es asi que
se determina que el CPRS no garantizé la correcta comunicacién entre el personal

médico de ambos nosocomios.

IV.4.2. OBLIGACION DE PROTEGER

3 Cir. Gorle 1DH. Caso Gonzdlez y Otras (Campo Algadonero) vs. México. Sentencia de 16 de noviembre de 2009 (Excepcitn preliminar, fondo,
reparaciones y costas) Serie C. No. 205, parr. 243, disponible en: hitps:ffwww.corteidh.or.cr/docsicasosfarticulos/seriec_205_esp.pdf.

™ Corte Interamericana de Derechos Humanos, Case Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras, Sentencia de 29 de julio de 1988 (Fondo), Serie C No. 4,
parr, 166, disponible en: www.corteidh.or.cr/docs/casosfarticulos/seriec_04_esp.pdf,
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Las autoridades parten de un presupuesto para proteger a ias personas contra
actos u omisiones de personas servidoras publicas, que actlen al margen de sus
funciones publicas. La dimensién de esta obligacion general es tanto preventiva como
de reparacion, toda vez que contempla aspectos considerativos anteriores vy

posteriores a la vulneracién de un derecho humano.

Toda autoridad tiene el deber de adoptar medidas para proteger a las personas
“cuando tengan conocimienfo de que sus derechos humanos se encuentran
comprometidos, tratandose de cuestiones que ponen en riesgo la proteccién de la salud
y la vida del paciente al momento de cursar con una enfermedad; por ello, las
decisiones gue se tomen en torno a su recuperacion deben estar contempladas con base

en la proteccidn mas amplia de sus derechos humanos.

Lo anterior incluye la accesibilidad al servicio médico, los medios y los espacios
en los cuales se brinde la atencién médica, ya sea de manera permanente y/o transitoria,
pues como en el caso particular, se evidencio que el CPRS de referencia no cuenta con
un espacio especifico para la reubicacion de una persona que curse con un
padecimiento infecto-contagioso; ademas, que el espacio cuente con lo necesario
para tal fin, principalmente visibilidad o disponibilidad de presencia de personal
médico, o de enfermeria, cercano para atender cualquier eventualidad o
emergencia, para hacer asequible el derecho de las personas privadas de la libertad a
recibir servicios médicos de calidad y con la oportunidad necesaria para preservar su

integridad personal.

Asimismo, es importante referir que el Reglamento de los Centros Penitenciarios
y de Reinsercién Social del Estado de México, identifica a personas privadas de [a

libertad en situacién de vulnerabilidad, como se observa a continuacion:
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v, Nicolas San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
C.P 50010, Toluca, México.

& Teléfono: 722 236 0560 / BOO 999 4000

fww.codhem.org.mx

45




COMISION DE
 DERECHOS
s HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

Articulo 109. Se considera que estan en una situacion de vulnerabilidad las personas
privadas de la libertad que se encuentran en una situacion de riesgo ya sea por su
preferencia sexual, o porque presenten alguna discapacidad, pertenezcan a algtn grupo
indigena o afromexicano, sean extranjeros, aduitos mayores, mujeres, nifias y nifios
viviendo con sus madres en reclusion, tengan alguna enfermedad crénica
degenerativa, enfre otros, y que por ello requieran cuidados especiales de proteccion a
su integridad personal o cuando estén en riesgo de sufrir algln tipo de discriminacion.

£l Centro Penitenciario, de acuerdo con su infraestructura y factibilidad, debera disponer
de espacios adecuados que faciliten el transito, favorezcan su desarrollo, coadyuven
en la integridad, proteccion y calidad de vida de este grupo de personas privadas
de la libertad.

Asi, se reconoce que la proteccion integral a grupos en situacion de vulnerabilidad
comprende a mujeres que tengan alguna enfermedad, por lo que requieren cuidados

especiales que protejan su integridad personal.

Ahora bien, tratandose de mujeres privadas de la libertad, la atencién de salud
debera orientarse, preferentemente, a las necesidades especificas que tiene cada una
de ellas, ya que, los establecimientos penitenciarios fueron concebidos principalmente
para hombres; sin embargo, no se soslaya que una estancia digna y segura también
conlleva atender y satisfacer las necesidades propias de su g¢género. Este
reconocimiento de diferencias servird para determinar acciones concretas y disminuir
los riesgos que puedan presentarse, pues, es evidente que existen situaciones de salud

diferentes entre hombres y mujeres.

Por lo que, la identificacion de diferencias de género permitira formular
estrategias que consideren las necesidades de cada uno y actuar en funcion de proteger
y promover el derecho a la proteccidn de la salud al interior de los Centros
Penitenciarios; de ahi que la perspectiva de género sea una vision indispensable que
debe permear cualquier servicio de salud que se les otorgue a las mujeres privadas de

la libertad para lograr su adecuada reinsercion social.
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Robustece lo anterior, lo precisado por la Organizacién Panamericana de la Salud
que sefala que existen diferencias entre los hombres y las mujeres en cuanto a las
necesidades en materia de salud y que dichas diferencias deben abordarse para
corregir los desequilibrios que generan, ya que al no reconocerlas no sélo se perpetta
una discriminacion estructural, exclusion y desigualdad de grupos histéricamente
marginados, sino que aumentan las condiciones de vulnerabilidad’®; la cual, si se
suma a la privacion de la libertad, incide negativamente en el efectivo ejercicio de sus
derechos fundamentales, incluidos, sin duda, su derecho a la salud y su

reincorporacion a la sociedad.

IV.4.3. OBLIGACION DE PROMOVER

Este Organismo, comparte el criterio emitido por la SCJN, en ei que refiere que la
obligacion de promover tiene como objetivo que las personas conozcan sus derechos
sobre tres aspectos, el primero, sobre el correcto llenado del expediente clinico;
el segundo, tocante al consentimiento validamente informado y; el tercero,

concerniente a los derechos generales de las personas pacientes.”™

La autoridad no soélo tiene la obligaciéon de contar con los insumos y el
personal suficiente que hagan posible brindar la atencion a las personas
pacientes, sino gque deben realizar una correcta prevencién de riesgos sanitarios al

interior del CPRS, ya sea que se generen dentro o provengan del exterior.

75 Disponible en: hitps:./mwww.paho.org/esftemasfigualdad-genere-salud

6 Cfr. Sentencia por unanimidad de votos. Ponente: Edgar Bruno Castrezana Moro, Secretario de Tribunal autorizado por la Comisién de Carrera
Judiclal del Gonsejo de la Judicatura Federal para desempefiar las funciones de Magistrado, en términos del articulo 81, fraccion xxii, de la Ley Orgénica
del Poder Judicial de la Federacion. Secretario: Gustavo Valdovinas Pérez. Tribunales Colegiados de Circuito, Amparo en Revision 47/2014, Semanario
judicial de la Federacién y su Gacefa, Décima FEpoca, Febrero de 2015, Registro Digital 25480. Disponible en:
https://sif.scjn.gob.mx/SJF Sem/Paginas/DetalleGeneraiScroll. aspx?id=254908Clase~DetalleTesisEjecutorias.
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Asi, las actividades de prevencién deben contar con una base solida respecto al
correcto manejo y proteccion de la intimidad de las personas con alguna enfermedad,
para hacer del conocimiento las circunstancias que se presenten y los resultados
médicos; asi como su obligatoriedad para el personal médico y la manera que, el resto

del personal penitenciario y las personas privadas de la libertad tendran participacion.

En la presente resolucidn se considera que la promocién, desde la perspectiva de
las autoridades y personas servidoras publicas, conlleva el impulso a los derechos
humanos y la realizacidn de varias acciones y medidas, entre ellas, el disefio de
procedimientos de difusion entre la poblacion penitenciaria réspecto a la
existencia de estos instrumentos que garantizan el debido tratamiento de riesgos
sanitarios al interior del CPRS, definiendo la informacion especifica que deba
conocer cada sector, desde directivos, personal médico, personal de custodia, comité
técnico, personas privadas de la libertad, ademas de aquellas que, a juicio del CPRS, se
considere oportuna su intervencién; ademas, de garantizar una comunicaciéon con el
exterior y las familias de las personas privadas de la libertad, para que tengan
conocimiento oportuno de la salud de las PPL, a fin de que no sélo estén debidamente

informadas sino también evitar incertidumbre sobre el estado de salud de sus familiares.

Debe enfatizarse que, como principio basico, establecido en las Reglas de
Bangkok, se potencializa el aspecto preventivo, como lo establece la Regla 17, que
dispone que las mujeres reclusas recibiran educacion e informacion sobre las
medidas de atencién preventiva de salud, relacionado con enfermedades de

trasmision sanguinea y problemas de salud que son propios de una mujer.

Asimismo, es necesario precisar que la obligacion de promover no es meramente

informativa, sino que también es formativa y educadora; es decir, ademas de la difusién
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y de dar a conocer a las personas los derechos que les asisten, debe introyectar a la

institucién y asimilarse por las personas servidoras publicas en aras de que trascienda

el enfoque de derechos humanos, de manera que pueda dotar a su personal de las
herramientas y los mecanismos suficientes para conocer y encaminar correctamente su
actuar, con la finalidad de lograr una no repeticion efectiva y que abone en la
persecucion de la eliminaciéon de las practicas sistematicas identificadas en la

presente Recomendacion.

A mayor abundamiento, la autoridad responsable debe sensibilizar y capacitar a
las personas servidoras plblicas con base en sus funciones y facultades, a fin de que

estos mecanismos se apliquen como una medida complementaria a su actuar.””

Es importante mencionar que este Organismo ha reiterado la importancia de
proteger a las personas privadas de la libertad, en el entendido que las autoridades
penitenciarias, en un contexto de encierro, son, por mandato constitucional y legal, las

garantes de los derechos humanos de las PPL.

De manera particular, y a guisa de ejemplo, la Recomendacion 05/202278
dirigida a la misma autoridad penitenciaria a la del presente caso, se refiric a la
vulneracién de los derechos a la proteccion de salud, en especifico, a recibir atencion
médica integral en condiciones de privacion de la libertad. De manera anéloga, se
trataba de una mujer privada de la libertad con una cuestion de salud grave que no
fue atendida oportunamente y gue, pese al diagndstico y urgencia médica, no fue
referida por los médicos tratantes a una clinica de segundo nivel, lo cual ocasiono su

fallecimiento al interior del CPRS.

T Cfr. Daniel, V. y Serrano, 8. (2021). Los Derechos en Accidn (Segunda £dicion ed.}, Flacso, Mexico.
8 Recomendacion disponible para su consuita en: https:/www.codhem.org. mxAwp-content/uploads/2023/12/Recomendacion-5-2022_v2.pdf
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En dicho documento recomendatorio, entre otras acciones, este Organismo
Publico estatal recomendd diversas acciones transformadoras relacionadas con el
derecho a la proteccion de la salud y su garantia en el sistema penitenciario, como
contar con un perfil de responsable médico con cualidades y aptitudes profesionales y
teécnicas; la distribucion oportuna del personal médico en el area médica femenil de
ese CPRS; instaurar una estrategia de mejora para asegurar el llenado del expediente
clinico y la capacitacion continua y formativa que garantice la proteccion de la salud

y la atencion médica oportuna en el contexto penitenciario.

Las buenas practicas institucionales referidas, se estima, son un antecedente
de la necesidad urgente en los CPRS de la entidad mexiquense y constituyen un
reconocimiento de los problemas que han presentan los Centros Penitenciarios y de
Reinsercién Social y la oportunidad de trabajar con un enfoque de derechos humanos
en la infraestructura penitenciaria, capaz de satisfacer y mejorar la calidad de vida de

las PPL durante su reclusion.

La finalidad ya descrita en la presente resolucién se resume en dotar de certeza
en la actuacion del personal del CPRS, asi como de la mejora de practicas
administrativas que brindan una atencién integral a las PPL, por ello, este Organismo

considera pertinentes las siguientes:

V. ACCIONES TRANSFORMADORAS CONFORME A LOS PARAMETROS
INSTITUCIONALES.

En casos de vulneraciones a derechos humanos, se considera la implementacién
y el cumplimiento de acciones transformadoras, las cuales se definen como aquellas

que generen buenas practicas institucionales y que, a su vez, permitan de manera
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integral prevenir, proteger, garantizar, asi como prever la no repeticion de

violaciones a derechos humanos.

Por el hecho documentado, acorde a lo dispuesto en los articulos 5, parrafo
tercero de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberanco de México,” en relacion
con los numerales 1, fracciones IV y V, 12, fraccion XLII, 13, fraccion V de la Ley de
Victimas del Estado de México;® 30, fraccién XV de la Ley de Victimas del Estado de
México®!: articulo 101 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
México;s> este Organismo considera aplicables las acciones gue a continuacion se

detallan.

Es importante establecer que cada uno de los tramites, las acciones y las medidas

contenidas en la presente resolucion ptblica, asi como el seguimiento respectivo,

™ Articulo 5.- En el Estado de México todas las personas gozaran de los derechos humanos reconccidos en fa Constitucion Politica de los Estadoes
Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales en los que el Estado mexicano sea parte, en esta Constitucion y en fas leyes que de ésta emanen,
por lo que gozaran de |as garantias para su proteccion, las cuales ne podran restringirse ni suspenderse salvc en los casos y bajo las condiciones que
la Constitucion Politica de los Estades Unides Mexicanos establece.

i

Todas las autaridades, en & ambito de sus competencias, tienen la abligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependenciz, indivisibitidad y progresividad. En consecuencla, el Estado .deberd prevenir,
investigar, sancicnar y reparar las violaciones a los derechas humanos, en los términos que establezea la ley.

8 Articulo 1. La presente Ley es de orden pablico e interés social, sl como de aplicacién y observancia obligateria en el Estado Libre y Soberano de
México, y tiene por objeta:

V. Velar por la proteccién de las victimas y ofendidas, asi como preporcionar ayuda, asistencia y una reparacion integral,
V. Establecer las sariciones respecto al incumplimiento por accién o por omisian de cualquiera de sus dispesiciones.

[...]
Articulo 12. Las victimas y ofendidos tignen, confarme a la Ley y sin perjuicio de lo dispuesto en otros ordenarientos juridicos, de manera enunciativa,
los derechos siguientes:

XLIL. A que se les repare de manera oportuna, plena, diferenciada, integral y efectiva el dafic que han sufrida como consecuencia del delito que las ha
afectado ¢ de las violaciones de derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de restitucian, rehabilitacién, compensacion, satisfaccion
y de no repetician, a través de la coordinacion de ias instancias gubernamentales implicadas.

Articulo 13, Para los efectos de la Ley se entenderd que la reparacién integral serd otorgada a partir de la resolucion o determinacion de un drgano
local, naclonal o internacional por el cual le sea reconocida su condicidn de victima, comprendiendo las medidas siguientes:

V. Las medidas de nc repeticion buscan que & delito o la viclacion de derechos sufrida por la victima u oferdida no vuelva a ocurrir,

8 Articulo 30, La Comision de Derechos Humanos del Estado de México, en materia de atencion a las victimas y ofendidos de! delito, ejercera las
atribuciones siguientes:

[..]

XV. Recomendar las reparaciones a favor de las victimas y ofendidos de violaciones a los derechos humanos con base en ios estandares y elementos
establecidos en la Ley ‘

8 Articulo 101.- En las Recomendaciones deben sefalarse las medidas que procedan para la efectiva conservacion y restitucion a los afectados en
sus derechos fundamentalas y, en su caso, para la reparacion de los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionade.
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constituyen una responsabilidad de la autoridad recomendada que debe asumir en

funcion de los deberes contenidos en el articulo 1°, parrafo tercero de la CPEUM.

V.1. REPARACION A LAS VICTIMAS INDIRECTAS DE VULNERACIONES A
DERECHOS HUMANOS.

V.1.1. Atencion psicolégica y/o tanatologica

La autoridad a que se dirige esta Recomendacion debe velar por que las medidas
de reparacion que a continuacién se especifican, se efectlen de manera oportuna,
asimismo, es su responsabilidad documentar de manera puntual ante esta Comision su
cumplimiento en los términos que se precisaran en el apartado VI de esta
Recomendacion.

En virtud de los hechos acontecidos, se estima se otorgue a Q y a PR2, hermana
y progenitora de PR1, como victimas indirectas, la rehabilitacién que requieran, la cual
se concibe como aquella medida que busca facilitar a la victima o persona ofendida hacer
frente a los efectos sufridos por causa de las violaciones a derechos humanos; para o
cual, se deben satisfacer las consideraciones previstas por el articulo 62 de la Ley
General de Victimas. Lo anterior, pues, durante la sustanciacion del expediente de queja
y de sus manifestaciones se advierte que ambas dieron seguimiento a la condicion de
salud de PR1 y tenian incertidumbre y desconocimiento de ésta, lo cual pudo generar
una afectacion psicolégica; en particular Q externd ante esta Comision la situacion que
se presentaba en el CPRS respecto a su hermana, lo que incluso motivo el inicio de la
investigacion respectiva.
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Sobre el particular, en un lapso que no exceda de quince dias contados a partir
de la aceptacion del documento de Recomendacion, la autoridad responsable debera
documentar las gestiones, a efecto de proporcionar a Qy a PR2, la atencion psicolégica
o tanatoldgica que corresponda, siendo su responsabilidad garantizar los servicios
descritos, con la maxima proteccion, trato digno y no revictimizacion, previa
autorizacion y consentimiento documentados. Para lo cual, la autoridad responsable,
podra auxiliarse de la institucion pulblica o privada que ofrezca los servicios descritos, a
través de la cual debera efectuarles un psicodiagnostico para determinar la
afectacion que pudieran tener, por la pérdida ocasionada y, en caso de concluir que
requieren atencién psicolégica yl/o tanatologica especializada;, la autoridad
recomendada debera brindar ese apoyo de manera inmediata, en acato a la obligacién
de respetar y garantizar los servicios ya referidos; ademas de procurar que éstos se
encuentren en un perimetro que sea conveniente y accesible para el traslado de las

mismas.

Por lo descrito en este instrumento publico, el estandar anterior constituye una

medida de rehabilitacion.
V.1.2. Inscripcion en el Registro Estatal de Victimas

La presente Recomendacion otorga la calidad de victimas indirectas de
violaciones a derechos humanos a Q y PR2. Para tal efecto, se debera solicitar a la
Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de México (CEAVEM), la
inscripcion respectiva en el Registro Estatal de Victimas para que Q y PR2 puedan
acceder a los servicios gue ofrece dicha comision. Al respecto, sera responsabilidad

de la autoridad recomendada solicitar la inscripcion al Registro Estatal de Victimas
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e impulsar las acciones y las gestiones respectivas para el apoyo de las personas

victimas.

V.2. MEDIDAS DE NO REPETICION

V.2.1. Distribucién oportuna del personal médico en el area médica femenil
del CPRS

En el contexto penitenciario, el personal médico no sélo es responsable de
brindar cuidados médicos a las MPL, sino que tiene un papel mas amplio, al ser
responsable de controlar las consecuencias de salud del ambiente penitenciario y
de asegurar que las deficiencias que podrian ser perjudiciales para la sajud de las

MPL sean atendidas de manera oportuna.

En consecuencia, con el animo de proteger la salud de la poblacién penitenciaria
y considerando el grado particular de vulnerabilidad que enfrentan las mujeres que se
encuentran recluidas en un Centro Penitenciario; la disponibilidad es el elemento
institucional a considerar, pues debe valorarse y privilegiarse la suficiencia de los
servicios médicos al area femenil del CPRS; en el caso, derivado de la insuficiencia de
la misma en la seccién femenil, se estima conveniente gue la autoridad penitenciaria
demuestre que cuenta con una estrategia de distribucion del personal médico, la cual
considere la presencia permanente de una persona con perfil médico en el area
femenil para garantizar consultas médicas con suficiente regularidad, con la
disponibilidad de atender de manera oportuna y accesible a las MPL sin que tenga que
provenir de otra area, conforme a la perspectiva de género en |a atencién de la salud y

el derecho a recibir un trato digno y respetuoso.

En otras palabras, para adoptar todas las medidas necesarias para hacer

asequibles a las mujeres en reclusion su acceso a atencion medica de forma regular y
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oportuna, respetuosa de los enfoques de género e interseccionalidad y considerar

sus necesidades especiales, como ya se razon6 en este documento.

V.2.2. Reorganizacion o reestructuracion de los espacios médicos para la

reubicacion de personas con emergencias meédicas transitorias.

Derivado de los resultados de analisis realizados a PR1, se evidencid que se
encontraba cursando una enfermedad infecto-contagiosa, razén por la cual se considero
oportuno reubicarla en un area que comunmente se utilizaba para segregar a personas

con sanciones.

Asi, este Organismo, considera pertinente la asignacion de un espacio
especialmente destinado a la estancia permanente o transitoria de personas con
padecimientos médicos; el espacio debe contar con aspectos minimos que permitan
su correcta observacién y mejoria de la persona paciente,®® para ello, la autoridad
recomendada debera verificar que la instalacion es apropiada para tal fin y no sélo
contemplar aquellos espacios que se encuentran disponibles, como lo dispone la
Organizacién de las Naciones Unidas en su Observacion General 14 E!l derecho al
disfrute del mas alffo nivel posible de salud, en el que refiere que las autoridades
sanjtarias deberan contar con un nimero suficiente de establecimientos, bienes y
servicios publicos de salud y centros de atencion de la salud, lo que, incluye a los CPRS
gue, por su naturaleza, deben contar con servicios de salud y, por ende se deben ajustar

a lo establecido en dicha Observacion.

V.2.3. Creacion de protocolo de actuacion en casos de referencia y

contrarreferencia de pacientes a instituciones médicas externas.

3 Entre ellos, puede considerarse lo dispuesto en la NORMA Oficial Mexicana NOM-016-85A3-2012, Que establece las caraclerfsticas minimas de
infraestructura  y  equipamiento  de  hospitales y  consultorios de  atencion  médica  especializada,  disponible  en:
https:/fwww.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5284306&fecha=08/01/2013#gsc.tab=0
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Como se advierte en el presente documento, una de ias principales circunstancias
gue se observd dentro de la investigacion, fue la falta de comunicacion efectiva entre
la autoridad y las distintas personas que se vieron relacionadas con el hecho, desde el
inicio de los padecimientos de PR1, sus traslados a hospitales especializados y de
segundo nivel, el seguimiento a su enfermedad y con ello, a los diagndsticos realizados
por médicos diversos al CPRS; asimismo, y principaimente, lo relativo a la identificacion
de que portaba una enfermedad infecto-contagiosa y que en ese momento se encontraba

dentro de una celda junto con mas compafieras.

Por ello, se considera oportuna la creacion de un protocolo de actuacion, relativa
al seguimiento de padecimientos de las personas privadas de la libertad, con enfoque
de dereéhos humanos y perspectiva de género, en el que se contemplen acciones de
seguimiento y acompafiamiento, al momento en gue una PPL. tenga que ser externada
a un hospital de segundo y tercer nivel, se cuente con la presencia de una persona con
conocimientos médicos y aporte informacion relevante sobre antecedentes previos a la
enfermedad, asi como para tener conocimiento sobre el diagnostico y el tratamiento que
se le dé a la persona paciente. La referencia y contrarreferencia de pacientes es
relevante, toda vez que permite una atencioén que no es posible en el area médica de
origen, en este caso, del Centro Penitenciario, por lo que un protocolo de actuacion
permite la pronta y adecuada determinacioén y canalizacion de personas privadas

de la libertad que requieren un traslado a hospitales externos.

Con el propdsito de que el instrumento solicitado sea lo mas preciso posible, de
manera enunciativa, mas no limitativa, debera contener minimamente tres secciones
que contengan los apartados correspondientes respecto a las areas que habran de
participar en la referencia; estancia médica de la persona paciente en la instancia

hospitalaria de segundo o tercer nivel; y la referencia y contrarreferencia.
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Estas secciones, a su vez, deben contar con una divisién por area interviniente y
las acciones a realizar por cada una de éstas; en el caso de la referencia, debe
contemplarse a partir de que una PPL presente algiin malestar que requiera su traslado
a un centro de atencion medica de segundo o tercer nivel; asimismo, los pasos a seguir,
durante la atencion de la PPL en su estancia en el hospital de segundo o tercer nivel,
respecto a su custodia, intervencién del personal médico del CPRS que se encuentre
presente durante la atencion, la obtencién de la informacion relativa al expediente clinico
generado en el centro médico de referencia, diagndstico y tratamiento; dicha seccidn se
debe subdividir en dos posibles escenarios; cuando la atencion sea transitoria y cuando

se requiera hospitalizacion.

Finalmente, un el apartado relativo a la contrarreferencia, el cual debe contener
pormenorizadamente las acciones necesarias para que se lleve a cabo el regreso de la
PPL al CPRS. Ademas, se considera oportuna la creacion de un apartado en cada
seccidn con la participacién del area responsable de brindar informacion a las familias
de las PPL gue se encuentren en situaciones médicas que requirieron referencia para
recibir atencidn de segundo o tercer nivel, asi como la atencién que se le esta brindando

en dicho hospital, hasta su retorno.

Del protocolo en cuestion, la autoridad remitird constancias relacionadas con su
planificacion, preparacién y elaboracion; sesiones de trabajo; 6rganos encargados
de su autorizaciéon y publicaciéon, mediante la entidad organizativa que la autoridad

recomendada considere viable.

V.2.4. Creacién de un programa de intervencion respecto al tratamiento de

enfermedades infecto-contagiosas.
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Con base en el hecho que motiva la presente resolucién, este Organismo
considera oportuna la creacién de un programa de intervencion especifico para la
prevencion, la identificacion y la atencién de personas que padezcan enfermedades

infecto-contagiosas.

Estos lineamientos deberan considerar lo referido en el Reglamento de los
Centros Penitenciarios y de Reinsercion Social del Estado de México, en sus articulos
22, fraccion XIV, 42, y 50,24 los cuales, en lo medular, establecen las acciones que
habran de realizarse en la atencion oportuna de emergencias sanitarias infecto-
contagiosas, por lo que los lineamientos aqui sugeridos, deberan complementar lo ya
estipulado, entre ello, la asignacion del personal participante en cada etapa, la
reubicacion de la persona enferma, las medidas que se habran de aplicar, respecto a
la sanitizacion, la observacion y la atencién en caso de contagios, ademas de las

medidas que apliquen respecto al contacto con personas del exterior.

V.2.5. Estrategia de mejora que asegure el llenado del expediente clinico

Se debe considerar como parametro lo observado por experio de la Unidad
Interdisciplinaria de este Organismo en su Opinién Técnica, respecto al llenado correcto
del expediente clinico, por lo que la autoridad responsable debe instaurar una
estrategia de mejora que asegure la observancia puntual a esta obligacion, con base en

lo estipulado por la normatividad aplicable ya contemplada en el cuerpo de esta

84 Articulo 22. La persona encargada de los Servicios Medico-Psiquidtricos tendra las siguientes atribuciones especificas:

[l
XIV. Reportar de inmediato a la persona titular de la Direccidn del Centro Penitenclario, los casoes en que se detecten enfermedades contagiosas o
posibles epidemias, que pongan en peligre Ia salud de 12 poblacion del Centro Penitenciario y tomar las medidas adecuadas, debiendo notificar al
Departamento Médico y Psiguiatrico, asi como coordinarse con las jurisdicciones sanifarias respectivas, cuando el caso lo requiera, aplicande los
protocolos correspendientes, asl como los establecidos por la Ley General de Salud vigente y demas disposiciones aplicabies en la materia;
Articulo 42. De acuerdo con la infraestructura de cada Centro Penitenciario, para garantizar condiciones de internamiento dignas y seguras para las
persenas privadas de [a libertad, deben contar para su buen funclonamiento por o menos con los siguientes espacios [...]

s i.as medidas preventivas de enfermedades, de higiene y de salubridad general seran obligatorias de acuerdo con las disposiciones juridicas aplicables.

’ Articuio 50. [..]
Las medidas preventivas de enfermedades, de higiene y de salubridad general seran obligatorias de acuerdo con las disposiciones juridicas aplicables.
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resolucién, para lo cual, como lo establece la norma aplicable, de manera optativa, se
podran utilizar algtin medio tecnologico; esto, con la finalidad de tener certeza sobre las
anotaciones, las evaluaciones, los diagnésticos, las referencias, las
contrarreferencias, las solicitudes y las prescripciones hechas a la persona

paciente, asi como de la autoria e identificacion del médico que las realiza.

V.2.6. Capacitacion continua en materia de derechos humanos que garantice
la proteccion de la salud y la atencién médica oportuna en el contexto

penitenciario.

Ahora bien, esta Comisioén sabedora de la importancia y la trascendencia de
prevenir la no repeticion de vulneraciones similares y garantizar los derechos hun‘ﬁanos
de manera efectiva durante la reclusion, es menester que las personas servidoras
publicas del CPRS _ refuercen sus
conocimientos en materia de derechos humanos, con especial énfasis al derecho a
la protecciéon de la salud, perspectiva de género y trato digno en la atencién

meédica.

Con relacién al derecho a la proteccion de la salud, en términos del elemento

institucional de calidad, se debera contemplar, como minimo, lo siguiente:

« Distribucién de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del Expediente

Clinico.

« Capacitacion relativa a la referencia y contrarreferencia, incluyendo dentro de
los parametros el Convenio de colaboracién celebrado con el Instituto de Salud
del Estado de México; dichas capacitaciones deben establecer el momento y la

prioridad que se debe dar ante una situacion de urgencia correctamente valorada,
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que amerite la referencia por parte del personal médico perteneciente al CPRS -

_ asimismo, sobre el correcto llenado de los

formatos de referencia y contrarreferencia de las personas pacientes.

Para ello, la autoridad debera comprobar a este Organismo que la persona o la
instancia que brindard dicha capacitacibn cuenta con la especializacién
correspondiente en la materia; ademas, remitir un listado de las personas a las que sera
dirigida la capacitacion, con especial énfasis en aquellas que guardan relacién directa
con el presente asunto adscritas al CPRS citado. Posterior a ello, se deberan adjuntas
las documentales, emitidas posteriormente a esta Recomendacion, que corroboren
el cumplimiento de este punto, como son: listas de asistencia, evaluaciones,
evidencias fotograficas y certificados o constancias que comprueben que las

personas servidoras publicas recibieron y acreditaron la capacitacion referida.

Con base en lo expuesto y fundado, esta Comision de Derechos Humanos del

Estado de México, formula las siguientes:

VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Respecto al apartado V.1. relativo a la reparacion a las victimas indirectas
de vulneraciones a derechos humanos, la autoridad recomendada debe remitir a este
Organismo en un lapso que no exceda de quince dias a partir de la aceptacion de

la presente Recomendaciodn, las siguientes documentales:

a) Correspondiente al apartado V.1.1. sobre la Atencién psicolégica ylo
tanatolégica, la autoridad recomendada deberd documentar y enviar a este

Organismo lo siguiente:
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1. El consentimiento o negativa de Q y PR2, para recibir la atencién que

requiera cada caso en especifico; v,

2. Las documentales propias del inicio de las sesiones de |la atencion brindada

a aquellas personas que hayan accedido a recibirla.

b) Respecto al apartado V.1.2, referente a la Inscripcion en el Registro Estatal de
Victimas, este Organismo requiere, como documento probatorio del cumplimiento
de la accion, el documento que compruebe qtje se llevd a cabo la inscripcidn

respectiva, en el Registro Estatal de Victimas de Q y PR2.

SEGUNDA. Por cuanto hace al apartado V.2. relativo a las medidas de no repeticion
se requiere a la autoridad responsable, por conducto de su representante juridico, lo

siguiente:

a) Por cuanto hace al subindice V.2.1, de la distribucién oportuna del personal
médico en el area médica femenil del CPRS; |a autoridad recomendada, debe
enviar como soporte probatorio a este Organismo, la estrategia de distribucion
que efectuard y que materialice la permanencia y la atencion de al menos una
persona con perfil profesional en medicina en el area femenil, de tiempo
completo. Al respecto, e independientemente del acervo documental gue se

remita, esta Comision verificard el cumplimiento cabal del punto recomendatorio.

b) En lo referente al inciso V.2.2, de la reorganizacién o reestructuracioén de los
espacios médicos para la reubicacion de personas con emergencias
médicas transitorias, para cumplir en términos del apartado de referencia, se
solicita como evidencia las documentales que se generen, a fin de comprobar la
existencia y funcionalidad del espacio destinado para tal fin, en ese sentido, se
considera como parte de las documentales actas de comité, fotografias y demas

gue la autoridad considere pertinentes para demostrar la existencia del lugar y
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que el mismo cuenta con lo necesario para la estancia permanente o transitoria

de una persona con padecimientos médicos, incluidos los infecto-contagiosos.

¢) Por cuanto hace al inciso V.2.3. de la Creacion de protocolo de actuacion en
casos de referencia y contrarreferencia de pacientes a instituciones
médicas externas, este Organismo, tiene pleno conocimiento de la importancia
de mantener secrecia con documentos internos gue pueden contener cuestiones
de seguridad en los traslados y la manera en que se llevan a cabo, por ello, el
método de verificacion del presente punto recomendatorio versara en los criterios
minimos descritos en la accién de mejora de referencia; asimismo, el acuse de
recibido de las personas servidoras publicas que intervendran en el mismo, a fin
de constatar que les fue entregado y conocen la participacion que tendran en su

implementacion.

d) En lo referente al incisc V.2.4. de la creacidn de un programa de intervencion
respecto al tratamiento de enfermedades infecto-contagiosas, este
‘Organismo tomara como evidencia de lo solicitado en el punto en mencion el
documento generado para tal finalidad, sin que sea necesario anexar informacion
que guarde relacidn con la seguridad del CPRS; ademas, dicho documento
debera ser promocionado y difundido entre el personal interno, especialmente de
aquellos que, por sus funciones, deban participar activamente en la lrealizacic’m

de las acciones ahi contenidas.

e) Respecto al inciso V.2.5. de la estrategia de mejora gue asegure el llenado del
expediente clinico, se considerard como evidencia de cumplimiento que la
autoridad documente el método utilizado para la mejora del llenado de los
expedientes clinicos, esto podra ser, optativamente, a partir del uso de medios

ﬂ// electrénicos que permitan un lienado mas claro; de igual manera, se considerara
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como parte del cumplimiento de ésta medida, la renovacion de los apartados de
las notas médicas gue permita llenar de manera fehaciente toda la informacion
necesaria para brindar atencion médica integral a las personas privadas de la
libertad.

f) Tocante al inciso V.2.6 Capacitacion continua en materia de derechos
humanos que garantice la proteccién de la salud y la atencién médica
oportuna en el contexto penitenciario; en aras de garantizar los derechos
fundamentales de las PPL, es menester que la autoridad recomendada atienda
lo establecido en el punto correspondiente a la accidén transformadora;
asimismo, este punto se tendra por cumplido a la autoridad recomendada, una
vez que esta Comision corrobore que todas las personas servidoras publicas

sefialadas en el listado remitido obtengan la calidad de aprobadas.

Es importante establecer que cada uno de los tramites, las acciones y las
medidas contenidas en la presente Recomendacion, asi como el seguimiento
respectivo, constituyen una responsabilidad de la autoridad recomendada, que
asumira en funcion de las obligaciones y los deberes contenidos en el articulo primero,
parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como

el articulo 5, parrafo tercero de la Constitucion de la entidad.#

Asimismo, una vez aceptada la presente resolucién, con fundamento en el articulo
16 Bis del Reglamento Interno de la Comisidon de Derechos Humanos del Estado de

México, esta Comision estara en aptitud de comprobar el correcto cumplimiento de la

& Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucién y en los
tratados internacionales de los que el Estade Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuye gjercicio no podra restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Consfitucion establece.

Todas las autoridades, en &l dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir,
investigar, sancionary reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la lay.

[
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presente Recomendacion, para lo cual podra realizar en cualquier momento visitas o
requerimientos de informacién respecto a la implementacion y/o continuidad de las
medidas antes planteadas; lo anterior, con el objeto de evidenciar que las acciones
transformadoras planteadas en esta Recomendacién han logrado su objetivo y se han
realizado de manera integral por la autoridad recomendada con enfoque de derechos

humanos.

Las Recomendaciones emitidas por este Organismo, acorde a lo sefialado por el
articulo 16 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, tienen el
caracter de publicas y se emiten con el propésito fundamental de contribuir a que las
personas servidoras publicas de la entidad y de los municipios se apeguen a lo prescrito

por la ley.

La publicidad de esta resoclucion, en términos de Ley, constituye una medida
de satisfaccion; la cual se publicara en version publica en la pagina institucional de
esta Comisién, conforme al articulo 100 del Reglamento Interno de la Comisidon de

Derechos Humanos del Estado de México.

Para efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articuio 105 de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México,® me permito solicitar que su
respuesta sobre la aceptacién de esta Recomendacion, la cual no es delegable, se
informe a este Organismo dentro de los quince dias habiles siguientes a su

notificacién.

P % Articulo 105.- Una vez recibida a Recomendacion la autoridad o el servidor piblico responsable, deberd informar dentro de los quince dias habiies
/ siguientes a su notificacién, si acepta dicha Recomendacion y er quince dias habiles adicionales entregar, en su caso, las pruebas que demuestren su
£ cumplimiento. La rendicién del informe sabre |a aceptacién o no de la Recomendacion, no podra ser delegada. Ultima reforma publicada en el Periddico
Oficial "Gaceta del Gebiernc” del Estado Libre y Soberano de México el 15 de junio de 2018, que entrd en vigor el 27 de julio de 2016.
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Asimismo, las pruebas correspondientes a la acreditacion del cumplimiento de
esta resolucion se haran liegar dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha

en la que haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

Es pertinente expresar que en términos de lo dispuesto en el numeral 109 de la
citada Ley, cuando una Recomendacién no sea aceptada o cumplida, por las
autoridades o personas servidoras publicas, éstos deben fundar, motivar y hacer
publica su negativa; ademas, la Legislatura del Estado a peticién de la Comision,

podra solicitar su comparecencia a efecto de que justifique su negativa u omision.

En términos del articulo 107 de la precitada Ley, una vez aceptada la
Recomendacién, las autoridades o personas servidoras publicas estan obligadas a
cumpliria en sus términos y a dar publicidad a las acciones llevadas a cabo. Dicha

circunstancia podra ser verificada por esta Comision.

No omito comentar que este Organismo Publico Auténomo tiene la obligacion de
incluir en los informes que presenta a los tres Poderes del Estado de México, las

Recomendaciones que se hubiesen formulado y que ademas seran difundidas para

conocimiento de la sociedad.

MTRA. EN D. MYRN NAERACE
PRESIDENTA DE LA COMISIGN DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE

MEXICO

Esta hoja corresponde a la parte final de la Recomendacién 01/2025, smitida el 11 de abril de 2025, por la Presidenta de {a Comision de Derechos
Humanos del Estado de México. Conste,
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