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2034, Ade del Bicentonario de la Erecsidn del Extedn Libre v Soberano de Méxiee”.

RECOMENDACION 08/2024
EXPEDIENTE: CODHEM/TOL/242/2023

DERECHO . PRINCIPAL: DERECHO A LA
INTEGRIDAD PERSONAL

DERECHOS RELACIONADOS: A LA NO
DISCRIMINACION, AL TRATO DIGNO, AL
TRABAJO Y A CONDICIONES DE TRABAJO
JUSTAS, EQUITATIVAS Y SATISFACTORIAS
DERECHO DE LAS MUJERES A UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIA :

Toluca de Lerdo, Estado de México; diciembre 17 de 2024.

DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO
PRESENTE

1. La Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, con fundamento en lo dispuesto
en los articulos 16 parrafos primero y tercero de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México;' .1, 2, 13 fracciones |, Il y Vill, 28 fracciénVXI\'/, 99 fracéién.IIE, 100,103 y
104 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México,? 2, 99 y 100 de su

! Articulo 16.- La Legislatura del Estado establecera un organismo auténomo para la proteccion de los derechos humanos que
reconoce ei orden juridico mexicano, el cual conocera de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa,
provenientes de cualgquier autoridad o servidor plblico del Estado, o de los municipios gue violen los derechos humanos. Este
organismo formulara recomendaciones pdblicas no vinculatorias, asi como denuncias y quejas ante las autoridades respectivas.

[.]

El organismo que establecerd la Legisiatura del Estado se denominard Comisién de Derechos Humanos del Estade de México,
contar con autonomia de gestién y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propio.

? Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden plblico, interés social y observancia general en el Estado de México, en
términos de lo establecido por los articulos 102 apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 16 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Articulo 2.- La presente Ley tiene por objeto establecer las bases para la proteccion, observanma respeto garantia, estudio,
promocién y divuigacién de los derechas humanes que amparz €l orden le’IdICO mexicano; asi como los procedsmlentos gue se sigan
ante la Comision de Derechos Humanos del Estado de México. K

Articulo 13.- Para el cumplimiento de sus objetivos la Comisién tiene las atnbucmnes sngunentes k

I. Conocer de guejas o iniciar de oficio investigaciones, sobre presuntas violaciones a derechos humanos, por actos.u omisiones de
naturaleza administrativa de cualqunef autoridad o servidor publico estatal o municipal;
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Reglamento Interno,® examind los hechos y las evidencias del expediente
CODHEM/TOL/242/2023 del indice de la Visitaduria General sede Toluca, enunciado al epigrafe,
en agravio de V.

2. La presente Recomendacién se encuentra coordinada por la Primera Visitaduria
General bajo los criterios dispuestos en los articulos 13 fraccién Il y 16 fraccion Il del

Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

IN. Sustanciar los procedimientos que correspondan, en los témminos previstos por esta Ley y demas disposiciones aplicables;
VIl Formular recomendacionas publicas no vinculatorias y demas resoluciones gue contemple esta Ley;

(.]

Articulo 28.- La o el Presidente tiene las facultades y obligaciones siguientes:

XIV. Aprobar y emitir Recomendaciones plblicas no vinculatorias; asi como Resoluciones de no Responsabilidad;
Articulo 99.- La Comisién puede dictar las resoluciones siguientes:

[...]

. Recomendaciones: cuando se comprueben las violaciones a derechos humanos,

Articulo 100.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad, deben contener los fundamentos legales, principios
juridicos, criterios generales aplicables, razonamientos de las paries y valoracion de las prugbas; asi como las consideraciones que
las motiven y sustenten.

Articulo 103.- Las Recomendaciones vy las Resoluciones de no Responsabilidad deben referirse a casos concretos, los cuales no
son aplicables a otros por analogia © mayoria de razén.

Articulo 104.- La Comision debe notificar al quejoso y al superior jerarquico de las autoridades o servidores pdblicos, relacionados
con las violaciones a derechos humanos, las resoluciones que deriven de los procedimientos a que se refiere el presente Titule, de
conformidad con el Reglamento Internc.

%2 Objeto de la Comision

Articulo 2.- La Comigion de Derechos Humanos del Estado de México como organismo auténomoe, tiene a su cargo |a proteccion de
los derechos humanos de conformidad con lo establecido en iz Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
instrumentos internacionales, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberanc de México, la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México y demés ordeaamlentos legales.

Contenido de iz Recomendacion

Articulo 99.- Las Recomendaciones emitidas por e Organismo deberan contener como minimo los siguientes elementos:

[.]

. Autoridad a ia cual se dirige;

Il. Descripcion de los hechos violaterios de derechos humanos;

[ll. Evidencias que demuestran |a violacion a derechos humanos;

V. Andlisis de evidencias, razonamientos logico-juridicos Y de eguidad en los que se soporte Ia convicgion sobre la violacién de
derechos humanos reclamada; v

V. Recomendaciones.

Notificacion de la Recomendacion

Articulo 100.- Una vez emitida la Recomendacién, ésta se notificara al quejoso y al superior jerarquico de las autoridades o servidores
publicos relacionados con las violaciones a derechos humanos, dentro de los tres dias habiles siguientes. La versidn publica de la
Recomendacion se daré a conocer a través de ia pagina Web de la Comision, después de su notificacion.

*+ Atribuciones de la Primera Visitaduria General

Articulo 13.- La Primera Visitaduria General, ademas de las facultades y obligaciones contenidas en iz Ley, tiene las atribuciones
siguientes:

[-]
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3. En el presente asunto se omitid la publicidad de datos personales, asi como la
identidad de las personas que intervinieron en los hechos motivo de queja, en términos
de lo dispuesto por los articulos 4 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México,® 91 y 143 fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica del Estado de México y Municipios; sin embargo, dicha informacion
se hara del conocimiento a la autoridad recomendada a través de un anexo confidencial

en el que se indicara el nombre de las personas involucradas.

4. Dado que se omitid la identidad de las personas que intervinieron en el presente, a
continuacién se inserta una lista con las principales claves que distinguen a las personas

a que se alude en la presente Recomendacion, guienes a saber son:

Voo e WVietima
'SPR Senidor publico responsable’

PR . Personarelacionada .

5. Asimismo, en el presente documento se hace referencia de instrumentos
internacionales, ordenamientos, organismos, instituciones, dependencias e instancias de
gobierno, por lo que a continuacién, se presenta un cuadro con siglas, acrénimos y

abreviaturas utilizadas para facilitar la lectura y evitar su constante repeticion:

[...]

V1L Las demds que le confieren otras regulaciones y aquellas que le encomiende la Presidencia.

Atribuciones de la Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos:

Articulo 16.- La Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos tiene ias atribuciones siguientes:

[...1

{ll. Coadyuvar con las vy los Visitadores en la elaboracién de proyectos de Recomendacion correspondientes a la Primera Visitaduria
General; .

L.
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6. De igual forma se inserta un glosario con los términos mas relevantes que se
emplearan en el presente documento.

L. GLOSARIO
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Acoso sexual. “Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion,
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo

para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.™
Agresor. “Persona que inflige cualquier tipo de violencia contra las mujeres.”®

Debida diligencia. “Obligacion de las personas servidoras publicas de prevenir, atender,
investigar y sancionar la violencia contra las mujeres de manera oficiosa, oportuna,
competente, independiente, imparcial, exhaustiva y garantizando la participacion
individual y colectiva de las mujeres, para garantizar el derecho a una vida libre de

violencia, a la verdad, la justicia y la reparacién integral y transformadora.”

Discriminacidn. Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accidén u
omision, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por
objeto o resuftado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base-
en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econdémica,
de salud fisica o mental, juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, Ié situacién familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro

motivo. También se entendera como discriminacién ia homofobia, misoginia, cualquier

5 LGAMVLV, Articulo 13 parrafo segundo.
8 LGAMVLYV, articulo 5 fraccién VL.
7 LGAMVLYV, articulo 5 fraccién XVI,
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manifestacion de xenofobia, segregacién racial, antisemitismo, asi como la

discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia.®

Estereotipo. Imagen o idea aceptada cominmente por un grupo o sociedad con caracter

inmutable.®

Hostigamiento sexual. “Es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién real
de la victima frente a la persona agresora en sus relaciones laborales, docentes,
domésticas o cualquiera otra que impligue jerarquia; se expresa en conductas verbales
0 no verbales, escritas, fisicas o a través de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.”'?

Perspectiva de género. “Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres
y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresiéon de género como la
desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género.
Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar
de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde fas mujeres y fos hombres
tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los
recursos econdmicos y a la representacion politica y social en los ambitos de toma de

decisiones.”"

Victima. “La mujer de cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de violencia.”?

8 LFPED, articulo 1 fraccion I,

® RAE. Diccionario de la lengua, disponible en: https://dle.rae.es/esterectipo?m=form {consultado el 10 de enero de 2024).
WL AMVLVEM, articulo 12 parrafo primero.

" LGAMVLY, Articulo5 fraccién IX.

2 LGAMVLY, Articulo5 fraccién VI
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Violencia contra las mujeres. “Cualquier accién u omision, basada en su género, que
les cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial,  econdémico, sexual o la

muerte tanto en el ambito privado como en el ptblico.”3

Violencia Institucional. “Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de
cualquier orden de gobierno, en los términos de las disposiciones establecidas en la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México y en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios y la normatividad
municipal, que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y
ejercicio de los derechos humanos de las mujeres y las nifias asi como su acceso al
disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y

erradicar los diferentes tipos de violencia de género.” '

Violencia laboral y docente. “Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral,
docente o analogo con la victima, independientemente de la relacidn jerarquica,
consistente en un acto o una omisién en abuso de poder que daria la autoestima, salud,
integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la

igualdad.

Puede consistir en un solo evento dafiino o en una serie de eventos cuya suma produce

el dafio. También incluye el acoso o el hostigamiento sexual.” 1°

Violencia sexual. “Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de

la Victima y gue por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una

B LGAMVLYV, Articulo 5 fraccion IV,
% LAMVLVEM, Articule 17.
5 idem
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expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al
denigrarla y concebirla como objeto, y cualquier otra forma analoga que lesione o sea

susceptible de dafar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres."®

lI. CONTEXTO

7. En cuanto al entorno de la violencia contra la mujer en nuestro pais, destacan los
datos que se especifican a continuacion. Conforme a la Encuesta Nacional sobre la
Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH, 2023),'7 de un total de 50.5
miliones de mujeres de 15 afios y mas en México, el 70.1 % ha experimentado, al menos,
una situacién de violencia a lo largo de la vida, prevaleciendo en el 51.6%, experiencias

de violencia psicolégica, seguidas de violencia sexual con un 49.7%.

8. En lo concerniente a los espacios en donde se presenta la violencia contra las mujeres
con mayor frecuencia, se encuentra el ambito comunitario con un 22.4%, seguido del
taboral con 20.8 %."8

9. También de acuerdo con datos de la ENDIREH (2021), 40 millones de mujeres de 15
anos y mas han trabajado a lo largo de la vida, lo que equivale a un 79.3% de la cifra
total de mujeres en el pais. 30.5 millones trabajé en los Gltimos cinco afios, representando
el 60.4% del total. De octubre de 2020 a octubre de 2021, 25.2 millones de mujeres de

quince afnos y mas desarrollé actividades laborales, lo cual equivale a un 50% del total.'®

& LAMVLVEM, articuio 7 fracciones 6 y 7.

" INEGI. Encuesta nacional sobre la dindmica de las relaciones en los hogares, México, INEGI. 2023. Disponible en:
https://www.inegi.org. mx/contenidos/saladeprensa/boletings/2022/endireh/Endiren2021_Nal pdf (consultade el 4 de diciembre de
2023).

*® fdem.

® INEG|. Encuesta nacional sobre la dindmica de las relaciones en los hogares, Méxice, INEGE 2021. Disponible en:
hitps:/iwww.inegi.org. mx/contenidos/programas/endireh/2021/doc/endireh2021_presentacion_ejecutiva.pdf (consultade el 4 de
diciernbre de 2023).
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10. Del total de mujeres que ha tenido un trabajo, el 27.9% ha experimentado algun tipo
de violencia a lo largo de su vida laboral: refiriendo a fa discriminacion laboral con un
18.1%, violencia sexual con un 14.4%, violencia psicolégica equivalente a un 12.2% vy

por tltimo el 1.9% vivié violencia fisica.??

11. De octubre de 2020 a octubre de 2021, de acuerdo con la ENDIREH 2021, [a violencia
contra las mujeres en el ambito laboral se ha presentado de la siguiente manera: El
21.7% de las mujeres fue discriminada en el trabajo, el 7.2% sufrié violencia sexual, el
6.2% experimento violencia psicolégica, y por Ultimo, el 0.7% de mujeres vivid violencia

fisica.

12. El presente asunto muestra un caso de violencia contra la mujer. V estudié una
licenciatura en relaciones internacionales y cuenta con un grado de estudios de maestria
en economia y gobierno, con una irayectoria laboral de mas de veinticinco afios en la
administracion publica. Al momento de los hechos, V tenia a su cargo la subdireccion
administrativa de un hospital materno perinatal (en donde se asiste a mujeres

embarazadas, recién nacidos e infantes).

13. V es madre de dos hijos jévenes, una mujer y un varén, asi mismo tiene una relacién
solida y estable con su pareja hombre, con 34 afios de matrimonio, es asi que constituyen

un tipo de familia nuclear o biparental.

14. V fue victima de acoso y hostigamiento sexual, asi como acoso laboral por parte de

SPR (acoso laboral que fue emulado por servidores plblico afines al propic SPR),

20 jdem,
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servidor publico que en un primer momento ocupd un cargo del mismo nivel jerarquico
que ella y con posterioridad fungié como director de la institucién en que ambos

laboraban.

156. Al momento de los hechos, V lideraba un equipo de trabajo en el que todos
trabajaban con armonia y compromiso. Desafortunadamente, la violencia ejercida -por
SPR contra V, alteré el ambiente de trabajo en el hospital del caso y generé dafios en
su salud, repercutiendo negativamente en los ambitos personal, familiar y social. Incluso,
la victima ha requerido atencién de profesionales en psicologia y psiquiatria, gastos que

ha debido cubrir ella misma.

16. La violencia ejercida contra V en el medio laboral, por parte de SPR, puede calificarse
como de tipo vertical, estructural y simbolica.?' De acuerdo con Johan Galtung (1969)22
“la violencia estructural se refiere a la organizacion econémico-politica de la sociedad
que impone condiciones de dolor fisico y/o emocional, desde alios indices de morbosidad
y mortalidad hasta condiciones de trabajo abusivas y precarias,” asi mismo, la violencia
simbdlica, seglin menciona Bordieu,?® son las “humillaciones internalizadas y las
legitimaciones de desigualdad y jerarquia, partiendo del sexismo y racismo hasta las
expresiones internas del poder de clases.” Es decir que ésta se ejerce a través de la
accion y verbalizacion de las personas dominantes a las dominadas, dejando una cicatriz
en el subconsciente, por supuesto, sin el consentimiento de las victimas, en este sentido

se debe entender todo ello a través de una relacién de poder.

¥ Ferrandiz Martin, Francisce y Feixa Pampols, Carles, “Una mirada antropoldgica sobre las violencias” en Alteridades, vol. 14, nim.
27, enero-junio, 2004, Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa, Distrito Federal, Méxice, pp. 159-174.

22 Ibidem, p. 162.

= fdem.

Carnisidn de Derschos Humanes del Exade de Méxice

11

R et s anicia My s Rish




COMISION DE
ERECHQOS

HUMANOS

DEL ESTADS OE MEXICD

"2024. Ane del Bicentenario de la Ereceidn del Estado Libee y Sobecsne de Maxiea™.

17. De esta manera V desarrollé miedos, inseguridades, ansiedad, enojo e incluso pudo
llegar a sentir culpa por la situacién a la que estuvo expuesta, ya que social y
culturalmente predominan ideas de dominacion y sometimiento entre hombre y mujer.
De esa forma dentro de la sociedad se establecen relaciones culturales de poder, lo que
expresa Joan Vendrell Ferré (2013) de la manera siguiente: “del hombre se espera que
gjerza o sea capaz de ejercer la violencia, en especial en cuestiones de vigilancia de las
prerrogativas de género, mientras que de la mujer no se espera tal cosa, sino mas bien
que sea capaz de soportar estoicamente las violencias de muy diversos tipos ejercidas
sobre ella por los varones con derecho a ello.”?* Por tal razon V llega a sentir culpa de si
misma, pensando gue ella provocé la situacién, ya que se ha educado a las mujeres con

la idea de tolerar la violencia ejercida en su contra, por el simple hecho de “ser mujer.”

18. Bourdieu (2000)%® explica que la violencia “obedece a las mismas oposiciones
fundamentales entre lo positivo y lo negativo, el derecho y el revés, que se imponen
desde que el principio masculino aparece como la medida de todo. Sabiendo, por tanto,
que el hombre y la mujer son vistos como dos variantes, superior e inferior.” Es decir,
gue a través de las expectativas de género biparental normativas, se desarrollan roles,

actitudes, comportamientos, entre otros, implicando asi una subordinaciéon de V a SPR.

19. De acuerdo con Lépez ef al, 2008; Gonzalez y Delgado, 2008 (citado en De Miguel
Barrado ef al, 2016),2° dentro de las consecuencias a la salud de las victimas que desata
el acoso laboral o mobbing, se encueniran: ansiedad generalizada, inquietud, fatiga,

dificultades para concentrarse, irritabilidad, tension muscular, trastornos de suefio,

# endrell Ferre, J. (2013). La violencia de género: Una aproximacién desde la antropologia, Juan Pablos editor. Obienido de:
http://riaa. ugem.mx/xmlui/bitstream/handle/20.500.12055/¢0/violencia%20del%20gqe%cc%8 1 nero.pdf?sequence=1&isAllowed=y
(consultado el 15 de diciembre de 2023).

# Bourdiey, P. (2000). La dominacién masculina, Barcelona: Anagrama.

% De Miguel Barrado, V., & Prieto Ballester, J. M. {20186). El acoso laboral como factor determinante en la productividad empresarial.
El caso espafiol. PERSPECTIVAS, (38),25-44. Recuperado de: hitps:/fwww.redalyc, org/articuio. 0a?id=425048032003 (consultado el
14 de diciembre de 2023). :
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depresion, sensacion de impotencia, apatia, melancolia, estrés postraumatico o
desmotivacion laboral. Todos estos efectos pueden llegar hasta el punto devastador del
suicidio.

11 HECHOS

20. A partir de marzo de dos mil veinte, V fungié como Subdirectora Administrativa del
-del ISEM. El primero de septiembre de dos mil veintiuno, SPR se incorpor¢ al
nosocomio antes citado, con el cargo de Subdirector Médico. Durante el transcurso de
junio de dos mil veintidos, SPR comenzé a acosar sexualmente a V. A partir del 16 de
enero de 2023, SPR ocupdé la Direccidon General del hospital del caso, posicion desde la
cual continud ejerciendo violencia de indole sexual contra la victima (V), pero ahora bajo
la forma de hostigamiento sexual. Ante el rechazo de V a la violencia ejercida en su

contra, SPR incurrié ademas, en actos de acoso laboral.

21. El veinticinco de mayo de dos mil veintitrés, V dio a conocer los hechos a ia Unidad
Juridica Consultiva y de_lgua!dad de Género del ISEM, la cual, entre otras acciones,
dirigio oficio a la Subdireccion de Atencion Médica “por ser la autoridad competente para
instruir al servidor publico denunciado, afecto de que no se acerque a Usted y se
mantenga en su area de trabajo realizando sus funciones,” ademas de dar vista al
Organo Interno de Control de esa institucion.

22. El cinco de junio de dos mil veintitrés, V presenté queja ante este Organismo.

IV.  EVIDENCIAS
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A. Escrito de queja recibido el cinco de junio de dos mil veintitrés, del que se transcribe
literalmente: '

i...] La que suscribe soy servidora publica con el cargo de Subdirectora Administrativa del
[.] (I desde e mes de marzo de dos mil veinte [..] existen ofras dos
Subdirecciones con nivel jerarquico equivalente, a saber, la Subdirecciéon Médica y la
Subdireccién de Enfermeria, fodas dependienies de la Direccién General del mismo
nosocomio. [...] A finales del afio 2021, [...] (SPR) se incorpor6 al [...] [ con ¢
carge de Subdirector Medico, [...] aproximadamente en el mes de junio del afic 2022,
comenzo a hacerme comentarios verbales no solicitados que me incomodaron, entre ofras
cosas me decia lo bonita que me veia, mirandome de forma morbosa e insistente en distintas
partes de mi cuerpo (exactamente en los gluteos y en los senos), ademas cuando tenfamos
que hacer recorridos en el hospital para verificar servicios yo usaba una bata médica, y
siempre me decia que esa bata se me veia muy bien, que yo seria doctora muy guapa y me
cbhservaba nuevamente con miradas gque me incomodaban y constantemente me hacia
comentarios fuera de lugar, esto de manera reiterada durante varios meses. Cabe sefialar,
gue durante ese tiempo, [...] (SPR) empezod a invitarme a comer de manera insistente, lo cual
no aceptc en todas las ocasiones, fambién con expresiones de que me veo muy guapa y que
visto muy bien, situacion que en un principio no tuvieron mayor importancia, hasta que la
frecuencia y el modo de decirlo me incomodé, por fortuna esta situacién se la comenté a mi
esposo quien en su momento me respondi®é que seguramente te vio como una persona
atractiva y que quiza te estaba cortejando y que yo siempre me habia dado a respetar. Ante
la insistencia de [...] (SPR) al comentarlo nuevamente con mi esposo, me comenta gue lo
platicaria con [...] quien labora en el [...] (ISEM) a quien le pide gue hable con [...] (SPR)
para que lo enterara de que yo estaba casadsa y que no era soltera, en ese momento Ia
situacién cambia y [...] (SPR) deja de comentarme cosas y no me vuelve a invitar a comer,
hasta que se da la salida del Dr. [...] quien era el Director de Hospital y a quien sdlo le tengo
reconocimienio y respeto.

{...] En el mes de diciembre del afio 2022, el Dr. [...] (SPR) me realizé una llamada telefénica
para decirme que lo iban a ascender como Director General, y que yo era |a primera persona

que lo iba a saber, porque él pensaba que era una mujer muy guapa y a la que le tenfa mucha
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confianza y que queria mucho, situacién que nuevamente me molesto y me incomodo.
Posteriormente en una salida para celebrar una comida y despedir a un trabajador de [a
institucién, a donde fue todo el personal del staff para despedirlo, sin embargo, cuando se
tuvo que pagar la cuenta, y cooperar, yo me acerque a{...] para preguntarle cuanto se debia,
contestandome que el-ya habia pagado mi cuenta, al dia siguiente en el hospital le
pregunté que cuanto le debia, a lo que contesto que “a una mujer bonita no se le podia cobrar

nada, que bastaba con la presencia’, lo cual que me incomodé mucho.

[...] cuando el Dr. [...] (8PR} es nombrado Director General, tomé una actitud de mando
conmigo y me decia gue en la tnica en quien confiaba es en mi y me pide que le ayude en
todo, lo que asi lo hago. Cabe destacar que todo el tiempo queria que estuviera en Ia oficina
y me vuelve a insistir en salir y comer, parlicularmente el dia de mi cumpleafios de manera
muy insistente [...] a lo que le respondo que yo iba a comer con mi esposo y con mi hija. [...]
Aproximadamente durante el mismo periodo de tiempo, vy ya ocupando el cargo de Director
general del Hospital [...] (SPR) me dijo gue &l necesitaba que en el transfer quirdrgico
existiera un personal especifico para que indicara que si y que no hacer en el transfer,
solicitando que fuera una persona administrativa llamada [...] a lo gue le comenté que no
teniamos personal para esa funcién y que era desaprovechar un elemento, a lo que &l
comenté “gue mejor yo lo invitara a un desfile” ensefidndome en su celular, que lo hiciera
como el que me ensefid en su celular: “ven, te muestro que tipo de desfile”, mostrandome
una fotografia en sus celular, en donde se apreciaban unas mujeres mostrando los senos y
la vagina y que tenian unas vendas en algunas partes del cuerpo, practicamente desnudas y
me dijo: “ves, asi quiero mi desfile”, yo me senti bastante incomoda, al visualizar esas
imagenes, la verdad no comprendi la razén, se me hizo fuera de lugar, impropio y agresivo y
de mal gusto, no tenia por qué hablarme asi, por lo que no entendi por qué me mostraba
esas imagenes, pero me senti insultada y degradada como mujer. En otra ocasion al
llamarme. Su oficina para ver los pendientes del hospital y antes de tratarme cualguier
asunto, me mostré de inmediato su celular, pidiendome que me acercara lo cual me
incomoda, guardando una distancia en donde estuviera segura, me muestra otra imagen
nuevamente desde su celular en la que se apreciaba una mujer bastante joven,
practicamente desnhuda y me expreso que era la mujer por la cual se estaba divorciando, se
rie en tono de burla. En todas esas ocasiones yo no realizaba ningln comentario, solo
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mostrarme incomoda y ofendida, tratando de salir lo mas rapido posible, lo cual parecia no
importarle al Dr. [...] (S8PR). Inclusive mi personal tenia indicacién que no cerraran la puerta
de su oficina, que estuvieran muy atentas y que si yo fardaba, buscaran por favor de
inmediato ayuda, esta situacion me provoco practicamente el ne que te entrar en su oficina y
ya no querer frabajar y pensar en eniregar mi renuncia, se me hace una persona sucia, vulgar

y prosaica.

[...] en el mes de marzo del presente afio, me notificaron via telefénica sobre el cambio de
adscripcién del titular de uno de los Departamentos dependientes de la Subdireccién a mi
cargo, motivo por el cual recibi un curricular vitae de una persona que en principio no tenia
la experiencia ni conocimientos, para ocupar la posicion, lo que ademas podia ocasionar un
perjuicio, tanto a |z persona que se postulaba por no cumplir con el perfil, como para el propio
hospital por no contar con personal debidamente calificado mas cuando estd en proceso de
acreditacion y uno de los puntos es el verificar las habilidades y competencias del personal.
En este sentido y con el Gnico interés de ayudar a la persona que habian recomendado y que
aparentemente era una indicacion de la Secretarfa de Salud, es que le pido a mi esposo,
guien también labora en la administracion publica estatal, [a posibilidad de ayudar a esa
persona propuesta para ocupar un empleo y asi se cumpliria la atencion en otra Institucion y
sin dafar a nadie le buscara un perfil mas acorde a su experiencia profesional, por fortuna
asi sucede, por le informé al Dr. [...] {8PR) que ya no era necesario hacer el cambio, puesto
que la persona recomendada para el puesto ya tenia trabajo en otro lugar, alocual el Dr. [_.]
(SPR) me expreso: “Claro, en la cama tu siempre puedes conseguir [o que guieres, asi lo has
conseguido toda tu vida, a través de tu cuerpo vy tus nalgas”, comentario que me insulta y me
sUper enoja, comentario gue me denigra como mujer, como ser humano, como profesionista.
En lo particular tengo mas de 25 afios en la administracion publica federal, soy madre de dos’
hijos, y una relacion de pareja de 34 afios [...] no es posible que existan funcionarios asi en

un hospital que atiende a mujeres, a sus embarazos y a sus productos.

[...] Nuevamente en el mes de mayo del presente afio, fui notificada via telefonica por parte
de la Unidad de Modernizacion del [...] (ISEM) sobre la instruccién para cambiar a dos jefes
de Departamento dependientes de la Subdireccion a mi cargo, el director general le habia

comentado a todos gue ahi, se hacia lo que él decia y que les quedara claro a todos que &l
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venia directamente del Dr. [...] y del Secretario de Salud [...] En este sentido y solo para
saber qué pasaria con estos movimientos, acudi con [...] (SPR) para preguntarle si &l ya
estaba enterado de los cambios y sobre todo para preguntarle cudles eran las razones o
motivos de dichos cambios, a lo cual me expresd: "No voy a meter las manos por nadie, sino
es a cambio de unas nalguitas”, refiriéndose a mi persona y mirando mi cuerpo de forma
morbosa, que al fin “._. si t0 habias conseguido antes todo asi, porque ahora te hacias la
mosca muerta”. En ese momento me senti con miedo e incapaz de confrontar al Dr. [...]
(SPR) ademas de sentirme tensa, nerviosa y hostigada y la primera vez en mi vida no solo

con temor, vi pasar en mi mente a mi hija, a mi hijo y a mi esposo y me dio mucha angustia.

[...] Quiero resaltar que han sido muchas las ocasiones en las gue el Dr. [...] (SPR) me ha
mandado llamar a su oficina, en donde me observa de manera muy incémoda, me ha
realizado tocamientos en hombros, espalda, incluso algunas veces ha querido tocar mi
cintura, y ya son sifuaciones que me han causado estrés, nerviosismo y ansiedad, y que no
estoy dispuesta a que sigan ocurriendo. En muchas ocasiones me ha referido que él es rapido
para atender pendientes en la oficina, pero donde no era rapido era en la cama, y gue uno
de sus grandes vicios era que le gustaban las mujeres, comentarios que nuevamente
inapropiados vy totalmente fuera de lugar y gue ademas son actos de hostigamiento sexual y
laboral, que en muchas ocasiones han mermado mi calidad en el trabajo, pero sobre todo me
han denostado y violentado como mujer. Ademas, irrumpe con frecuencia en mi oficing, sin
respetar mi privacidad y mi trabajo pidiéndome sin modos que pase a su oficina sin cuidar las
formas y de manera descortés. [...] Todo lo anterior me ha llevado a sentir ansiedad, temor,
rabia, e incluso a pensar gue yo era culpable de que el Dr. [...] (SPR) actuara de esa forma
conmigo. El cambic en mi estado emocional fue tan notorio, que mi esposo me pregunto si
estaba bien porque me veia rara, que sentia que ya no me veia contenta al ir al trabajo, lo
cual hizo que tomara valor y le platicara todo lo que habia pasado en el Hospital con detalle

[

[...] el veinticinco de mayo del presente afio, presenté por escrito ante la [...] (UJCyIG) la
denuncia por los hechos de acoso sexual y hostigamiento en contra del Dr. {...] (SPR) por
ser esta la unidad de primer contacto para conocer de estos casos, ademas de sclicitar la
debida confidencialidad en la atencién y tratamiento del asunio, asi como de medidas de
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contencién, de proteccion y de acompafamiento juridico, ya que tengo miedo de que el
denunciado pueda tomar represalias en mi contra. {...] Derivado de la denuncia antes
descrita, el veintinueve de mayo del presente afio, fui notificada del oficio [...] mediante el
cual la Titular de la [...] (UJCy!G) me informa o siguiente: “... hago de su conocimiento que
la[...] (UJCyIG) ha realizado diversas acciones, a efecto de salvaguardar su integridad fisica
y emocional, a través del oficio [...] dirigido a [...] Subdirectora de Atencion Médica, por ser
la autoridad competente para instruir al servidor publico denunciado, afecto de gue no se
acerque a Usted y se mantenga en su area de trabajo realizando sus funciones. Asimismo,
mediante el diverso [...] se dio aviso al Titular del Organo Interno de Control a efecto de que
en el ambito de sus atribuciones realice las acciones que correspondan, razon por la cual se
solicita su presencia en dicha oficina [...] con el titular de dicho Organo. De la misma forma,
se hace de su conocimiento el derecho que tiene de presentar su denuncia en ei Centro de
Justicia para las Mujeres [...] asi como a través de la LINEA SIN VIOLENCIA al teléfono [...1.
Sin perjuicio de lo expresado, se tuvo acercamiento con la Secretaria de las Mujeres, a efecto
de que en el ambito de sus atribuciones le otorguen la atencion que conforme a derecho
corresponda; por tal motivo, se solicita su presencia en dicha Secretaria [...] Por otra parte,
se remitié copia de su escrito de gueja mediante el similar [...] dirigido a [...] Secretaria
Técnica del Comité de Etica del [...] (ISEM) a efecto de que en el &mbito de sus atribuciones

le otorgue la atencién que conforme a derecho corresponda.

En este sentido, [...] he acudido a las instancias en tas fecha y horas que me fueron indicadas
y he recibido orientacion por parte del Titular del Organo Interno de Control del [...] (ISEM)
asi como por parte de la Unidad Especializada de Atencién al Acoso y Hostigamiento de la
Secretaria de las Mujeres [...] siendo esta ditima instancia en donde finalmente recibi
orientacion especializada en la materia, ademés de manifeétar mi preocupacién de que hasta
ese momento, y hasta la presentacién de la presente queja [...] desconozco las medidas
de proteccion que se habran de implementar para garantizar mi integridad y mi
bienestar con motivo de la denuncia, a pesar de haber solicitade desde mi escrito
inicial que el procedimiento respectivo se observara la confidencialidad, seguridad y
proteccion de mi integridad.
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Asi, es preciso comentar gue tal como se desprende de lo antes sefialado, [...] (se) solicité a
la Subdirectora de Atencién Médica [...] para que instruyera al servidor publico denunciado,
a efecto de que no se me acerque y se mantenga en su drea de trabajo realizando sus
funciones, sin embargo, lo anterior me genera incertidumbre y preocupacién, toda vez que
desconozco si dicha medida se habra materializado, o bien, si dicha medida es eficaz
para garantizar mi integridad y seguridad, maxime que la oficina del servidor ptiblico
denunciado se encuentra frente a Ja mia, a escasos metros dentro del mismo inmueble.
[...]1 En este sentido, guiero resaltar que después de que presenté la denuncia ante referida,
el Dr. [...] (8PR} no se present6 a laborar durante el periodo que comprende del lunes 29 de
mayo al 02 de junio del presente afio, lo cual asocié inmediatamente a alguna medida de
proteccion en mi favor, sin embargo, el personal a su cargo informd gue el Dr. [...] (SPR)
solicitd vacaciones. [...] el dia de hoy, lunes cinco de junio del presente afo, el Dr. [...] (SPR)
se presentt de nueva cuenta en el hospital, lo que me genera miedo e incertidumbre, pues
tengo el temor fundado de que atente conira mi integridad personal. [...] solicito a esa
Defensoria de Habitantes se valore la posibilidad de solicitar en mi beneficic [a

implementacion de medidas precautorias eficaces, a efecto de conservar el goce de mis

derechos humanos, especificamente para proteger mi dignidad y mi integridad como mujer.27

B. Oficio 400C131000/2169/2023 recibido el frece de junio de 2023, por medio del cual
este Organismo solicité a la titular de la UJCyIG, la adopcion de medidas precautorias

destinadas a proteger los derechos humanos de V.28

C. Oficio de ocho de junio de 2023 mediante el cual la victima informo de la presentacion
de su renuncia al cargo gue venia desempefiando en el hospital del caso, al entonces
Secretario de Salud del gobierno estatal, con fecha seis de junio del mismo afo,

adjuntando copia simple del acuse de recibo correspondiente.?®

1 El escrito de queja y dos escritos anexos ocupan las fojas 2 a 17 del tomo primero del expediente.
* £ acuse de recibo del oficio consta en las fojas 23 y 24 del fomo primero.
 Fojas 25 3 28 del primer tomo.
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D. Oficio 208C01010002005-2864/2023 recibido el catorce de junio de 2023, mediante
el cual el encargado del Area de Legislacion de la UJCyIG hizo llegar copia del similar
208C010100000L-1455/2023, signado por el Coordinador de Salud, dirigido a SPR por
el que se le instruyd adoptar medidas precautorias “tendentes a garantizar el derecho
(de V) a no ser sometida a acoso laboral y se le garanticen las condiciones que le
permitan desarrollar sus actividades en un ambiente fibre de violencia y en pro de evitar

cualguier menoscabo que atente contra la libertad laboral de la agraviada.”?

E. Copia de conocimiento del escrito de catorce de junio de 2023, por el cual V manifestd
al entonces Secretario de Salud, su voluntad de dejar sin efectos el escrito de renuncia

de seis de junio del mismo afio.®!

F. Oficio 208C01010002008-3006/2023 recibido el veintiséis de junio de 2023, firmado
por el encargado del Area de Legislacion de la UJCylG mediante el cual rindié informe,
sefialando que la Subdireccion Administrativa (cargo ocupado por la victima, V) depende
directamente de la Direccion de la Unidad Médica (cargo ocupado por SPR). Asimismo,
gue se realizaron acciones a efecto de salvaguardar la integridad fisica y emocional de
V, solicitandose por oficio 208C0101000S-2517/2023 a la Subdirectora de Atencidon
Médica del ISEM, “instruyera a [...] (SPR) para que se abstuviera de estar en contacto
fisico y telefonico con la presunta victima.” De igual forma, que mediante el diverso
208C0101000S-2518/2023 se dio aviso a la Secretaria Técnica del Comité de Etica del
ISEM “a efecto de que en el ambito de sus atribuciones realizara las acciones que

cotrrespondan.” Se adjunté copia simple de dichos oficios al informe.

¥ pMichos dacumentos se localizan en las fojas 35 y 36 del primer tomo.
% Foja 37 del primer tomo.
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Ademas, se dio cuenta de que mediante oficio 208C01010008-2520/2023 se inform6 a
V que acudiera el veintinueve de mayo de 2023 al Organo Interno de Control para que
presentara su queja; orientandola también para que compareciera en la Secretaria de
las Mujeres “para la atencidbn conducente” (oficio 208C0101000S-2521/2023).

Anexandose copias de tales documentos.

Por otra parte, la UJCylG dio a conocer que en los registros de la dependencia no
existian antecedentes de queja en contra de SPR, asi como la inexistencia de registros
de procedimientos administrativos instruidos con motivo de denuncias o actuaciones de

oficio en contra de SPR.

De igual forma, que el Organo Interno de Control radicé el expediente

I oracticandose diversas diligencias

dentro del mismo (se adjuntoé copia certificada del expediente).

Adicionalmente, que como resultado de la sesidn extraordinaria del Comité de Etica de
esa dependencia, se acordd proporcionar apoyo psicolégico a V, “asi como exhortar al
presunto responsable a respetar el Cédigo de Etica de los Servidores Pblicos del
Estado de México, y el Cddigo de Conducta y Reglas de Integridad,” (se anext copia
simple del oficio 208C0101100000L/1504/2023).

Al mismo tiempo, se informé que por oficio 208C0101320100/10890/2023, el Subdirector
de Recursos Humanos (suplente) dio a conocer que “se determindé no aplicar el
movimiento de renuncia, solicitado por la guejosa,” (documentandose con la copia

simple del escrito de referencia).®?

2 Documentos que ocupan las fojas 49 a 98 del primer tomo,
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F.1. Cabe hacer mencion del escrito firmado por SPR, dirigido a la Subdirectora

de Atencion Médica del ISEM, que en lo sustancial sefala:

[...] a lo largo de 42 afos [...] he podido desarrollar ambientes de trabajo armdnicos,
respetuosos y profesionales, que han fraguado mi carrera médica para convertirme en el
galeno que hoy en dia con mucha satisfaccién soy, trayectoria en la que JAMAS he sido
objeto de sefalamiento inadecuado o impropio alguno por parte de mis colegas,
subalternos o superiores.

Sobra recordar que desde mi llegada al Hospital no ha existido queja, reclamacién o
altercado en el que se me involucre [...] Me considero una persona incluyente y respetuosa
no solo del género femenino, sino de la diversidad de personas [...] Bajo las anteriores
premisas y a pesar de no estar al tanto de modo integral de lo que se me imputa,
RECHAZO ENFATICAMENTE las quejas e inculpaciones de [...] (V) primordialmente
porgue nunca pasaron y no hubo motivos para que surgieran, ya que si bien es cierto
hemaos sido colaboradores y fuvimos mucha comunicacion escrita, verbal y digital, ello fue
producto normal de la relacién laboral que ambos aportamos para el Hospital, empero, eso
no fue pretexto para propiciar circunstancias irrespeiuosas, indecentes o indignas, pues
en todo momento tuve un trato cordial, abierto y profesional hacia ella, de ahi que NO ES
VERDAD qgue yo haya ejecutado conducta alguna que vejara sus Derechos Humanos. 33

G. Escrito firmado por V, recibido el diecinueve de junio de 2023, en cuyo texio, entre

otras cuestiones se expresa:

[...] a pesar de que solicité ante el [...] (ISEM) asi como al propio Comité de Etica del
mismo, se implementaran de medidas de proteccion en mi favor, estas me han sido
negadas, habida cuenta que no se me han proporcionado las medidas adecuadas por
parte de la autoridad estatal para garantizar mi seguridad, integridad y bienestar, ya que

3 Constante en fojas 57 y 58 del primer tomo.
Cormisisn de Derechos Humanos del Extads de 8éxion
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contrarioc a ello, ha existido una omision manifiesta y deliberada para negar mi

solicitud de medidas de proteccidn, ante los actos de acoso sexual y hostigamiento

sexual de los gue he sido victima, [0 cual constituye una forma de violencia institucional.

[...]el catorce de junio del presente afio, y con motivo de haber sido citada por el Organo
interno de Control, y de la misma manera visitada en mi oficina por integrantes del propio
Comité de Etica[...] decidi manifestar por escrito mi voluntad de dejar sin efectos el escrito
de renuncia previamente citado [...] siguiendo las recomendaciones de ese propic Comité
y por el personal asesor de la Secretaria de las Mujeres [...] quiero afadir que el ocho de
junio del presente afo, en la visita realizada por integrantes del Comité de Etica del ISEM,
ratifiqué en ese acto mi escrito de denuncia, y de la misma manera solicité se tuviera por
ampliada mij denuncia con la queja presentada ante la Comision de Derechos Humanos
del Estado de México [...].

[...] Lo anterior, tuvo como consecuencia, que en sesion extraordinaria del Comité de Etica

del [...] (ISEM) se emitiera el acuerdo_[...] mismo que es del

texto siguiente:

“Despugs de haber realizado un Andlisis del expediente en con nimero _
y con fundamento en lo establecido en [...] se sometfe a consideracién de los miembros

presentes del Comité de Etica establecer como medida preventiva la reubicacién de la

persona seinalada como presunto responsable, en el entendido que esta reubicacién

deberd impedir contacto directo o relacion con la quejosa aue promueve la delacion

considerando que esta accién no da por cierto los hechos de ia denuncia; en &l

entendido de que el cambio de Unidad Administrativa se realizara tomando en cuenta el
mismo orden de rango y jerarguia con el que cuenta actualmente ; cambio que debera
realizarse a traves del titular de la Direccién de Salud en un plazo no mayor a tres dias
habiles contados a partir de la fecha de notificacion del documento de Medida Preventiva.”

*Enfasis propia

Realizado lo anterior, el Comité de Etica tuvo a bien materializar el respetivo acuerdo
mediante el diverso oficio 208C01013001008-0535/2023, suscrito por la Secretaria

Gornisidn de Derechos Mumanos del Extedo de #éxico
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Técnica del mismo, dirgido al Director de Servicios de Salud [...] y que para mejor
comprensién se inserta a continuacién (se agregd la imagen del acuse de recibo del oficio
€n mencion).

[...] en este sentido, y a pesar de que el Comité de Etica [...] ha solicitado al superior
jerérquico del servidor publico denunciado, la implementacion de medidas de proteccion
para evitar que la persona agresora tenga contacto de cualquier tipo o medio conmigo, €
incluso |as relativas a su cambio de adscripcidn, lo cierto es gue no se ha materializado

ninquna medida de proteccién en mi favor por parte del [...] {iISEM) toda vez que mi

agresor se encuentra laborando con normalidad v de manera ordinaria a escasos

metros de mi oficina, sin mediar ningtin tipo de mecanismo para evitar el contacto
conmigo.

Las anteriores aseveraciones pueden ser corroboradas por esa H. Comision, por lo cual
solicito respetuosamente se pondere la posibilidad de verificar 1o antes sefialado a

través de visita [...]

[...] quiero afiadir que desde el momento en que presente mi primer denuncia por acoso y
hostigamiento sexual, he dejado de ser convocada a las reuniones del equipo directivo
gue preside el servidor publico denunciado como superior jerarquico y maxima autoridad
hospitalaria, en las cuales se toman decisiones que impactan en &l objefivo y funciones de
la Subdireccién a mi cargo, y de las cuales no soy informada de manera oficial sobre la
forma y términos en que habran de cumplimentarse, por lo que tengo el temor de que esta
situacion impacte de manera negativa en mis funciones, e incluso pueda tener como
consecuencia que se configure aiguna responsabilidad administrativa por alguna omision

de mi parte.

[]

Como consecuencia de lo anterior, el contexto de violencia en el gue me encuentro,
inicialmente de tipc sexual y ahora de tipo institucional, ha motivado que mi agresor me
haya excluido de la toma de decisiones hospitalarias, lo cual me pone en un estado de

Corsisidn de Derechos Femanocs del Extads de Mesize
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indefension e incertidumbre y que claramente puede perjudicar el cumplimiento de las
obligaciones que tengo encomendadas como servidora pablica [...].

Ante la clara posicién de proteccidn hacia mi agresor que ha tomado el [...] (ISEM) quiero
reiterar mi peticidn ante ese érgano garante de derechos humanos, para contar con su
intervencién para materializar medidas eficaces, reales y que garanticen mi integridad
personal, y ademas, ahora de mi estabilidad laboral y de las consecuencias que ha tenido

la omisién manifiesta y deliberada para implementar medidas de proteccién en mi favor

[...]).3

H. Acta circunstanciada de veintiocho de junio de 2023 en la que se hizo constar la

comunicacion via correo electronico de parte de V, quien manifesté:

[...] El motivo del presente correo es para exponer diversas situaciones que se han
presentado en el hospital en que laboro, ya que el Director del hospital continlia sin tener
respeto a ninguna medida precautoria, ya que per el contrario, al no presentarme a las
reuniones que preside por el temor y ademas de la repulsion de estar con mi acosador y
por recomendacion de la Secretaria de las Mujeres de evitar contacto fisico con él, el
Director del hospital hizo llegar el documento que anexo al presente correo,® en el que se
convoca a que asista a las reuniones gue el preside, ademas de permitir la posibilidad de
designar representantes, a pesar de lo anterior, mis colaboradores han sefialado que no
son tomados en cuenta a pesar de ser enviados en mi representacion, por lo que ante las
supervisiones o visitas externas se excluye a la Subdireccitn a mi cargo para que esta sea

observada por el incumplimiento de alguna disposicién normativa, teniendo ahora ademas

% E| oficio y tres anexos ocupan las fojas 99 a 112 del primer tomo.

3 Se trata del oficio 208C0101113100F/D/0754/2023 del 21 de junio de 2023, dirigido a jefes de Unidad, Subdirectores, jefes de
Division, jefes de Departamento y/o servicio del hospital del caso; “para soficitaries [...] asistan de forma presencial y puntualmente
a las Juntas del Cuerpo de Gobierno y de los Comités Médicos Hospitalarios, en donde se vierten las necesidades propias de los
servicios e informa del estade gue mantiene esta Unidad Médica vy excepcionzlmente, en sus ausencias por cuestiones médicas,
periodos vacacionales o reuniones presenciales en el ISEM, designen a una persona que acuda en su nombre y representacion, con
capacidad para la toma de decisiones, dar seguimiento a los pendientes y a los acuerdos tomados, con la finalidad de mantener la
comunicacion e interaccidn permanente, continuar con los procesos de atencién médica integral y administrativa, asi como coordinar
y dirigir el funcionamiento del hospital e informar lo conducenie a las auforidades correspondientes del [...] (ISEM.” La imagen del
oficio se halla impresa en el reverso de la foja 114 del primer tomo.

Comisdn de Derechos Humanos ded Estado de Méxicg
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del hostigamiento sexual, acoso laboral por parte de mi superior jerarquico. Con motivo de
lo anterior, el dia de hoy me tuve que presentar a la Ultima reunién convocada por la
direccion del hospital sintiendo miedo e impotencia. [...] me permito solicitar de nueva
cuentz se me brinden las medidas de proteccién por parte de esta Comision de Derechos
Humanos del Estado de México[...] recordando que la persona que denuncieé se encuentra
a unos metros de mi oficina, y ademas ahora solicita por oficio que me presente a las

reunién que preside, sin mediar ninglin mecanismo de proteccién aiguno. [...].%

I. El treinta de junio de 2023, se requirio a la autoridad responsable mediante el oficio
400C131000/2612/2023, entre otras cuestiones, informar el seguimiento otorgado a las
medidas precautorias solicitadas, especificar si la propuesta del Comité de Etica del
ISEM en cuanto a la reubicacion de SPR fue aplicada, o en caso contrario, fundamentar
el sustento legal de dicha situacion, ademas de remitir datos de todos y cada uno de los
puntos expuestos por V en el numeral que antecede al presente, particularmente del

motivo por el cual V ha sido excluida de la toma de decisiones en el hospital del caso.>”

J. Acta circunstanciada de tres de julio de dos mil veintitrés relativa a la comparecencia

de V ante servidores publicos de esta Comisién, en la cual manifesté:

[...] a la fecha, si bien el acoso sexual cesd, [...] he sido ahora sujeta de violencia
institucional, ya gue ahora estoy siendo excluida de la foma de decisiones, estoy siendo
sefialada por la comunidad laboral, no se me invita a reuniones que atendiendo al puesto
que ostento, debo estar presente, ya que de manera errénea la autoridad acciond en mi
contra las medidas precautorias solicitadas, es decir que el no acercamiento con el agresor
se tradujo en mi supresion de funciones y actividades. Cabe sefialar que en una de las
reuniones mas importantes que es la Junta de Gobierno, se me instruy¢ designara a un
suplente, a quien de igual manera no se toma en consideracion. Actuaimente el ambiente

% | as impresiones del mensaje de correa electrénico, su anexo y un mensaje de respuesta al primero, estan marcados con los
numeros de fojas 113 a 115 del primer tomo.
7 Ef oficio consta en la foja 119 del primer fomo.
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en el hospital es de tensién, mi agresor sigue estando cerca de mi, incluso su oficina esta
frente a la mia, por lo que no hubo una separacian fisica, y en consecuencia la omision de
las autoridades en dar cabal cumplimiento a recomendaciones o acciones de solucién o
mejora, ha ocasionado que me vea afectada en mi esfera personal, fisica e incluso
emocional, ya que tuve que recibir atencion psiguiatrica porque emocionalmente me
encuentro vulnerable. [...] la autoridad no propuso altermnativas de comunicacion, y
tampoco se me dio la atencion psicolégica que requiero y que recomendd el propio Comité
de Etica [...] fue hasta que intervino esta Comisidn que las autoridades simularon realizar
acciones para atender el problema; sin embargo, [...] no se han llevado a la practica y
tampoco se me informa del seguimiento ctorgado, perque fue hasta que esta Comisién me
dio lectura de los informes gue supe lo que ha pasado en cada instancia a la que he
acudido. Quiero agregar que el dia de la fecha estan recabandose testimoniales de
personas que han sufrido episcdios similares al mio en contra del mismo servidor publico,
en el Organo Interno de Control ...] mi pretension es que mi asunto no quede a la deriva,
gue las autoridades le den la debida importancia, que no se vuelvan a suscitar los mismos

hechos ni conmigo ni con ninguna otra persona [...].3¢

K. Oficio 208C01010002008-3326/2023 recibido el seis de julio de 2023, firmado por la
jefa del Area de Legislacion de la UJCylG mediante el cual rindi6 informe en respuesta
la ampliacion de queja efectuada por V. En términos generales, la autoridad responsable
niega el no haber materializado “ninguna medida de proteccion en favor de la quejosa
por parte del [...] (ISEM) toda vez que como ella misma lo refiere, (en su escrito de
ampliacion de queja) [...] el presunto agresor no ha tenido contacto verbal y menos aun
fisico, desde el momento en que fueron otorgadas las medidas de proteccion.” De la
documentacion anexa al oficio cabe especificar la siguiente:

K.1. Oficio 208C0101110100L-2930/2023 suscrito por el Subdirector de
Prevencion y Control de Enfermedades, dirigido a la jefa de la UJCylG, recibido el

veintiuno de junio de 2023, por el cual el primero dio cuenta de que en respuesta a la

3 £l acta estd marcada con la foja 123 del primer tome.
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solicitud efectuada a la Subdireccién de Prevencion y Control de Enfermedades, para
que se otorgara a V el servicio de atencién psicolégica, fue programada una cita para el
veintidds de junio de 2023, a las nueve horas en el Mddulo de Atencién Psicolégica de

Toluca, “sin embargo, la presunta victima manifestd gue no aceptaba el servicio ya que

se atenderia con un especialista diverso.”™® Cabe sefialar que la autoridad responsable

no documentd en modo alguno, el supuesto rechazo del servicio de atencion psicoldgica

por parte de V.

K.2. Oficio 208C01013001005-617/2023 dirigido a la jefa de la UJCylG, sighado
por la Jefa de la Unidad de Modernizacidén Administrativa y Secretaria Técnica del

Comité de Etica del ISEM, recibido el seis de julio de 2023, del que se transcribe:

[...] Con fecha 9 de junio de 2023, en sesidén extracrdinaria, los miembros del Comité de
Etica del [...] (ISEM) aprobaron de forma unanime un acuerdo para recomendar a
implementar una medida preventiva consistente en la reubicacién de la persona
denunciada en la queja [...] expediente _ mismo que se cumplimentaria
a través del Tiular de [a Direccion de Servicios de Salud en un plazo no mayor a fres dias
hébiles, contados a partir de la fecha de su notificacion.

[...] Con fecha 8 de junio de 2023, se notificd at Dr. [...] Director de Servicios de Salud,
mediante oficio 208C01013001008-535/2023 el acuerdo sefialado en el punto anterior[...]

El dia 13 de junio de 2023, se recibio en esta Secretaria Técnica el oficio con nldmero
208C0101110000L-922/2023, a través del cual el Dr. [...] Director de Servicios de Salud,
manifiesta: “me resulta imposible dar cumplimiento a las acciones que conforme a lo

referido por usted fueron acordadas por el Comité de Etica mediante el denominado

* Oficio 208C0101110100L-2930/2023 suscrito por el Subdirector de Prevencion y Control de Enfermedades que consta en la foja
136 del primer tomo.
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[...]1 En consecuencia a su manifestacion, esta Secretaria Técnica notificéd al Director de
Servicios de Salud el haber registrado su NO ACEPTACION de la recomendacion
expedida para la implementacion de la medida preventiva [...]

[...] En sesion extraordinaria celebrada en fecha 6 de julio de 2023, los miembros del
Comité de Etica acordaron modificar el acuerdo original que fue NO ACEPTADO, para
quedar de la siguiente manera:

Establecer como medida preventiva el cambio de area de las oficinas que ocupan la
Direccion del [...]- ello analizando los espacios con los que cuenta dicha Unidad
y con aceptacién expresa del denunciado.

Asi mismo, se solicitard gue toda comunicacion verbal gue deba existir enire del
Denunciado y la Quejosa se hara por intermedio del Subdirector Médico de fa Unidad sin
menoscabo de que la comunicacién formal deberé hacerse tal como lo estipula el Manual

de Comunicacion Formal de Ia Administracion Publica Estatal.

La notificacion, aceptacion y cumplimiento de la Medida Preventiva establecida sera
responsabilidad de la Secretaria Técnica de éste Comité y en ese tenor se comisiona de
forma indistinta a los servidores publicos [...] Secretario Técnico Suplente del Comité y al
Servidor Pablico que &l designe y se encuentre adscrito al Departamento de Desarrollo
Institucional, para que realicen las notificaciones legales correspondientes.

Dentro de éste acuerdo se aclara que la presente medida preventiva no es vinculatoria y
no establece la culpabilidad o inocencia del denunciado.4

K.3. Oficio 208C01010100005/05844/2023 firmado por el titular del Organo
Interno de Control del ISEM mediante el cual informé de las diligencias practicadas

4 Oficio 208C01013001008-617/2023, anexo al informe que obra en fojas 137 y 138 del primer tomo.
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los hechos materia de la presente resolucién, sefalandose que dicho asunto “se

encuentra en procedimiento de investigacion.™’

L. Copia de conocimiento del oficio 208C0101110000L/1044/2023 de seis de julio de
2023, signado por el Director de Servicios de Salud y dirigido a la Jefa de la UJCyIG, el
primero de los cuales manifestd que en la Direccion a su cargo no se habia recibido

informacion alguna relacionada con la denuncia formulada por V, asi como del acuerdo
m “por lo que desconozco todo el proceso que de inicio se ha
evado a cabo en torno al caso.”

Debido a lo anterior, segln expresd el Director de Servicios de Salud, emitid el oficio
208C0101110000L-922/2023, en el cual sefald que: “me resulta imposible dar

cumplimiento a las acciones que conforme a lo referido por (la jefa de la Unidad de

Modernizacién Administrativa y Secretaria Técnica del Comité de Ftica) fueron

acordadas por el Comité de Etica mediante el denominado Acuerdo N(mero

_, lo anterior toda vez que en su documento {oficio

208C01013001005-535/2023) no sefiala a quien se debe reubicar, ni a donde.”

Ademas:

[...] en dicho oficio (922/2023) puse z consideracion de la jefa de la Unidad de
Modernizacion Administrativa y Secretaria Técnica del Comité de Etica del ISEM, que la
ejecucion de las acciones referidas “...sean llevadas a cabo por las instancias a quienes
conforme a los reglamentos institucionales corresponde...” SIC, esto con el afan de
garantizar el debido proceso y toda vez que un servidor normativamente no esta facultado
para cumplir dicha indicacion ya que la ejecucion de estas depende de ofras areas ial
como lo puede corroborar en el Manual General de Organizacion del ISEM y oficio Circular
208C0101320100L-9326/2021, firmado por el entonces Subdirector de Recursos

! El oficio se halla en fojas 139 y 140 del primer tomo.
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Humanos [...] con el cual se informa que “... previo tramite ante la Coordinacion de
Administracién y Finanzas, todos los movimientos de personal de mando o con funciones
de mando, asi como los codigos de confianza operativa, tales como designaciones,
ingresos, promociones o remociones de las Unidades Aplicativas del ISEM, deberan ser
sometidos a consideracion del Titular de este Instituto de Salud a traves de la oficina del
C. Director General...” [...].

Hasta este punto, todo fue hecho de su conocimiento como consta en la copia del acuse
de recepcion que anexo, con sello de la[...] UJCylG a su cargo.

Es de vital importancia reiterar que dicha manifestacion por parte de un servidor dista por
completo de ser una NO ACEPTACION,

[...] como es de su conocimiento el dia 13 de junio del presente {aho 2023) tanto
usted como su servidor asi como otras autoridades fuimos convocados a reunién
llevada a cabo en la sala de juntas de la Secretaria de Salud y Direccién General de
éste Instituto, en la gue se abordé el tema y un servidor expresé con total claridad
la necesidad de remover de inmediato al servidor piiblico en comento, aceptando
incluso que de ser necesario se incorporard a alguna de las dreas de esta Direccion.
Derivado del analisis realizado en dicha reunidn, se indicé por nuestra méaxima
autoridad, que, por la naturaleza del tema, la Subdireccion de Recursos Humanos a
través del Departamento de Relaciones Laborales, seria quien notificaria al servidor
publico y posible persona responsable de su reubicacién a partir del dia 14 de junio
del 2023 a la Direccidon de Servicios de Salud; sin embargo, el servidor publico
sefialado, no se presentd a ésta unidad administrativa. Al respecto, es importante
aclarar que un servidor desconoce los motives o causas de ello, asi como si hubo
alguna indicacion precisa de esta accion de la autoridad que lo instruyé y hacia

quién fo hizo.

Lomisidn de Derpchas Humanos del Estado de Mésico
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[...]a partir de la notificacion a esta Direccidn, del asunto que nos ocupa y hasta la reunion
celebrada el dia 13 de junio del afio en curso en la sala de juntas de la Secretaria de Salud
y Direccion General y al no haber sido notificado de las medidas cautelares adicionales o
de resoiucién del caso hasta el momento desconozeo el cumplimiento a la instruccion

dada por nuestra maxima autoridad en la reunién antes mencionada.

Asi mismo y derivado de que el servidor publico sefialado como presunto responsable
no se presentd en la fecha, lugar y horario indicado, un servidor asumié que serfa Ia
propia Subdireccion de Recursos Humanos y/o el Departamento de Relaciones
Laborales el area encargada de dar seguimiento a dicha instruccion, por lo que mediante
lamada telefonica estableci comunicacion con el Subdirector de Recursos Humanos,
quien también refiri6 desconocer el motivo por el cual dicho trabajador no se
presentd en las instalaciones de la Direccidn o si hubo alguna indicacion dada por las

autoridades superiores. %2

por servidores publicos de este Organismo, en el

M. Acta circunstanciada del doce de julio de 2023 en la que consta la diligencia efectuada
hcon el fin de aplicar el

instrumento denominado LIPT-60 de Heinz Leymann sobre violencia en el trabajo. SPR
proporciond un espacio adecuado para la aplicacion del cuestionario, invitandose a los
servidores publicos a participar en el ejercicio, interviniendo voluntariamente nueve

personas de [a Direccién General del nosocomio.*®

N. Oficio 208C0101100000L-1782/2023 signado por el Coordinador de Salud del ISEM,
recibido el catorce de julio de 2023, por el cual dio a conocer las acciones efectuadas
por esa area respecto del asunto que nos ocupa, y de cuyo ifexto se transcribe

literalmente:

“2 Fojas 142 a 146 del primer tomo.
“ Ej acta se halla en la foja 130 del primer tomo.
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7.- En consecuencia de las acciones antes descritas, y con el afan de detener el actuar de
esta Coordinacian, el 14 de junio del 2023, tuve conocimiento, mediante copia del oficio
numero 208A00000/379/2023, signado por [...] Secretario de Salud y Director General del
ISEM, en el cual menciona gue deja sin efectos el oficio 208200000/065/2022, donde en
su momento se me designd como Presidente Suplente del Comité de Etica de este
Instituto.

8.-Derivado de lo descrito en el numeral 7, envié el oficic ndmero 208C0101100000-
149472023, de fecha 15 de junio del presente, dirigido a la Lic. [...] Jefa de 1a Unidad de
Modernizacion Administrativa y Secretaria Técnica del Comité de Etica, en el cual precisé
que derivado de las Instrucciones del Director General, esta Coordinacion de Salud, asi
como las Areas dependientes de la misma, quedan sin intervencion alguna en el Comité
de Etica de este Instituto, asi mismo se menciona gue el seguimiento y conclusién de los
temas pendientes de dicho Comité, estara ahora a cargo del Secrefario de Salud, Director
General y Presidente del Comité de Etica del ISEM [...].4

N. Acta circunstanciada de diez de agosto de 2023 relativa a la comparecencia de V en
las oficinas de esta Comision, quien al conocer las diligencias practicadas dentro del

expediente del caso refirid:

Contrario a lo informado por la autoridad. nunca se me notificd oficio alguno para que la

suscrita recibiera atencion psicolégica, misma gue sigo recibiendo de manera particular ya
que mi situacion emocional ha venido en detrimento. |...] el acoso laberal continua, ya que
posterior a la vista gue practicé personal de esta Comisidn al hospital, [...] (SPR) tomd la
decisién de despachar desde el tercer piso, alegando que habia encontrado faltas en mi

area. Posterior a ello se han presentado un sinfin de acciones y omisiones de las

“ E| oficio y varios anexos se localizan en fojas 266 a 304 def segundo tomo.
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autoridades con [a finalidad de afectarme, incluso se me ha congelado y ya no s&€ me toma
en consideracion en movimientos y funciones de mi propia érea [...1.%

0. Acta circunstanciada de diez de agosto de 2023 en la que se hizo constar la

comparecencia de PR1, quien respecto de los hechos que nos ocupan aseveré:

Yo empeceé como asistente de la Subdireccion Administrativa en julio del 2021 y en abril
del 2022 se me da el cargo de Jefe del Departamento de Servicios Generales y
Subregados, ambos puestos dependian de la Subdireccién Administrativa a cargo de [...]
{V) en el primer puesto, como era asistente de la licenciada, revisdbamos sus pendientes
y estaba en contacto constante con ella, estaba mulcho tiempo en su oficina por la
naturaleza de [a posicion y ahi es cuando también ingresa el que ahora e.s el Director, [...]
{SPR) quien antes funglia como Subdirector Médico. Al principio cuando el doctor (SPR)
ingresaba a su oficina, ella me solicitaba de manera muy atenia que no la dejara sola
porque el protocolo era que cuando un superior llegara yo debia salir de la oficina, pero en
especifico con el Dr. [...] (S8PR) me decia que no la dejara sola. En una de las dos
ocasiones, entro y empez6é a platicar con ella y la invitd a comer y ella s6lo comentaba: “si,
s6lo revisamos,” y en la segunda ccasion que también la invitd a comer, la doctora dijo:
"sf, vamos los fres,” pero yo no estabz incluida -iniciaimente ' en la invitacion.
Posteriormente, cuando el ya es Director, yo revisaba agenda con la licenciada [...] (V) y
me percato gue la licenciada era llamada por el Director por mas tiempo vy por periodos
muy largos a su oficina, inclusc cuando estdbamos en acuerdo ella y yo, él se metia,
irrumpia y le decia que tenia que checar unos temas en su oficina y la licenciada se tenia
que ir de inmediato a su oficina. Hubo dos ocasiones en que yo tuve que entrar a la
Direccion porque habia temas delicados en el hospital y tuve que interrumpir las reuniones
entre el Director y la Subdirectora, porque incluso la Lic. [...] (V) me decia: “pasate porque
no estamos viendo temas del hospital,” esas fueron las ocasiones que yo presencié que &}
Director si demandaba mucho la presencia de [a Lic. [..] (V). Finalmente cuando me dieron
de baja, la licenciada [...] (V) le comentd al Director que por qué se me habia despedido

si ella y yo trabajabamos bien, y que ella no habia solicitado mi renuncia, solicitandole el

* El acta consta en la foja 308,
orribside de Derechos Humases del Estads de Mexoo
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apoyo al Director para parar dicha situacion, a lo gue el Director le dijo a la Lic. [...] (V) que
él solamente en su vida habia detenido un movimiento y que habia sido por unas nalguitas

[..].%

P. Acta circunstanciada de diez de agosto de 2023, que contiene las manifestaciones de

PR2 sobre los hechos materia de esta resolucién, quien expreso:

[...] yo ingresé al Instituto (ISEM) a partir del primero de noviembre de 2018 con el
nombramiento de Jefe del Departamento de Administracion de Personal del [...]
I (<o trabajando con la Lic. [...] (V) desde marzo del 2020 y referente a los
hechos, yo presencié la primera situacion en el mes de diciembre del afio 2022, en un
evento que tuvimos en una ceremonia para celebrar la antigiedad de trabajadores de la
Facultad de Medicina de la UAEMex, donde se le invitd al Dr. [...] (SPR) en su calidad de
Subdirector Médico a participar en el presidium para la entrega de documentos y en dos
ocasiones yo me percaté de las miradas lascivas que él tenia hacia la Lic. [...] (V) y a otra
compariera de nombre [...] (PR4), donde las miradas iban enfocadas a su parte trasera,
esos eventos yo se los comenté a la administradora (V) y ella me hizo referencia a ciertas
situaciones o comentarios que el Dr. [...] (SPR} tenia para con ella, ya en su calidad de
Director desde enero del 2023. Poco tiempo después se valvid a tener una situacion con
la comparera [...] (PR4) ya que tuvo un error en un oficic y para tratar de subsanarlo fue
con el Dr. [...] (8PR) y éste le hizo el comentario de que “ella no debia pedir permiso, que
ahfi las bonitas podian pasar,” y ella me lo comento porque yo soy su jefe directo y yo a su
vez comento esta situacion con la administradora y ella me comenta dos situaciones gque
habia vivido con el Director, relacionados a comentarios ofensivos hacia ella en su calidad
de mujer, mencionandole textualmente: “; de qué te preocupas sitd arregias los problemas
con tu esposo en la cama?” En el mes de abril, hay una situacién particular con la salida
de la Jefa del Departamento de Servicios Generales [...] donde esta instruccion de baja,
venia directamente de oficinas centrales de la Subdireccién de Recurses Humanos y al
cuestionarle al Director, la administradora me informa que él le hace un comentario

despectivo, refiriéndole que él “solo podia pedir el favor a través de unas nalguitas.” Cabe

* E| acta circunstanciada y un anexo se encuentran en fojas 306 a 308 del segundo tomo.
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sefalar gue durante el tiempo que &l asumid el cargo como Director, la administradora me
dijo que cuando acudiera a ver temas de mi drea, yo acudiera con ella para que no
estuviera a solas con é&l; sin embargo, cuando acudiamos a la oficina del Director, yo
terminaba de exponer mis temas y &l me pedia que me retirara para que se quedara solo
con la administradora. Y en las Gltimas semanas, he sido objeto de hostigamiento por parte
del Director, donde se ha solicitado mi baja o mi destitucién del cargo que ostento, dado
que de la Unidad de Modernizacion del ISEM me han dicho que han acudido para poder
destituirme del cargo, para poder llevar a cabo los procesos normativos que corresponden,
esto ocurrid entre el 1 y 2 de agosto, sin embargo, yo me encueniro de vacaciones desde
el 26 de julic hasta el 11 de agosto, y espero reincorporarme en mi trabajo el 14 de este
mes, ya gue considero que son represalias en mi contra por lo que he comentado y
manifestado del Dr. [...] {(SPR) hacia la Lic. [...1 (V) Destacando que en las Ultimas
semanas han estado circulando en redes sociales, una conversacion falsa entre el suscrito
y la Lic. [...] (V) en donde le pido me salve y cuestiones diversas, mismas que incluso ya
hice del conocimiento a esta Comision a través de una queja electrénica que interpuse

[..14

Q. Acta circunstanciada de diez de agosto de 2023, relativa a la comparecencia de PR3

ante servidores publicos de este Organismo, quien declaré:

[...] no recuerdo las fechas pero ella me comentd que iba a presentar su renuncia por
situaciones que habia vivido con el actual Director {SPR), en el cual se sentfa acosada,
platicando con ella me identifiqgué por situaciones que yo habia vivido de la misma forma
con el Director, cuando &l llegd al hospital como Subdirector Médico, que eso fue
aproximadamente en agosto del 2022, como por ejemplo, el Director en reiteradas
ocasiones me hizo comentarios inapropiados, en el sentido de insinuaciones de infidelidad,
él sabiendo gue yo soy una mujer casada, me mostraba fotos de personas que él se referia
como nifias con las que habia salido o salia en ese momento, habia comentarios de que
habia tenido relaciones extramaritales y eso me incomodaba, ya gue en mi ambito laboral

eso no me incumbe, e hizo el comentario de que los sugar daddys estaban de moda, y

47 El acta, mas un anexo constan en fojas 309 y 310 del segundo tomo.
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que él era muy generoso con las personas con las que salia, que otorgaba tarjetas de
crédito sin limite, llegd a comentarme incluso estando con otras personas que él en una
noche podia gastarse hasta cien mil pesos. A mi fodos esos comentarios los tomaba sin
importancia, dandole el avion para no engancharme, sin embargo, él en repetidas
ocasiones me decia: “que estaba bonita, que olia bien, etc.,” pero después me llamd a
su oficina y me hizo el ofrecimiento de invitarme a comer o a cenar, y me dijo que pensara
en un lugar donde nadie me hubiera Hevado, por lo gue si me ofendi ya que no le estaba
pidiendo absolutamente nada. Me senti muy incdmoda cuando empezé a ser insistente en
esta situacion, la cual se tornd muy en desventaja para mi, que inclusive senti peligro, y al
final &l es mi jefe y yo me senti vulnerable. Lo comenté con mi esposo y con mi jefe
inmediato, ef Dr. [...} él me apoyd y me creyd todo lo que estaba diciendo, él me externd
gue no creia que pasara a mayores y que lo evadiera, que él iba a comentar esta situacion
con el Director de ese entonces, el Dr. [...] ya que el Dr. [...] (SPR) era &l Subdirector en
esos momentos, el Dr. [...] (su jefe inmediaio) me apoyd y me creyd todo lo que estaba
diciendo. A partir de ese momento evité tener contacto con el Dr. [...] (SPR) y noté un
cambio de actitud hacia mi, su relacién se mantuvo estrictamente en lo laboral. Todo esto
sucedit de febrero a agosto del 2022, y desde ahi no he tenide ningin comentario por su
parte, sin embargo, al contarme la situacion [...] (V) me senti identificada y recordé todo
por lo que tuve que pasar, asi que tomé accion porque creo que estas situaciones
no deberian de darse y por eso estoy aqui, debemos de dejar de normalizar la violencia.
Ya hemos hecho declaraciones en el Organo Interno de Control y nadie hace nada,
inclusive me han llegado comentarios de que cuidado con las represalias que podria tener
a raiz de colaborar con la investigacidn y me ha tocado ver mensajes amenazantes a otras
companeras, donde desprestigian a quienes participan, se esta viviendo un ambiente muy
feo en el hospital, tengo miedo de estar aqui por las represalias gque puedan tomar en mi
contra, ya que han habido muchas hacia mis compafieros. Su forma de intimidar es que
es amigo del Secretario de Salud y que es inmune, que no gana nada y que solo viene a

hacer un favor politico y esta respaldado por el Dr. [...].#8

8 Fojas 311 y 312 del segundo tomoe.
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R. Acta circunstanciada de diez de agosto de 2023, en la que obran los dichos de PRA4,

durante su visita a esta Institucioén, persona compareciente gue expuso:

Estoy adscrita al Departamenio de Recursos Humanos del hospital [...] por ahi de marzo
del presente afic enfregué una baja con el nombre del Director pasado, la paso afirmay
tengo que salir a oficinas centrales. Cuando regreso de centrales me comenta mi
compafiero que le hicieron la observacion que estaba mal el nombre, hago la correccion y
justo sale el Dr. [...] (S8PR)} de su oficina para ir a la oficina de la Lcda. [...] (V) cabe
mencionar que solo fenemos una impresora para toda el area de Direccion y
Administracion, y yo estaba tornando las hojas y cuando él ya iba saliendo de la oficina de
la Leda. {...]1 (V) le comenté al Dr. [...] (8PR) que me habia equivocado, que si podia pasar
a firma de la baja después que la rubricaran los supericres, a lo que la respuesta fue: “no
te preocupes, las nifias bonitas no fienen que pedir permiso para pasar a las
oficinas,” en ese momento me quedé en shock y como que me desconecté porgue no
sabia si lo que habia dicho era real ¢ lo sofié, por lo gue en ese momento accedid a que
pasaramos a su oficina para que me firmara los documentos sin rdbrica (lo cual se me hizo
extrafio porque todos ios documentos deben de Hevar ribricas) y mientras firma le comenté
gue habia sido yo la del error y no mi compafiero, por lo que le pedia una disculpa, a lo
gue me dijo: “las ninas bonitas no se disculpan,” en ese momenio me senti muy
incormoda y no conteste nada, solo sonrei y me sali en cuanto me firmé el documento.
Hubo ofra situacion en enero de este afio, en la entrega de premios de antigledad.
Normalmente esta entrega la realiza Recursos Humanos. Dentro del staff pidieron mi
apoyo y teniamos que llevar un dress code formal, yo llevaba puesta una falda semi
pegada con una abertura en la pierna, @ mi me correspondia decirles dénde se iban a
sentar. Durante el transcurso de la ceremonia sentia mucho la mirada del Dr. [...] (8PR} a
raiz de mi vestimenta, fue tan evidenie para los demas las miradas, que inclusc yo sin
haber externado como me sentia, mi jefe [...] (PR2) me salvdo de esa situacién
solicitAndome quedarme en la entrada para evifar esas miradas incémodas del Dr. {..]
(8PR} hacia mi persona. Por esta situacion hubo muche tiempo que tuve que cambiar
mi forma de vestir, dejar de usar faldas, vestidos, e inclusive cuando usaba
pantalones de mezclilla, las miradas eran evidentes. Estas accicnes de [as miradas

morhosas fueron disminuyendo desde hace como mes y medio, a ralz de la situacion en
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la cual &l esté involucrado, sin embargo, sigo notando que lo sigue haciendo, sélo que
ahora lo hace menos evidente. Asimismo, he sido objeto de comentarios ofensivos por
parte del personal del hospital muy allegado al Director, en el cual se ha referido a mi,
como “puta,” “teibolera,” “baquetona,” “vaca,” inclusive aseverando que me acoste con
alguien para conseguir un puesto en el hospital, todo esto por medic de publicaciones de
Facebook, audios y conversaciones de Whatsapp. A raiz de la baja del Mtro. [...] (PR2)
que era mi superior, todos se burlan, y comentan que la siguiente en correrla soy yo. Hay
una compafiera que prefierc no dar su nombre, por miedo a las acciones que pueda tomar
en mi contra, que se pasa diciendo en tono burldén, en cualquier momento, que puede
hacer comentarios de este tipo: “ay, estén demandando a nuestro honorable Director de
acoso sexual para cubrir las porquerias que hacen,” lo cual lo hace con ef fin de demeritar
por todo o que estamos pasando yo y otras mujeres del hospital. En relacion al acoso
sufrido por mis companeras de parte del Dr. [...] (SPR) a mi solo me constan las miradas
morbosas gue hace cuando van pasando en el pasiiio. Quise poner mi denuncia ante el
Comité de Etica por el acoso anteriormente mencionado de los comentarios de mi en redes
sociales. Me negaron la atencién alegando que no decia implicitamente mi nombre, asi
que me desanimé y dejé pasar todo el acoso que estoy sufriendo [...].4°

S. El dieciocho de agosto de 2023 se recibié escrito de V, en el cual comunicd que a
consecuencia de la presentacion de su queja, asi como de la ampliacién de la misma, la
violencia en su contra se incrementd “de manera gradual y sistematica”. V dio cuenta de

dos cuestiones que a su juicio corroboran la violencia en su contra.®®

E! primer aspecto se refiere a omisiones cometidas por autoridades del ISEM, ante

diversas solicitudes por ella formuladas. V especifico:

{...]el dia 13 de julio del presente afio, adverti que diversos cheques presentados para mi
firma por parte de la Jefa del Departamento de Recursos Financieros del [...] [ NN
carecfan del soporte documental necesario para respaldar su emision, situacion por la cual

9 Acta y un anexo marcados con las fojas 313 y 314 del segundo tomo.
0 El escrito y sus anexos ocupan las fojas 317 a 413 del segundo tomo.
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solicité su devolucion inmediata para proceder a su verificacién, y en su caso, a su
cancelacion. Sin embargo, estos titulos de crédito no fueron devueltos y hasta este

momento se encuentran desaparecidos.

La anterior situacién tuvo diversas consecuencias, entre ellas, la solicitud inmediata para
cancelar la chequera del hospital ante [a institucidn Bancaria emisora, y por sugerencia de
la UJCyIG presenté la denuncia respectiva ante la Fiscalia General de Justicia del Estado
de México. Ademas de lo anterior, también se actualizé el abandono del emplec y del
encargo por parte de la entonces titular del Departamento de Recursos Financieros. Al
respecio se elahord acta circunstanciada que da cuenta de lo sucedido [...].

Con el fin de que lo antes mencionado no afectara los intereses del ISEM, en fecha
catorce de julio, V informé al respecto por escrito a la Coordinacion de Administracién y
Finanzas (oficio 208C0101113100T/SA/0505/2023); al Organo Interno de Control (cficio
208C0101113100T/SA/0502/2023); a la UJCyIG (oficio
208C0101113100T/SA/0503/2023) v a la Direccion General del - {oficio
208C0101113100T/SA/0501/2023).%

Sobre las anteriores notificaciones, solamente se tuvo respuesta por parte del Director
General del Hospital, (SPR) quien informo gue no habia recibido los titulos de crédito

extraviados, y solicitd realizar los tramites correspondientes para localizar los mismos

[...].52

De la misma forma, el diecinueve de julio de 2023, V informé a la Direccion de Finanzas
del ISEM sobre los hechos (oficic 208C0101113100T/SA/0522/2023),* agregando que
debido a ello, el [l no contaba con cheques para el pago a proveedores de

insumos, por lo cual solicitdé instrucciones acerca de como proceder ante las

5 Copias simples de los acuses de recibo constan en las fojas 335 a 338 del segundo tomo.
52 Oficio 208C0101113100T/SA/0501/2023, recibido el 14 de julio de 2023, cuya copia simple consta en foja 339 del tomo segundo.
% Copia del documento obra en foja 340 del segundo tomo. -
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circunstancias, con el fin de evitar afectaciones al hospital por la probable suspension
de suministros médicos por parte de las empresas proveedoras, V sefialé que: “A dicha

peticién no se recibi6 respuesta alguna.”

El veintiuno de julio de 2023 (oficio 208C0101113100T/SA/0533/2023)%* V remitié a la
UJCyIG copia de la entrevista y de la caratula de la carpeta de investigacion iniciada con
motivo de los hechos. En ese escrito, V solicitd hacer otra denuncia por los mismos
hechos. En respuesta a lo anterior (oficio 208C0101000200S-3692/2023, recibido el
veinticinco de julio de 2023),% la titular de la UJCylG manifesté que no era necesario
presentar otra denuncia, pero que habrian de dar seguimiento a la carpeta de

investigacion existente.

También el veintiuno de julio, V informé a la Coordinacion de Administracion y Finanzas
del ISEM (oficio 208C0101113100T/SA/0532/2023),%¢ de las ausencias injustificadas de
la titular del Departamento de Recursos Financieros, informando también de su
movimiento de baja y solicitando la designacion o propuesta de un nuevo ftitular del
departamento: “al dia de la fecha no se ha recibido respuesta en sentido positivo o

negativo a dicha peticion.”

[...] las anteriores consideraciones y omisiones no tuvieron una consecuencia mayor, ya
que no fue hasta gue procedi a entregar la documentacién soporte de la primera
comprobacién del mes de agosto del fondo fijo de caja ante el Departamento de Glosa
dependiente de la Subdireccion de Tesoreria del [...] (ISEM) cuando en tal virtud se recibio
en Subdireccion Administrativa a mi cargo el Formato del Volante de Devolucién®” fechado
el uno de agosto del presente afio [...] (el motivo de la devolucion fue: “SE DEVUELVE LA

54 Cuya copia se encuentra en la foja 341 del segundo tomo.

% Foja 393 del segundo tomo.

% Foja 393 del tomo segundo.

7 Copia simple corre agregada en la foja 394 del tomo segundo.
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CUENTA DE FONDO FIJO DE CAJA DE LA PRIMERA COMPROBACION DE AGOSTO
DEL PRESENTE, YA QUE NO CUENTA CON LA FIRMA DE LA JEFA DE RECURSOS
FINANCIEROS EN LOS ANEXOS No 5 Y NO CUENTA CON NUMEROS DE CHEQUE.")

Ante sorpresiva determinacion, procedi a informar®® sobre la recepcion del Formate [...] a
mi superior jerargquico, el Director General del Hospital [...} a quien informé el motivo del
rechazo, recordandole sobre la ausencia injustificada de la titular del Departamento de
Recursos Financieros y solicitando instrucciones a efecto de no causar un perjuicio a la

operacidén y patrimonio institucional, no obstante, al dia de la fecha ain se espera

respuesta por parte del Director General del Hospital.

El tres de agosto de 2023, V (oficio 208C0101113100T/SA/3394/2023)%° solicitdé a la
Subdireccién de Tesoreria de la Direccidon de Finanzas del ISEM, se girasen
instrucciones a quien correspondiera, a efecto de recibir la comprobacién antes aludida,
toda vez que a esa fecha no habia suplente o encargado del Departamento de Recursos
Financieros, o bien fuera instruida sobre la forma y términos para cumplir con la
obligacién dentro de los plazos legales, entre otras cuestiones: “No obstante, al dia de

la fecha no se ha recibido respuesta a dicha peticion.”

En alcance al oficio de diecinueve de junio dirigido a la Direccidon de Finanzas del ISEM,
V giré nueva comunicacion relacionada con la devolucién de la comprobacion sefialada
(oficio 208C0101113100T/SA/0555/2023 de tres de agosto de 2023),%° en la que solicitd
la reprogramacion de la primera comprobacion del mes de agosto, la posibilidad de que
fuera recibida la documentacion soporte, ademas de reiterar que seguia en espera de la
designacion de un nuevo jefe del Departamenio de Recursos Financieros: “A dicha

peticién, tampoco ha recaido respuesta alguna.”

% Oficio 208C0101113100T/SA/0549/2023 recibido el dos de agosto de 2023, foja 395 del segundo toma.
% Foja 386 del segundo toma.
8 Foja 388 del segundo tomo.
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De manera que el once de agosto de 2023 (oficio 208C0101113100T/3548/2023) .6 V
reiterd su peticion a la Subdireccién de Tesoreria y Contabilidad del ISEM, para la
comprobacién del fondo fijo de caja correspondiente a la primera y segunda revision de

agosto del afio proximo pasado: “No ohstante, tampoco se ha emitido una respuesta,

ya sea en sentido positivo o negativo, gue permita brindarme certidumbre juridica

sobre el tema en particular.”

Por tanto, afirma V:

[...1 estas muliiples omisiones pueden interpretarse como una estraiegia para ignorarme
de manera sistematica y generar con ello una afectacién en mi perjuicio debido a la
falta de respuesta, lo que sugiere la posibilidad de que se estén tomando medidas
de represalia en mi contra por la denuncia que dio origen al expediente (de queja) en
gue se actla, maxime si tomamos en cuenta que una de las consecuencias de no
comprobar el gasto es la obligacidn de devolver el importe entregado, sin menoscabo de
las responsabildades administrativas que esto pudiere generar. Ademas, debe
subrayarse que, de manera indirecta, esto puede generar una afectacion a la
operatividad de la unidad médica, pues la naturaleza del Fondo Fijo de Caja es que se
espera que esa cantidad que lo integra sea reembolsada o devuelta en un periodo de
tiempo determinado. Este permite que el fondo siga estando disponible para satisfacer
otras necesidades una vez que se haya recuperado el dinero inicialmente gastado.

En el contexto de los Hospitales det [...] (ISEM) el Fondo Fijo de Caja se utiliza para
administrar los pagos a proveedores de bienes y servicios dentro de determinada cuantia.
Los recursos se destinan para pagar a los proveedores, y a medida que el hospital recibe
financiamienio adicional, esos fondos se usan para reembolsar el fondo y mantenerlo
disponible para futuros pagos [...1

¥ Foja 399 del tomo segundo.
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Por tanto, la actitud omisiva de las autoridades del [...] {ISEM} ademas de buscar una

afectacion hacia mi persona, fendré como consecuencia indirecta una afectacién grave al
[...}-, asi como a los pacientes que ahi se atienden [...].

En segundo término, el despido de PR2: “lo que sugiere una posible represalia y una
estrategia [...] para amedrentar a quienes se atrevan a exponer situaciones irregulares

hacia el exterior de la Institucion. 8?

V manifestd gue el primero de agosto de 2023 recibi¢ llamada telefonica de una persona
gue dijo encontrarse adscrita a la Subdireccidén de Recursos Humanos del ISEM, quien
le solicité la baja de PR2 como jefe del Departamento de Administracioén de Personal en
razén de que: “habian recibido una tarjeta instruccién por parte del Secretaric en la que
solicitaban su baja.” V informé a la persona que realiz la llamada telefénica que PR2
gozaba de vacaciones, solicitandole que realizara la peticién via oficio, acomparfiado de

la mencionada tarjeta.5®

Posteriormente, segln precisd V, con el fin de notificar la convocatoria para la firma del
acta administrativa para la entrega recepcion del Departamento de Administracion de
Personal del -a PR2, en su caracter de servidor publico que entrega el area
administrativa, personal de la Unidad de Modernizacién Administrativa del ISEM, acudi6
al hospital para notificar a PR2, quien no se encontraba en sus oficinas por el motivo
antes descrito (gozar de vacaciones debidamente autorizadas, del veintiséis de julio al
once de agosto de 2023), por lo que el personal de la Unidad de Modernizacion
Administrativa dejé un tanto de la razén de notificacion y del instructivo respectivo en la

oficina de V, fijando el oficio a notificar en la puerta de la oficina que ocupaba PR2.%4

%2 Foja 324, segundo tomo.
% Idem.
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Dadas las circunstancias, el tres de agosto de 2023, V gird oficio® al Subdirector de
Recursos Humanos del ISEM para informarle de la autorizaciéon otorgada a PR2 para
gozar de su periodo vacacional, marcando copia de conocimiento a la Unidad de
Modermnizacion y al Organo Interno de Control, ambos del ISEM.% En el oficio de
referencia, V solicitdé instrucciones sobre el tramite a sequir de acuerdo con la

normatividad aplicable, “sin embargo, no recibi respuesta por parte de dicha area.””

Seguin manifestd V, el ocho de agosto de 2023 recibid oficio®® suscrito por el Director del
- por el cual le presenié a una persona, “quien a partir de la fecha ocupara el
cargo de Jefa de Administracidon de Personal de este nosocomio [...]1." El mismo ocho de
agosto, V recibié otro oficio® de su superior jerarquico en el que le solicité de manera
urgente -para desahogar una solicitud del Organo Interno de Control del ISEM- datos de
la fecha de separacidon del cargo de PR2, mas la documentacion soporte

correspondiente.
V dio respuesta al requerimiento antes especificado el diez de agosto de 2023,7° asi
como a otro efectuado por el Organo Interno de Control solicitandole la misma

informacion.

En la parte final de su escrito, V dice:

 Oficio 208C0101113100T/SA/0546/2023.

% Foja 325 del segundo tomo. Copia del acuse de recibo consta en la foja 405 del segunde tome.

57 Foja 326 del segundo tomo.

5 208C0101113100T/D/0904/2023, cuya copia simple se halla en |a foja 406 del tomo segundo.

8 208C0101113100T/D/0806/2023, la copia simple del documento esta marcada con el nimero de foja 410 en el segundo tome.
7 Oficio 208C0101113100T/SA/0576/2023, del que consta copia simple en |a foja 410 del segundo tomo.
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[...] & pesar de las anteriores inconsistencias, procedi a otorgar las facilidades necesarias
para el desempefio del cargo a la persona designada como Titular Departamento de
Administracion de Personal para el mejor desempefio de su trabajo y para evitar una
afectacion del Hospital, sin embargo, de manera econdémica recibi por parte de esta el
formato denominado “Reporte de incidencias de pago de depésites™ de nueve de
agosto del presente afio [...] y del cual solicitaba mi firma [...] en virtud de que se
solicitaba mi firma en dicho formato para hacer constar mi visio bueno sobre un documento
en el que se documentaba que se realizaria la retencion del pago de servidor plblico [...]
(PR2) en virtud de la “BAJA POR DETERMINACION SUPERIOR, CON FECHA 1° DE
AGOSTO DE 2023”, es por lo que mediante oficio 208C0101113100T/SA/0578/202372 de
diez de agosto del presente afio [...] procedi a solicitar a [...] (8PR) tuviere a bien ratificar
la instruccién de referencia en el entendido de que la baja del servidor publico (PR2) no
fue ordenada por la Subdireccién a mi cargo, aunado al hecho de que el citado servidor se
encontraba gozando de periodo vacacional de conformidad con [os registros respectivos.
Sin embargo, al dia de la fecha no he recibido respuesta a dicha peticion, y por el
contrario, fui informada de manera informal por parte del personal operative que el
Director General (SPR) firmd el formato en mi lugar, situacion de la cual no tengo
certeza pero que puede involucrarme de manera directa en un acto claramente

arbitrario y seguido sin las formalidades legales exigidas por la Ley Laboral.

[...] deseo expresar mi preocupacion sobre los actos discrecionales y a todas luces ilegales
gue se encuentran realizando las referidas autoridades del [...] (ISEM) toda vez que el
cese del funcionario pidblico que fungié como testigo en la queja que se encuentra
investigando ese érgano protector de derechos humanos, puede ser interpretado como
una represalia por su participacién [...]

Ademas, este acto no solo vulnera los derechos del funcionario publico afectado y su
acceso a la justicia, sino que también incide sobre el resto de los testigos que han
participado de manera activa en la investigacidn que nos ocupa, ya que ahora tienen

el temor de perder sus empleos sin las formalidades y procedimientos establecidos

™ Copia del documento se halla en la foja 412 del segundo tomo.
2 Foja 413 del tomo segundo.
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en las leyes laborales, y sin mediar causa justificada y sin avisos previos legalmente
notificados.”

T. Opinidon técnica en Psicologia rendida por setvidor pulblico adscritc a la Unidad
Interdisciplinaria de la Segunda Visitaduria General de este Organismo Constitucional

Auténomo, de veintiuno de agosto de 2023, cuyas conclusiones y sugerencias sefialan:

Primera. Los resultados obtenidos por [...] {V} en los instrumentos aplicados, asi

como lo que refirié en la entrevista realizada es consistente con situaciones de

hostigamiento laboral (mobbing).

Segunda. En el hostigamiento laboral (mobbing) que vivencia [...] {V) de acuerdo al
instrumento aplicado, se encuenira como factor de violencia extrema el
hostigamiento _sexual, sin dejar de mencionar que con exceso de violencia se

encuentran los factores de aislamiento y comunicacion deteriorada.

Tercera. [...] (V) cursa un periodo de ansiedad y depresién, el cual puede encontrar
su inicio en la vivencia del mobbing y el sentimiento de indefension que se genera
por la impresion que tiene de una inaccién de las autoridades a las que ha acudido;
teniendo una afectacion en su vida familiar, ya que incrementa su irritabilidad y
malestar; también incidiendo de manera negativa en su relacion de pareja afectando

la comunicacion y disminuyendo la libido.

Se sugiere se revisen y apliquen en consecuencia, las medidas precautorias que
requiera el caso en pro de preservar y proteger [fa integridad fisica y emocional de

[...} (V)™

" El documento y sus anexos ocupan las fojas 317 a 413 del segundo tomo.
™ Fojas 416 a 426 del segundo tomo.
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U. Resumen clinico de veinte de agosto de 2023 expedido por médica psiquiatra de la
UNAM y del Instituto Nacional de Psiquiatria Ramoén de la Fuente Muriiz, en el que como
resultado de la valoracién psiquiatrica efectuada, se diagnostico a V con “Episodio
Depresivo leve a moderado con sintomas ansiosos.” La especialista indico tratamiento
farmacolégico por tiempo indefinido, ademas de enviar a la paciente a terapia

psicoldgica.”®

V. Oficio 208C01010002008-4094/20237° de veintiuno de agosto de 2023, firmado por
el encargado del Area de Legislacion de la UJCyIG por medio del cual hizo llegar copia
validada del similar’” por el cual se notificé el diez de julio del mismo afio a SPR, el
acuerdo emitido por e Comit¢é de Etica del [SEM, con numero

_ en el que acordé implementar la medida preventiva

consistente en:

el cambio de drea de las oficinas que ocupan la Direccion del [...] || <o
analizando los espacios con l0s gue cuenta dicha Unidad y con aceptacion expresa del

denunciado.

Asi mismo, se solicitara que toda comunicacién verbal que deba existir entre el
Denunciado y la Quejosa se hara por intermedio del Subdirector Médico de la Unidad sin
menoscabo de que la comunicacion formal debera hacerse tal como lo estipula el Manual

de Comunicacion Formal de la Administracién Publica Estatal [...]1.72

Ademas, copia validada del acta circunstanciada de diez de julio de 2023, en la que se

dio cuenta de la implementacion de Ia “Medida Preventiva establecida en su conira.”

S Foja 433 del segundo tomo.

8 Qe consta en fojas 436 y 437 del segundo tomo.
7 Oficic 208C01013001015-108/2023.

8 Foja 439 del segundo tomo.
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En uso de la palabra, el denunciado [...] (SPR) manifiesta la aceptacién explicita de la
Medida Preventiva, comenta que revisando los espacios con los que cuenta la Unidad
Médica se puede mudar al 3er piso su oficina y que de la forma en que se pide haréa toda
comunicacion a través del Subdirector Médico; solicitando se le otorgue un plazo de 24
horas contadas a partir de que surta efecto la presente minuta, con la finalidad de poder
recoger sus articulos personales y hacer el cambio necesario de piso.”

Adicionaimente, Copia validada del acta circunstanciada de catorce de julio de 2023 en
la que se dio cuenta de la “visita de ceriificacién” de que la “Medida Preventiva
establecida por el Comité de Etica del ISEM, fue debidamente cumplimentada.”®

Por ltimo, copia del oficio mediante el cual la titular de la Unidad de Modemizacién
Administrativa y Secretaria Técnica suplente del Comité de Etica del ISEM informé de lo

antes enumerado a la titular de la UJCylG. 8

W. Oficio 208C0101000200S-4425/2023 recibido el nueve de septiembre de 2023,
signado por el encargado del Area de Legislacion de la UJCyIG por el cual rindié informe
relativo al escrito presentado por V el dieciocho de agosto de 2023 (evidencia 20), en

los términos siguientes:

[...] el oficio 208C0101113100T/SA/0502/2023 suscrito por la quejosa (V); el Organo
Interno emitié acuerdo de radicacién por lo que se ordend el inicio del procedimiento de
investigacién, a fin de conocer las circunstancias del caso concreto y estar en posibilidad
de determinar la existencia, o la inexistencia de los actos u omisiones que la ley sefiale
como falta administrativa, radicandose el expediente

™ Fojas 441 y 442 dei tercer tomo.
® Fojas 443 y 444 el tercer tomo.
¥ Fojas 446 y 447 del tercer tomo.
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Por lo que hace al oficio 208C0101113100T/SA/0503/2023 se tiene conocimiento gue
previamente la titular de la [...] UJCylG recomend? a la ahora quejosa que presentara la
denuncia correspondiente ante la Fiscalia General de Justicia por considera gue
corresponde realizar investigaciones relacionados con los hechos. Posteriormente se tuvo
conocimiento que la propia quejosa habria informado al Titular del drgano interno de
control sobre los hechos por lo que también se consideré que corresponda & este érgano
conocer de los mismos. En virtud de lo anterior Unicamente se tomo conocimiento de o
expuesto en el acta circunstanciada en la que se hace constar faltas administrativas y/o

hechos delictuosos [...].

A los oficios 208C0101113100T/SA/0505/2023 208C0101113100T/SA/0532/2023,
correspendid a la subdireccion de recurses Humanos dar seguimiento y de conformidad al
oficio 208C0101320100L/15573 suscrito por el [...] Subdirector de Recursos Humanos,
especificamente al oficio 208C0101113100T/SA/0532/2023 se emitid respuesta a través
del oficio 208C0101320100L/15230/2023, de fecha 31 de agosto del afto en curso. Al oficio
208C0101113100T/SA/0505/2023, |a propia Subdireccién de Recursos Humanos lo tomo
de conocimiento hasta en tanto exista una resolucion por parte de las instancias oficiales
olegales ...}

Al oficio 208C0101113100T/SA/0549/2023, el Director del [...]- dio seguimiento
mediante diverso 208C0101113100T/D/M1192/2023, en el que solicita a la quejosa precise
el namero de comprobacion y mes al cual corresponde, como se acredita con la copia de
una foja Gtll. Asi mismo mediante diverso oficio 208C101113100T/3930/2023 sighado por
el Director de la Unidad Médica se infiere que se busco atender la problematica planteada,
logrando realizar la comprobacion diez correspondiente a la primera quincena de agosto

del afio en curso [...].%2

X. Oficio 208C01010002008-4455/2023 recibido el once de septiembre de 2023,

suscrito por el encargado del Area de Legislacién de la UJCylG mediante el cual rindid

%2 E| oficio y cuatro anexos estan marcados con fojas 453 a 460 del tercer fomo.
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informe complementario al presentado via el similar 208C01010002005-4425/2023, de
la manera que sigue:

Al oficio 208C101113100T/SA/0505/2023, se tomod de conocimiento, sin embargo,
mediante oficic 208C0101310100L/2486/2023 singando por el Subdirector de Tesoreria y
Contabilidad, se otorga un nuevo plazo para presentar la comprobacion correspondiente
a la primera quincena del mes de Agosto [...].

En cuanto al oficio 2080101C101113100T/SA/0522/2023, este fue atendido mediante
diverso nlmero 208C01013100000L/1097/2023, mediante el cual se informa que se
encuentra en tramite una nueva chequera para continuar con los pagos a proveedores de
[a unidad [...].

Finalmente, a los oficios 208C101113100T/SA/3394/2023,
208C101113100T/SAJ0555/2023 208C10113100T/SA/3548/2023 se informa que fueron
atendido mediante oficio 208C01013110100L/2486/2023, suscrito por el Subdirector de
Tesoreria y Contabilidad [...].83

Y. Oficio 208C01010002008-4548/2023 recibido el catorce de septiembre de 2023,
firmado por el encargado del Area de Legislacién de la UJCyIG por medio del cual remitio
copia del similar y anexos, el primero suscrito por el Coordinador de Salud y la copia de
un segundo oficio rubricado por SPR, Director General del - en el cual
comunicé que no fue generada respuesta al oficio 208C0101113100T/SA/0548/2023:
“toda vez que se busco atender la problematica planteada, para lo cual adjunta evidencia

documental correspondiente.”®*

8 £l oficio y tres anexos ocupan las fojas 461 a 470 del tercer tomo.
% EJ oficio y sus anexos estédn marcados con los nimeros de foja 465 a 474 en el tomo tercero.

Comisidn de Derechos Pumanes ded Extado de Mexko

51

preen OO O




COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

| @EL ESTADG DE MEXIDO

" 24, Ane del Bicentenario de [a Ereeddn del BEatads Likre vy Soberana de Mdxion™,

Z. Acta circunstanciada de diecinueve de septiembre de 2023 que contiene las
manifestaciones de dos representantes legales de V, quienes ante servidores publicos

de esta Comisién, dijeron:

[...] el acoso y violencia institucional en contra de [...] (V) continlian, ya que con toda la
intencion de causar perjuicio en sus rabajo, siguen sin designar a la persona a cargo de
la jefatura de Recursos Financieros, situacion que no es atribuible a’[...] (V) ya que pese
a que ella puede llegar a proponer a alguien, quien normaimente lo son las areas centrales
del ISEM; en consecuencia, a la fecha las comprobaciones no se han realizado en tiempo
y forma, ya que fue hasta que esta Comision Intervino que se le dio la oportunidad a [...]
(V) en presentar las comprobaciones pasadas, aunado a que la persona que quedd como
encargado tiene consigo el foken y demas instrumentos que permiten realizar las
comprobaciones, sin embargo, éste inicid queja en contra de la licenciada [...] (V) y como
medida cautelar fue cambiado y debera hacer la entrega al jefe del Departamento, que
como ya se menciond sigue sin designarse; en consecuencia la propia operatividad del
hospital se encuentra en riesgo, ya que al no contar con fas comprobaciones en tiempo y
forma, fampoco se contara con el recurso para comprar insumos necesarios. [...] existe
temor de las personas de trabajar en colaboracion con [...] (V) ya que consideran serian
afectados al igual que ella, ademas de que al existir antecedentes de quejas y denuncias
en la jefatura de Recursos Financieros, nadie se quiere hacer cargo y en consecuencia las
autoridades sélo buscan afectar a la persona guejosa [...].85

AA. Opinidn técnica en Psicologia de catorce de septiembre de 2023, rendida por
servidor publico adscrito a la Unidad Interdisciplinaria de la Segunda Visitaduria General
de este Organismo, con base en la aplicacion del cuestionario LIPT-60 de Heinz Leimann
con el fin de acreditar posibles actos de acoso en el hospital del caso, del cual se

franscribe:

8 El acta se halla en la foja 477 del tercer tomo.
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3.3 Resultados de los instrumentos aplicados

s De las diez aplicaciones realizadas del Cuestionario de Estrategias de Acoso en el Trabajo
LIPT-8Q, en seis de ellos se requirid un analisis con el Baremo 2 por encontrarse como
probable la existencia de acoso psicoldgico.

+« De los seis cuestionarios en los que se utilizd el Baremo 2 Poblacion afectada por acoso
psicolagico en el trabajo, en tres no se encontraron indicios de existencia de acoso
psicologico.

¢ En los tres restantes se enconiré que:

-Una persona tiene una ALTA probabilidad de padecer acoso. El instrumento sugiere
una exploracion individual mas a fondo para valorar el caso, ya que se encuentra en riesgo
de desarrollo de cuadro psicopatoldgico. Las estrategias de acoso laboral, gue de acuerdo
a los datos sufre son: Desprestigio Laboral y Entorpecimiento del Progreso.

-Una persona tiene una MODERADA probabilidad de padecer acoso. El instrumenio
recomienda una exploracion individual para confirmar |z situacion de acoso psicoldgico en
el trabajo y valorar posible sintomatologia asociada.

-Una persona vivencia la organizaciéon en que se encuentra como generadora de
estrés laboral, pero sin llegar todavia a un grado en el que se esté produciendo

acoso psicolégico en el trabajo.

4. CONCLUSIONES

Primera. De los resultados obtenidos se encuentra que, de la muestra valorada, una
persona tiene UNA ALTA PROBABILIDAD DE PADECER ACOSO LABORAL
vivenciando DESPRESTIGIO LABORAL Y ENTORPECIMIENTO DEL PROGRESO,
requiriendo de una exploracién individual a fondo; una de las personas valoradas con el
Cuestionario, tiene una MODERADA PROBABILIDAD DPE PADECER ACOSO
requiriendo una exploracion individual para confirmar [a situacién; y una persona vivencia
la organizacion en que labora como GENERADORA DE ESTRES LABORAL.

[...].88

% £) dictamen consta en fojas 480 a 483 del tomo tercero.
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BB. Copia de conocimiento del oficio 208C0101113100T/SA/0747/2023 dirigido a SPR
y suscrito por V, recibido el veinticinco de septiembre de 2023, por medio del cual dio
respuesta al similar 208C0101113100T/D/1225/2023, expresando, entre otras
cuestiones, la reiteracién de la solicitud para “que tenga a bien realizar las acciones o
mecanismos que correspondan, a efecto de designar a nuevo Titular o Encargado del
Departamento de Recursos Financieros de este nosocomio, y evitar con ello una posible
afectacion grave a este [...]_ asi como a los pacientes que aqui se atienden

[...]78

CC. Oficio 208C0101000200S-4755/2023 suscrito por el encargado del Area de
Legislacion de fa UJCyIG, recibido el veinticinco de septiembre de 2023, por medio del

cual refirio:

f...] se tiene conocimiento que la ésignacién del Titular de Departamento de Recursos
Financiercs de la Unidad Médica en cuestion, corresponde a la Coordinacién de
Administracion y Finanzas (del ISEM} y el procedimiento a seguir consiste en que la
Subdireccién Administrativa del [...]- remita la propuesta a la Coordinacién de

Administracion y Finanzas a efecto de que sea valorada y proceda al tramite conducente

[...]1%8

DD. Acta circunstanciada de veintiocho de noviembre de dos mil veintitrés en la que se

hizo constar la comparecencia de V en las oficinas de esta Comision quien expresé:

[...] en octubre de este afio, el Dr. [...] (SPR) presenté su renuncia e ingreso el actual
Director [...] quien sostuvo comunicacion con su agresor y su personal de confianza,
incluso pidid se celebrara una reunidn entre ambos, siendo que tenia pleno conocimiento

de la problematica, ademas y se negd siempre a recibirla para escucharle, en

8 Fojas 475 & 511 del tercer tomo.
8 El oficio y dos adjuntos ocupan ias fojas 515 y 518 del tercer tomo.

Coredsidn de Derechos Humanos del Extado de Méxden

g T 15 Coi fe B s rte B gweaa

54

S ORI QI




COMISION DE
' DERECHOS
 HUMANOS

DEL §5TABS DE MERICD

"2024. Afa del Bicemtenaric de la Ereceidn del Estads Libre y Soberane de Mexico™.

consecUencia el anterior Director le solicité diversa informacion, misma a la que dio
respuesta pero al actual Director; empero, aun asi se solicitd realizar una auditoria, todo
con ia finalidad de perjudicarla y a sus colaboradores, ya que han sido varios los que han
corrido, por o gue se presume trabajaron y fueron leales a su persona. Cabe sefalar que
tuvo conocimiento de algunos documentos de conciliacién de cuotas de recuperacidn de
caja, en los que obra una firma falsa a su nombre, situacién que hizo del conocimiento al
Subdirector de Administracion de la Beneficencia Pdblica, recibiendo como respuesta una
negativa a atender dicha problematica, asi mismo lo informé al érgano Interno de Control,
quienes le manifestarcn que se iniciaria la queja, sin embargo, no se le informaria del
seguimiento ya que la quejosa presentd renuncia en la primera quincena de noviembre del
presente afio, por lo que al no ser servidora publica del hospital, ellos continuarian con la
investigacion de manera oficiosa. Por o que la vulneracién a sus derechos humanos nunca
ces6[...].%

Documentos que constituyen el cumulo de evidencias en el presente asunto.

V. ANALISIS

23. Con una perspectiva de derechos humanos,® sobre la base del conjunto de
evidencias que forman el expediente de queja, se procede a analizar los hechos a partir
de las obligaciones que la autoridad responsable debié satisfacer para garantizar a V

sus derechos en el ambito laboral, al ser mujer y servidora publica, asi como las

% El acta circunstanciada y varios anexos se encuentran en fojas 519 a 530 del tercer tomo.

% “Un enfoque basado en los derechos humanos permite determinar quiénes tienen derechos (titulares de derechos) y qué libertades
y derechos tienan estos en virtud de las normas internacionales de derechos humanos, asi como las obligaciones de los responsables
de garantizar que los titulares de derechos disfruten de sus derechos (responsables de dar cumplimiento a sus obligaciones). Dicho
enfogue permite empoderar a los titulares de derechos para exigir sus derechos y a los garantes de derechos para dar cumplimiento
a sus obligacicnes. En un enfoque basado en los derechos humanos, la promocién de la rendicién de cuentas para cumplir con las
obligaciones es una actividad constante; un ‘ciclo de rendicidn de cuentas’ en fodo el ciclo normative permite asegurar que las
peliticas y los programas responden a las necesidades de los titulares de derechos. [...] Adernas de la rendicién de cuentas, mediante
el enfogue se analiza también un ciclo normativo en un marco de los principios de derechos humanos de igualdad y no discriminacion,
participacion, indivisibilidad y estado de derecho [...]", entre otras cuestiones. Cfr. Oficina del Altc Comisionade de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos/Harvard FXB Center for Health &Human Rights/The Partnership for Maternal, Newborn & Child
Health/lUNFPAMorld Health Organization. Breve guia de reflexién sobre un enfoque basado en los derechos humanos de la salud,
folleto, sl, ONU, 2016, p. 4.
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facultades o potestades que resultaron vulneradas debido a la interdependencia de los
derechos humanos, toda vez que el servidor publico responsable tenia la obligacion de

apegarse al marco normativo en vigor.

24. De conformidad con lo antes expuesto, la propuesta metodoldgica para el analisis
del presente asunto parte de los principios constitucionales de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, establecidos en el articulo 1°, parrafo
tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a fin de determinar
la vulneracién a derechos humanos y establecer las acciones transformadoras a seguir,
tomando como parametros las obligaciohes y deberes que la autoridad recomendada
debid observar en el caso concreto, acorde a los tratados internacionales en materia de

derechos humanos y la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

25. Precisado lo anterior, se procede a analizar los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad respecto de los hechos materia del

presente asunto.
V.1. ANALISIS DE PRINCIPIOS
V.1.1. Universalidad
26. El ser humano tiene un valor intrinseco desde su nacimiento, llamado dignidad. La
dignidad es el cimiento y sustancia de los derechos humanos: a esa dignidad comun a

todos los miembros de la familia humana corresponden derechos iguales e

inalienables.®

¥ Cfr. Predmbulo de la Declaracion Universal de Derechos Humanos.
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27. El principic de universalidad expresa la necesidad de proteger y aplicar
efectivamente los derechos humanos, buscando responder a las exigencias de la vida
de las personas, en cualquier parte, en todo momento. Lo anterior adquiere relevancia

a partir de cada ser humano en lo particular, en lo concreto.?

28. Por tanto, como todas las personas, V tiene derecho de realizar una actividad
profesional remunerada que le permita desarrollarse y desplegar sus aptitudes y
capacidades personales, y en ese contexto, tiene derecho a una vida libre de cualquier
tipo de violencia, en concreto de acoso y hostigamiento sexual, asi como de acoso

laboral.

29. No obstante, con sus acciones, SPR transgredio esas facultades universales que le
corresponden a V, ocasionandole perjuicios que afectaron su vida personal, laboral,

familiar y social.

V.1.2. Interdependencia

30. Los derechos humanos constituyen un cuerpo unificado, esencialmente vinculado,
en el cual todos se hallan al mismo nivel. La evidencia clara de este nexo sustancial se
observa cuando se materializan determinados derechos, lo que incide en [a vigencia de
otros derechos mas, tanto como cuando ocurre fa vulneracién de alguno de ellos, que

impacta en perjuicio de varios mas.

2 ofr. Vazquez, D. y Serrano, S. (2021). Los Derechos en Accion (Segunda Edicion ed.). Flacso, México, p. 54.
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31. En el caso que nos ocupa, las acciones de un servidor publico incidieron en la
violacion de varios derechos humanos de la victima, V. Fue asi, porque la violencia
ejecutada por SPR transgredié el derecho de V, como mujer, a llevar una vida libre de
violencia y al hacerlo, e dio un trato indigno, discriminatorio, generando condiciones de

trabajo injustas e inequitativas para ella, afectando ademas, su integridad personal.
V.1.3. Indivisibilidad

32. El principio de indivisibilidad requiere la blsqueda de relaciones indirectas o mediatas
entre los derechos, a partir de una situacion especifica, sin que la relacién sea evidente.
33. El proceso de identificacion de las relaciones entre los derechos y el contexto parte

de aquellos elementos que conforman la vulneracién de los derechos humanos.®3

34. Con sus acciones y omisiones, SPR incurrié en afectaciones a la dignidad y los
derechos de V, indispensables para vivir y trabajar en condiciones coherentes con la

dignidad humana.
V.1.4. Progresividad

356. Este precepto se refiere al gradual adelanto, perfeccionamiento, incremento hasta
lograr la vigencia cabal de los derechos. Es comprensible que para la materializacion de
ciertos derechos se requiera la adopcion de medidas estatales a corto, mediano y largo

plazos, pero procediendo siempre con la mayor rapidez y eficacia posibles.®

% Ipidem, p. 82.
# Cfr. CNDH. Los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad v progresividad de los derechos humanos, folleto,
Ciudad de México, CNDH,

Coedsidir de Derechos Momanos del Batado de BMaxies

P13 T Ex Sanahe T

- 58

T COE L 01T T




COMISION DE
' DERECHOS
HUMANOS

FEL EETADO DE MEXICD

i

20248, Ade del Bicontenario de la Ereccidn del Estade Libre y Soberinds de Mdawen™.

36. En tanto persona, V es titular de un conjunto de facultades y prerrogativas tuteladas
por el corpus juris de los derechos humanos, asi como por el marco normativo nacional
y local. De modo que es necesario establecer si existen los mecanismos o instrumentos
adecuados para hacer realidad esos derechos y, de la misma forma, establecer si los
servidores publicos estan capacitados para aplicar ese marco normativo, haciendo uso
de los mecanismos existentes en casos concretos como el que nos ocupa, bajo la
directriz de que invariablemente debe tenderse al avance progresivo en la materializacién

de esos derechos.

37. Lejos de apegarse a su obligacion legal, SPR incurrid en violaciones a diversos

derechos de V.

V. 2. ANALISIS DE DERECHOS

38. En seguida se especifican los derechos vulnerados en perjuicio de V, con base en

lo documentado en el expediente de queja.
V.2.1. Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia
39. Todas las mujeres tienen derecho a que ninguna accion u omisién cause en ellas

dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, econdmico o patrimonial, incluso la

muerte, por ser mujeres, tanto en el &mbito publico como en el privado.®

% Cfr. articulo 3, CIPSEVCM, asi como Secretaria de la Mujer, Bogota, “Derecho de las mujeres a una vida libre de violencias,
consultado en: https:/fwww. sdmujer.gov. co/la-entidad/politica-publica-de-mujeres-y-equidad-de-genero/derecho-a-una-vida-libre-de-
violencias (23 de enero de 2024).
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40. El derecho de la mujer a una vida libre de violencia incluye, el derecho a ser libre de
toda forma de discriminacién, asi como a ser valorada y educada libre de patrones
estereotipados de comportamiento y practicas sociales y culturales basadas en

conceptos de inferioridad o subordinacion.%

41. También, este derecho es indivisible e interdependiente con otros derechos
humanos, tales como los derechos a la vida, la salud, la libertad y la seguridad de la
persona, la igualdad y la misma proteccion en el seno de la familia, la proteccién contra
la tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes y la libertad de expresion, de

circulacion, de participacion, de reunién y de asociacion.®’

V.2.2. Derecho a la integridad personal

42. “Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y
moral.”® Esa generalidad o plenitud de la persona debe ser protegida en todas sus

formas, en todos los ambitos y en todas las circunstancias.

43. Este derecho fundamental posee una doble dimensién,®® en sentido positivo supone
la preservacion de las dimensiones fisica, psiquica y moral del ser humano, y en sentido
negativo el no ser sujeto de maltrato, ofensa, tortura, en forma cruel o inhumana en

perjuicio de la dignidad e integridad personal:

Es un bien juridico, cuya proteccion tiene come fin y objetivo que las personas puedan

desarrollarse integralmente, asi como otorgar las condiciones que le permitan al ser

% Articulo 6, CIPSEVCM.

7 Comité CEDAW. Recomendacion general niim. 35 sobre Iz violencia por razén de género contra la mujer, parr. 15.

% Articulo 5, numeral 1 de la CADH.

% Delgado Carbajal, Baruch F. y Bernal Ballesteros, Maria José. Catdlogo para Ja calificacién de violaciones a derechos humanos,
Toluca, CODHEM, 2016, p 113.
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humano gozar de una vida plena en sus funciones organicas, corporales, psiquicas y
espirituales. En el aspecto fisico, se hace referencia a la conservacion del cuerpe humano
y al equilibrio funcional y fisiologico; en &l ambito psiquico, s& busca preservar y no
menoscabar las facultades mentales y, en el aspecto moral se pretende incentivar la
capacidad y autonomia del individuo para conservar, cambiar y desarrollar sus valores

personales, lo que contemnpla que nadie puede ser humillado o agredide moralmente. %

44, La Corte IDH ha sefialado que la infracciéon del derecho a la integridad fisica y
psiquica de las personas es una vuineracion con diversas connotaciones de grado, que
van desde la tortura hasta otro tipo de vejamenes o fratos crueles, inhumanos o
degradantes cuyas secuelas fisicas y psiguicas varian de intensidad segun los factores

enddgenos y exdgenos que deberan demostrarse en cada situacion concreta.'!
V.2.3. Derecho a la no discriminacion

45. Todo ser humano tiene la facultad de ser tratado en condiciones de igualdad, esto
es, sin exclusion, restriccién o preferencia motivada por origen étnico o nacional, género,
edad, religion, opinidn politica, posicién econdmica o cualquier otra preferencia o

* condicién que atente contra la dignidad y los derechos?®? humanos:

El mandato de no discriminacion tiene |a finalidad y el objetivo de eliminar [as desventajas y
desigualdades gue impiden el ejercicio y acceso efectivo a los derechos humanos; asi como
de generar las condiciones sociales y materiales necesarias para su realizacion, garantizando
el derecho a la diferencia a fravés de medidas de nivelacion, inclusién y acciones

afirmativas.108

1% fdem.

°' Corie IDH. Caso Loayza Tamayo vs. Perl. Sentencia de 17 de septiembre de 1997 (Fondo). Parr. 57.

%2 Gfr, Op. it., nota 85, p. 95.

% Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México. Catédlogo para la calificacion de violaciones a derechos humanos,
Ciudad de México, CDHCM, 2018, p. 61.
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46. Desde la perspectiva juridica, la discriminacion acontece sélo “cuando hay una
conducta que demuestre distincidn, exclusién o restriccion, a causa de alguna
caracteristica propia de la persona que tenga como consecuencia anular o impedir el

ejercicio de un derecho.”%4

V.2.4. Derecho al trato digno

47. A toda persona le asiste la facultad de ser tratada con dignidad. En arreglo con lo
estipulado por nuestra Ley Fundamental, queda prohibida toda discriminacién que atente
contra la dignidad humana y que tenga por objeto anular o menoscabar los derechos de
las personas.'® Asimismo, la propia CPEUM establece como uno de los fines del
desarrollo nacional a cargo del Estado, el deber de garantizar el pleno ejercicio de la

dignidad de las personas.'%

48. El Poder Judicial de la Federacion arroja mayor luz al respecto:

DIGNIDAD HUMANA. EL ORDEN JURIDICO MEXICANO LA RECONOCE COMO
CONDICION Y BASE DE LOS DEMAS DERECHOS FUNDAMENTALES. El articulo 1° de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que todas las
personas son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacién alguna [...] que
atente contra la dignidad humana y que, junto con los instrumentos internacionales en
materia de derechos humanos suscritos por Meéxico, reconocen el valor superior de la
dignidad humana, es decir, que en el ser humano hay una dignidad que debe ser
respetada {...] constituyéndose como un derecho absolutamente fundamental, base y

condicion de todos los demas, el derecho a ser reconocido y a vivir en y con la dignidad

104 Cfr. CONAPRED, “Derecho a la no discriminacién”, disponible en:
https://conapred.org.mxfindex. php ?contenido=pagina&id=586&id_opcion=725 (consultade el 06 de noviembre de 2023).

195 Articulo 1°parrafo quinto de la CPEUM.
%6 Articulo 285, primer parrafo de la CPEUM,
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de la persona humana, y del cual se desprenden todos los demas derechos, en cuanto
son necesarios para que jos individuos desarrollen integralmente su personalidad, dentro
de los gque se encuentran, entre otros, el derecho [...] a la integridad fisica y psiquica [...]
al libre desarrolio de la personalidad [...] y el propio derecho a la dignidad personal [...]
aun cuando estos derechos personalisimos no se enuncian expresamente en la
Constitucién [...] estan implicitos en los tratados internacionales suscritos [...] ¥, en todo
caso, deben entenderse como derechos derivados del reconocimients al derecho a la

dignidad humana, pues sélo a través de su pleno respeto podra hablarse de un ser humano
en toda su dignidad. 7

(negritas fuera de texto)

49. Por su parte, el derecho internacional de los derechos humanos contempla el
derecho al trato digno en dos ordenamientos, la CADH (articulo 11.1: “Toda persona
tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su dignidad”) y la DUDH
(articulo 1: “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y

dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos
con los otros.”).

V.2.5. Derecho al trabajo

50. Toda persona tiene derecho a trabajar para poder vivir con dignidad, a elegir

libremente su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la
proteccion contra el desempleo:'%

17 Tesis Aislada: “Dignidad humana. El erden juridico mexicano la reconoce como condicién y base de los demas derechos
fundamentales”; Gaceta Registro 165813, Instancia: Pleno, fuente: SEMANARIO JUDICIAL DE LA FEDERACION Y SU GACETA,
Tomo 1, 9 época, diciembre de 2608.

198 DUDH, articulo 23. Comité de Derechos Econdmices, Sociales y Cuiturales. Observacion General N° 18, El derecho al trabajo.
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51. El trabajo licito o decente es “aquel trabajo productivo gue se realiza en condiciones
de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana,”'®® denominacién congruente con
los cuatro objetivos estratégicos de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), a

saber:

* Promover y cumplir las normas y los principios y derechos fundamentales en el
trabajo.

e Generar mayores oportunidades para que mujeres y hombres puedan tener
empleos e ingresos dignos.

« Mejorar la cobertura y la eficiencia de una seguridad social para todos.

* Fortalecer el dialogo social entre empleadores, frabajadores y gobierno.

52. Por medio del trabajo, las personas obtienen su sustento, mejoran la calidad de sus
vidas y logran su realizacion personal, por ello es “esencial para el bienestar de la

gente.”10
V.2.6. Derecho a condiciones de trabajo justas, equitativas y satisfactorias
53. Es el derecho de todo ser humano a recibir una remuneracién justa por su trabajo,

equitativa e igualitaria de acuerdo con el valor de su actividad, en un ambiente sano y

digno para su desarrollo.""

% OIT. Conocer los derechos fundamentales en el trabajo, San José, Costa Rica, OIT, 2009, p. 7.
10 |bidem, p. 5.
"1 Delgado Carbajal, Baruch F. y Bernal Ballesteros, Maria José. Op. cit., nota 98, p. 262.
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54. Este derecho se considera parte sustancial de otros derechos laborales
contemplados en el Pacto internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Cuiturales,

ademas de ser “corolario del derecho a un trabajo libremente escogido y aceptado.”?

55. Toda vez que el derecho que nos ocupa guarda relacidn con trabajadores
especificos, la Observacion General Nam. 23 del Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, contempla como tema especial de amplia aplicacién, el de la

proteccion contra el acoso, incluido el acoso sexual, de la manera que sigue:

Todos los trabajadores deberian estar protegidos contra el acoso fisico y psicologico,
incluido el acoso sexual. La legisiacion, como las leyes contra la discriminacion, el cddigo
penal y la legislacion laboral, deberian definir ampliamente el acoso, haciendo referencia
explicita al acoso sexual y a ofras formas de acoso, por ejemplo por razén de sexo,
discapacidad, raza, orientacion sexual, identidad de género e intersexualidad. Es
apropiado establecer una definicion especifica del acoso sexual en el lugar de trabajo, vy
la legislacion deberia tipificar y sancionar adecuadamente el acoso sexual. La politica
nacional que se aplique al lugar de trabaijo, tanto en el sector publico como en el privado,
deberia incluir al menos los siguientes elementos: a) una referencia explicita al acoso
practicado por y contra cualquier trabajador; b) la prohibicion de determinados actos que
constituyen acoso, incluido el acoso sexual; ¢) la identificacién de los deberes especificos
de los empleadores, los directores, los supervisores y los frabajadores para prevenir y,
cuando proceda, resolver y reparar los casos de acoso; d) el acceso a la justicia para las
victimas, entre otras cosas mediante asistencia juridica gratuita; e) la formacion obligatoria
para todo el personal, incluidos [os directores y los supervisores; f) la proteccion de las
victimas, incluida la designacién de personas encargadas de prestarles ayuda, asi como
mecanismos de denuncia y de reparacion; g) a prohibicién expresa de las represalias; h)
los procedimientos para notificar y comunicar las denuncias de acoso sexual a una

autoridad pablica central y su resolucion; i la instauracién de una politica especifica para

"2 Comité de Derechos Ecandmicos, Saciales y Culturales. Observacién General Num. 23 sobre el derecho a condiciones de trabajo
equitativas y satisfactorias.
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el lugar de trabajo, claramente visible, elaborada mediante consultas con los frabajadores,
los empleadores y las organizaciones que los representan, y otfras partes inieresadas

como las organizaciones de la sociedad civil.'™

V.3. Obligaciones inobservadas a cargo de la autoridad estatal y

responsabilidades

56. Con fundamento en lo que disponen los articulos 98 y 100 de la Ley de la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de México, se procede a determinar la forma en que
el servidor publico involucrado en los hechos materia de la presente Recomendacion,
incumplié con los principios, obli'gacio_nes y deberes contenidos en el marco legal
aplicable, antes mencionados, para establecer la transgresién a derechos humanos

cometida, en funcion de las obligaciones estatales de respeto, garantia y proteccion.
V.3.1. Obligacidn de proteger

§7. Es un deber de naturaieza positiva, es decir, de hacer, el Estado tiene la obligacién
de resguardar a las personas contra arbitrariedades o excesos de servidores pblicos o
particulares, antes de que ocurra una vulneracion a derechos, y también después de que

se haya cometido alguna.

58. La SCJN ha emitido |a tesis que se transcribe, relacionada con este deber estatal:

[...] para determinar [...] la obligacién de protegerlos. Esta puede caracterizarse como
el deber que tienen los 6rganos del Estado, dentro del margen de sus atribuciones,
de prevenir violaciones a los derechos fundamentales, ya sea que provengan de una
autoridad o de algun particular y, por elio, debe contarse tanto con mecanismos de

2 Ibidem, NOm. 48.
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024, ARe del Bieentenario de la Ereccidn del Estade Dby v Sobersao de México”.

vigilancia como de reaccion ante el riesgo de vulneracién del derecho, de forma que se
impida la consumacion de la violacion. En este Gltimo sentido, su cumplimiento es
inmediatamente exigible, ya que como la conducta estatal debe encaminarse a
resguardar a las personas de las interferencias a sus derechos provenientes de los
propios agentes del Estado como de otros particulares, este fin se logra, en principio,
mediante la actividad legislativa y de vigilancia en su cumplimiento y, si esto es
insuficiente, mediante las acciones necesarias para impedir la consumacion de la
violacioén a los derechos. De ahi que, una vez conocido el riesgo de vulneracion a
un derecho humano, el Estado incumple su obligacion si no realiza accién alguna,
sobre todo, porque, en el caso de sus propios agentes, esta obligado a saber todo lo que
hacen (negritas fuera de texto).14

59. En su condicién de servidor publico, SPR tenia la obligacion de observar el marco
legal regulador del encargo laboral a él encomendado, mientras que al darse la
vulneracién de derechos cometida por SPR, denunciada por la victima, la autoridad
responsable debié adoptar las medidas necesarias para evitar que la violacién de los

derechos de V continuara perpetrandose.

V.3.2. Obligacién de respetar

60. Todas las personas que desempefian un empleo, cargo o comisién al servicio del
Estado mexicano tienen la obligacion de abstenerse de afectar, mediante acciones u

omisiones, el ejercicio de los derechos humanos de las personas.

61. La SCJN ha emitido un criterio orientador en los siguientes términos:

" DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE PROTEGERLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o., PARRAFO TERCERO, DE
LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis. XXVH.30 J/25
(10a.), Semanario judicial de Ja Federacicn y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 15, Tomo 1iI, Febrero de 2015, Pégina 2256, Registro
digital 20085186.
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[...] para determinar [...] 1a obligacion de respetarlos [...] esta puede caracterizarse como
el deber de la autoridad que le impide interferir con el ejercicio de los derechos o ponerlos
en peligro, ya sea por accion u omision; es decir, la autoridad, en todos sus niveles
(federal, estatal o municipal} y en cualquiera de sus funciones {(ejecutiva, legislativa o
judicial), debe mantener el goce del derecho y, por ende, su cumplimiento es
inmediatamente exigible puesto que, aun cuando primeramente esta dirigida a los
organos del Estado, también incluye |la conducta de los particulares, gue igualmente se
encuentran obligados a no interferir con el ejercicio de los derechos; por tanto, esta
obligacién alcanza la manera en que las auioridades entienden las restricciones a los
derechos, tanto en su formacién (a cargo del Poder Legislativo) como en su aplicacion
(Poder Ejecutivo) e interpretacion (Poder Judicial).'*5

62. La violencia contra la mujer adopta diversas formas, “es polifacética y se encuentra
vinculada a normas de género desiguales y a estructuras de poder socioeconémico,
tanto en el ambito pablico como en el privado, que contribuyen a reforzar y perpetuar la

desigualdad de género."11®

63. En nuestro pais, el fendmeno de las violencias sexual y laboral contra las mujeres
ocurre cotidianamente. Tal como se precisé en las cifras y datos de contexto expuestas
previamente en esta resolucion, la mayoria de las mujeres han experimentado violencia
a lo largo de su vida. Entre quienes han laborado, una cantidad significativa ha sufrido
algdn tipo de violencia en ese contexto y las mujeres que trabajan, padecen violencia y

discriminacion.

18 DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE RESPETARLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o., PARRAFO TERCERO, DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis, XXVI1,30
/23 (10a.), Semanario judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 15, Tomo Ill, Febrero de 2015, Pagina
2257, Registro digital 2008517

"% Mental Health Europe. Violencia contra las mujeres en el trabajo... jHablemos de elfo! La repercusicn sobre la salud mental de la

violencia y ef acoso contra las mujeres en el frabgjo, sl, Mental Health Europe, sa, p. 10.
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64. La violencia enfrentada por las mujeres en el ambito laboral y que muchas veces se
pretende comprender como un “fendmeno oculto,”"” produce efectos perniciosos a

niveles individual, laboral y comunitario.*®

65. Tal como sucede en diversas partes del orbe, en México, las mujeres representan
una proporcion creciente de la fuerza de trabajo, que por una parte labora en empleos
precarios, con remuneraciones bajas y en condiciones de desventaja. Para muchas de
ellas, “el trabajo es una experiencia desagradable, con maltrato y con una realidad
comun, el acoso sexual, a menudo alimentado por creencias culturales o religiosas.” Y
por otra, la cantidad ascendente de mujeres que desempena cargos de direccion, y aun
enfrenta “la exclusién ¢ el menoscabo de los hombres que pueden considerarlas como
una amenaza.” Contexto en el cual: “el acoso sexual es frecuentemente utilizado como

una herramienta de control general, para ‘mantener a las mujeres en su lugar,”®

66. A continuacion se precisan las acciones y omisiones del servidor publico relacionado

con los hechos, analizandolos con perspectiva de género.

SPR

"7 lbidem, p. 13.

18 “A nivel individual, el sufrimiento y la humillacién que aparecen come consecuencia de haber sufrido violencia y acoso suele
llevar a las afectadas a una falta de motivacién, pérdida de confianza, reduccion de la autoestima, depresién, ira, ansiedad e
irritabilidad. De la misma manera que &l estrés, estos sintomas tienden a convertirse en enfermedades fisicas, trastornos mentales y
aumento del consume de sustancias. Esto puede desencadenar accidentes de trabajo, invalidez e incluso suicidio.

En el &mbito laboral, |a violencia causa, inmediatamente y a largo plazo, una interrupcion de fas relaciones interpersonales, de ia
organizacion del trabajo y del ambiente de trabajo global. El coste directo del frabajo perdido y de las medidas de seguridad que
deben ser mejoradas, recae directamente en los empresarios. También es probable que deban asumir los costes indirectos de la
disminucion de ia eficiencia v la productividad, el deterioro de la calidad del producto, la pérdida de la imagen de la empresa y una
reduccion en &l ndmero de clientes. A nivel comunitario, los costes de la violencia comprenden la atencion de la salud, incluida la
mental; los costes de rehabilitacién a largo plazo para la reintegracion de las mujeres victimas; los costes de desempleo y de
formacion para aguellas muieres que pierden sus empleos como resultado de esa violencia; la discapacidad y los costes de invalidez,
cuando la capacidad de trabajo de las mujeres victimas esta afectada.” [bidem, p. 14.

9 |bidem, p. 14.
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67. En su condicion de servidor publico, SPR debié actuar con disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de
cuentas, eficacia y eficiencia, ademas de proceder conforme al marco nomativo y

respetar los derechos humanos de todas las personas en el desempefio de su cargo.<°

68. SPR debit observar buena conducta, tratar con respeto, diligencia, imparcialidad y
rectitud a las personas, servidoras y servidores pablicos con motivo de su empleo, sin
cometer conductas de acoso y hostigamiento sexual que constituyen violencia, y en este

caso en particular, violencia contra la mujer.'?!

20 | a LRAEMyM establece:

Articulo 7. Todo servidor piblico sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales deberé observar en el desempefio de su
empleo, cargo o comisién, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalisme, honradez, leaitad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio plblico. Para la efectiva aplicacién de dichos principios, los
Servidores Publicos observaran las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, regiamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision,
peor lo que deben corocer y cumplir tas disposiciones que regulan el gjercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

[...]

VI Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanes establecidos en la Constituciones Federal v Local, asi come en
tos Tratados Internacionales ratificados por el Estado Mexicanc.

[...1

2! Tambien ia LRAEMyM dispone:

Articulo 50. Incurre en falta adminisirativa no grave, el servidor publico que con sus actos u omisiones, incumpla ¢ transgreda las
obligaciones siguientes:

.  Observar buena conducta en su empleo, cargo o comisidn tratandc con respeto, diligencia, imparcialidad v reclitud a las
personas y servidores publicos con [os que tenga relacion con motivo de éste.

H.  Observar un irato respetucso con sus subaiternos.

-]
Articulo 52. Para efectos de ia presente Ley, se consideran faltas administrativas graves de los servidores publicos, mediante
cualquier acto & omisién, las siguientes:

[-]
Vi, Cometer o tolerar conductas de hostigamiento y acoso sexual.

La LGAMVLYV dispone al respecto:
ARTICULO 13.-[...]
El aceso sexual es una forma de viclencia en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder gue
conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la victima, independientemente de que se reahce en uno o varios eventos.
Por su parte, la LAMVEVEM establece:
Articulo 12.[...]

El acoso sexual es una forma de viclenciz en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo del peder,
intimidacién, amenaza o insinuacién sexual, sin consentimiento, que conlleva 2 la victima a un estado de indefension, riesgo,

degradacion o humillacién, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.
La LRAEMyM, establece:
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Articulo 60. Comete acoso sexual, quien con fines de lujuria asedie reiteradamente a un servidor pdblico, aprovechandose de
cualguier circunstancia gue produzea desventaja, indefensién o riesgo inminente, para el servidor pdblico. De igual forma, comete
acoso sexual, el servidor plblico gue, sin consentimiento y con propositos de lujuria o erdtico sexual, grabe, reproduzca, fije, publique,
ofrezea, almacene, exponga, envie, fransmita, importe o exporte de cualquier forma, imagenes, texto, sonides o la voz, de un servidor
plblico, sea en forma directa, informatica, audiovisual, virtual o por cualquier otro medio.

Si la imagen obtenida, sin consentimiento, muestra al sujeto pasivo desnudo o semidesnude, se acredita por ese solo hecho, los
propésitos sefialados en el parrafo anterior.

La LGAMVLYV establece:

ARTICULO 13.- El hostigamiento sexual es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion real de la victima frente al
agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexuvalidad de
connotacidn lasciva.

La CIPSEVCM establece:
Articulo 1

Para los efectos de esta Convencidn debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accién o conducta, basada en su
género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito pdblico como en el privado.
Articulo 2

Se entendera que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y psicoldgica:

a. que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra refacion interpersonal, ya sea que el agresor comparta
o haya compartide el mismo domicilic gue la mujer, y que comprende, entre otros, violacion, maltrato y abuso sexual;

b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que comprende, entre ofros, violacién, abuso sexual,
tortura, trata de personas, prostitucidn forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones
educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar, v

C. que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que ocurra.

Por su parte la LGAMVLIV dispone:

Articulo 6.

[-]

V. La violencia sexual.- Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la Victima y que por tanto atenta conira
su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresién de abusc de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al
denigrarla y concebirla como objeto.

Articulo 10. Violencia Laboral y Docente: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente o analogo con fa victima,
independientemente de la relacion jerarquica, consistente en un acto ¢ una omision en abuso de poder que dafia la autoestima,
salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad.

Puede consistir en un solo evento dafino o en una serie de eventos cuya suma produce el dafio. También incluye el acoso o el
hostigamiento sexual.

®|gualmente de conformidad con establecido por el articulo 52 fraccién VI de la LRAEMyM.

La CIPSEVCM establece:
Articulo 1
Para los efectos de esta Convencién debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accion ¢ conducta, basada en su
género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico 2 la mujer, tanto en &l dmbito plblico como en el privado.
Articulo 2
Se entendera que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y psicoidgica:
a. que tenga lugar dentro de la familia ¢ unidad doméstica o en cuaiquier otra retacion interpersonal, ya sea que el agresor comparta
0 haya compartido el mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre otros, violacion, maltrato y abuso sexual;
b. que tenga lugar en |a comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que comprende, entre otros, vielacién, abuso sexual,
tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones
educativas, establecimientos de salud o cualquier ofro lugar, v
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69. El servidor publico responsable (SPR) ocupd la Subdireccion Médica del -
desde el primer dia de septiembre de 2021. A partir de junio de 2022, SPR comenzé a
asediar a V con fines lascivos, o que hizo durante varios meses, externandole reiterados
comentarios sobre su aspecto y su forma de vestir, tocamientos e insinuaciones
sexuales junto con miradas lujuriosas. Ademas, SPR ejercio violencia contra la victima
al presionarla insistentemente para comer con él, sin obtener su aceptacion.'?2 Con su
conducta, en su calidad de Subdirector Médico del - SPR incurri6é en actos de
acoso sexual, ya gue la victima ejercia el cargo de Subdirectora. Administrativa del
mismo nosocomio.*?® Cabe subrayar que cometer actos de acoso sexual se considera

una falta administrativa grave para los servidores publicos de la entidad.2#

c. que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quigra gue ocurra.
Por su parte la LGAMVLIV dispone:

Articulo 6.

[...]

V. La violencia sexual.- Es cualquier acto que degrada o dafa el cuerpe y/o la sexualidad de Ia Victima y que por tanto atenta contra
su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresién de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, ai
denigrarla y concebirla como obigto.

Articulo 10. Violencia Laberal y Bocente: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente o andloge con la victima,
independientemente de 2 relacion jerarquica, consistente en un acto o una omisién en abuso de poder gue dafia la autoestima,
salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrello y atenta contra la iguaidad.

Puede consistir en un sole evento dafinc o en una serie de eventos cuya suma produce el dafio. También incluye el acoso o el
hostigamiento sexual.

La LGAMVLY estabiece:

ARTICULO 10.- Viclencia Laboral y Docente: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo iaboral, decente ¢ andlogo con
la victima, independientemente de la relacidn jerarquica, consistente en un acto o una omisién en abuso de poder que dafa la
autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victimz, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad.

ARTICULO 11.- Constituye violencia laboral: la negativa ilegal a contratar a la Victima ¢ a respetar su permanencia o condiciones
generales de trabajo; la descalificacion del trabajo realizado, ias amenzazas, la intimidacicn, las humillaciones, las conductas referidas
en la Ley Federal del Trabajo, [a explotacién, el impedimento a las mujeres de llevar & cabo el periodo de lactancia previsto en la ley
y todo &po de discriminacion por condicion de género.

2 Evidencia A, fojas 2 a 17 del primer tomo, asi como O, fojas 308 y 307, del segundo tomo, P, foja 309 del segundo tomo, @, foias
311 y 312 del segundo tomo, ademnas de R, fojas 313 y 314 del segundo tomo.

2 Articulo 13 de Iz LGAMVLY, asi como el articulo 12 de la LAMVEVEM vy el numeral 60 de la LRAEMyM,

24 De acuerdo con io estipulado por el articulo 52 fraccian Vi de la LRAEMyM.
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70. Desde el dieciséis de enero de 2023, el agresor, SPR, fungié como Director General
del-, cargo desde el cual también ejercié violencia sexual contra V, pero ahora
bajo la forma de hostigamiento sexual,’® dada la relacién de subordinacion entre
agresor y victima, que valga reiterar, también representa falta administrativa grave en el

ambito del servicio publico mexiquense.'?®

71. La conviccion con la que se afirma lo antes expuesto, nace de la atribucion de la
responsabilidad de las acciones de SPR, realizada por V en diversos escritos,'?” en los
que plasmo su testimonio sobre los hechos de violencia cometidos en su perjuicio sin su
consentimiento, efectuando manifestaciones sobre sucesos, circunstancias y acciones
gue vivid, considerando que V tiene capacidad de narrar lo ocurrido, y que lo expuesto
por elia resulta claro en cuanto a la forma y condiciones en que el agresor procedid. Por
lo tanto, y en razén de que los hechos constituyen una forma de violencia contra la

mujer,'?® requieren necesariamente ser valorados con perspectiva de género.

72. La violencia sexual contra la mujer es “una manifestacién del poder en su forma mas
primitiva, fuerza fisica, bruta, animal” '?® en la que predomina el control y el dominio sobre

la victima.

25 pvidencia A, fojas 2 a 17 del primer tomo, asi como O, fojas 306 y 307, dei segundo tomo, P, foja 309 det segundo tome, Q, fojas
311 y 312 del segundo tomo, ademés de R, fojas 313 y 314 del segundo toma. Asimismo, Cfr. Articulo 13 de la LGAMVLV.

®]gualmente de conformidad con estabiecido por el articulo 52 fraccion VI de ta LRAEMyM.

# Escrito presentado ante la UJCyIG, recibide el veinticinco de mayo de 2023, que consta en fojas 12 y 15 a 17 del primer tomo
(evidencia A). Denuncia formulada ante el Sistema de Atencion Mexiguense del gobierno de la entidad de treinta y uno de mayo de
2023, que consta en foja 81 del primer tomo (evidencia F), asi como en | escrito de queja recibido en esta Comisién de Derechos

Humanos el cinco de junio de 2023, que obra a fojas 2 a 11 del primer tomo (evidencia A).
128

A propésito del tema, La Corte IDH ha sefialado que “la violencia sexual se configura con acciones de naturaleza sexual que se
cometen contra una persona sin su consentimiento, que ademas de comprender Iz invasién fisica del cuerpo humano, pueden incluir
actos que no involucren penetracién o incluse contacto fisico aiguno.” Corte IDH. Caso Rosendo Canté y otra vs. México. Sentencia
de 31 de agosto de 2010 (Excepcién preliminar, Fondo, Reparaciones y Costag), parr. 108.

2 Déring M., Maria Teresa,"La violencia hacia la mujer, ¢Patrén modificable?” en Casa del tiempo, Num., 73, febrero 2005, UAM,
México, DF, p. 30.
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73. Para llevar a cabo una valoracién adecuada de las evidencias con perspectiva de
geénero, tratandose de un asunto de violencia sexual, tomando en cuenta que se trata de
“un estandar de valoracién probatoria de especial naturaleza,” resulta ilustrativo el

criterio del Poder Judicial de la Federacion al respecto, para ello se debera:

atender a la naturaleza de la violacion sexual (viclencia sexual en el caso que nos
ocupa), la cual, por sus propias caracteristicas, requiere de medios de prueba distintos de
otras conductas; ll) otorgar un valor preponderante a la informacion testimonial de la
victima, dada la secrecia en que regularmente ccurren estas agresionss, lo que limita la
existencia de pruebas graficas o documentales; ) evaluar razonablemente las
inconsistencias del relato de la victima, de conformidad con la naturaleza traumatica de
los hechos [...]1 IV) tomar en cuenta los elementos subjetivos de la victima, entre otros, la
edad, la condicion social, el grado académico o la pertenencia a un grupo hisiéricamente
desventajadof...]; vy, V) utilizar adecuadamente las pruebas circunstanciales, las

presunciones y los indicios para extraer conclusiones consistentes. 130
{Paréntesis propio).

74. Adicionalmente, las manifestaciones de V se encuentran robustecidas por los
testimonios de los testigos: PR1, PR2, PR3 v PR4."*' entre quienes hubo dos personas
(mujeres) que expresaron haber sido victimas (PR3 y PR4) de violencia sexual por parte
de SPR. Esto tltimo puede denotar un patron de conducta en el agresor.

75. Mas aun, los dictamenes en materia de psicologia permiten identificar las

consecuencias de la violencia ejercida por SPR, que han afectado la salud mental de V,

¢ Tesis P, XXHI2015 (10%). TORTURA EN SU VERTIENTE DE VIOLACION SEXUAL. EL ANALISIS PROBATORIO RELATIVO
DEBE REALIZARSE CON PERSPECTIVA DE GENERO.

3 Evidencias: O, fojas 306 y 307, del segundo tome, P, foja 309 del segunde tomo, Q, fojas 311 y 312 del segundo tome, ademas
de R, fojas 313 y 314 del segunde tome.
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elementos periciales que confirman las violaciones de derechos cometidas por el

agresor.32

76. La violencia sexual produce afectaciones graves a las mujeres, ademas de vulnerar
sus derechos: “Este tipo de actos parten del principio de transformar a las victimas en
un objeto de uso y placer para otros. Los perpetradores despojan a las victimas de toda
posibilidad de decision y construyen una relacidén de sometimiento que lastima la

integridad de la persona.”'33

77. Pero no sélo eso, SPR incurrid6 ademas, en actos de violencia laboral'®* que
agudizaron la problematica ocasionada a la victima y que afectaron a otras personas.
Asi queddé demostrado con el cimulo de probanzas que integran el apartado de
evidencias, del cual pueden mencionarse: la irrupcion frecuente en el area de trabajo de
la victima, ordenandole pasar a su oficina de manera descortés;'® asi como, en un
primer momento, la exclusién de V y del area a su cargo en la toma de decisiones en
cuanto a sus responsabilidades como Subdirectora administrativa en el hospital del caso
a raiz de las quejas y denuncias presentadas contra el agresor;"*® y con posterioridad,
el no tomar en cuenta a quienes en representacién de V acudieron a las reuniones
presididas por el propio SPR;"*"todo lo cual se sumé al ambiente de hostilidad en el
hospital del caso, generado en contra de V y de quienes testificaron en su asunto,

pudiéndose mencionar inclusive, el despido de dos personas (PR1 y PR2).138

2 pyidencias T, fojas 416 a 422 del segunds tomo y U, foja 433 del segundo tomo.

33 OEA/MESECVI. Recomendacién General del Comité de Expertas del MESECVI (N* 3) La figura def consentimiento en casos de
viclencia sexual contra las mujeres por razones de género, 2021, p. 24.

3¢ | GAMVLYV, articulos 10y 11.

Evidencia A, fojas 2 a 17 del primer tomo, asi como O, fojas 306 y 307, del segundo tomo, P, foja 309 del segunde tomo, Q, fojas
311 y 312 del segundo tomo, ademas de R, fojas 313 y 314 del segundo tomo.

135 Evidencia A, foja 6 de primer tomo.

1% Evidencias G, foja 106 del primer tomo y N, fojas 266 a 268 del segunde tome.

157 Evidencia H, foja 114 del primer tomo.

138 Evidencias J, foja 123 del primer tomo, O, foja 306, P, fojas 306 y 307, Q, foja 311 y R, foja 313 del segundo tomo.
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78. La existencia de violencia laboral y de sus perniciosos efectos en V y personas
relacionadas con los hechos, quedan confirmados por fa opinion técnica en Psicologia
rendida por especialista de este Organismo,’® asimismo, con los resultados de la

aplicacion del cuestionario LIPT-60 de Heinz Leimann, enfocado a cuestiones de acoso

faboral, en ei-.140

79. Por ende, SPR vulnerd los derechos a una vida libre de violencia, a la integridad
personal, a la no discriminacion, al trato digno, al frabajo y a condiciones laborales justas,

equitativas y satisfactorias de V.
V.3.3 Obligacion de garantizar

80. Supone el deber estatal de ordenar y disponer el aparato gubernamental con el fin
de asegurar juridicamente el iibre y pieno ejercicio de los derechos humanos, esto
implica tambiéen el deber de impedir o hacer todo lo posible para evitar que los derechos
de las personas sometidas a la jurisdiccién del Estado sean violados por cualquier
persona, publica o privada, individual o colectiva, fisica o juridica, como afirma Gros

Espiell. 141

81. Asimismo, resulta necesario atender a lo sefialado por la SCJN al respecto:

[...] para determinar [...] la obligacion de garantizarlos; y como la finalidad de esta
obligacién es la realizacion del derecho fundamental, requiere la eliminacion de

restricciones al ejercicio de los derechos, asi como la provision de recursos o la facilitacion

39 Evidencia T, fojas 416 a 426 del segundo tomo

0 Evidencia AA, Tojas 480 a 483 del tercer tomo.

" Gros Espiell, Héctor. La Convencidn Amnericana y la Convencion Europea de Derechos Humanos. Analisis comparativo, Santiago,
Editarial Juridica de Chile, 1991, pp. 65 y 66.
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de actividades que tiendan a lograr que todos se encuentren en aptitud de ejercer sus
derechos fundamentales. La indole de las acciones dependera del contexio de cada caso
en particular; asi, la contextualizacion del caso particular requiere gue el drgano del Estado
encargado de garantizar la realizacion del derecho tenga conocimiento de las necesidades
de las personas o grupos involucrados, lo gue significa que debe atender a la situacion
previa de tales grupos o personas y a las demandas de reivindicaciéon de sus derechos.
Para ello, el érgano estatal, dentro de su ambito de facultades, se encuentra obligado a
investigar, sancionar y reparar las violaciones a derechos humanos que advierta, de forma
gue su conducta consistiréd en todo [0 necesario para lograr la restitucion del derecho
humano violentado. Por tanto, su cumplimiento puede exigirse de inmediato {mediante la
reparacion del dafio) o ser progresivo. En este dltimo sentido, la solucién que se adopte
debe atender no sélo al interés en resolver la violacion a derechos humanos gue enfrente
en ese momento, sino también a la finalidad de estructurar un entorno politico y social
sustentado en derechos humanos. Esto implica pensar en formas de reparacion que, si

bien tienen que ver con el caso concreto, deben ser aptas para guiar mas alla de éste. "2

82. Por cuanto a la obligacién de garantizar, la Corte IDH ha expresado que no basta
con gue las autoridades eviten vulnerar los derechos, sino que es preciso adoptar
medidas positivas, de acuerdo con las necesidades de proteccién del titular del
derecho, en funcién de su condicién personal o por la circunstancia en que se
halle.143

83. Sobre el particular, la Corte IDH ha puntualizado que:

2 DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE GARANTIZARLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o., PARRAFO TERGEROC, DE
LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis. XXVII.30. J/24
(10a.}, Semanario judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epaca, Libro 15, Tomo |I}, Febrero de 2015, Pagina 2254, Registro
digital 2008515.

43 Cfr. Corte IDH. Caso Gonzdlez y Otras (Campo Algodonero) vs. México. Sentencia de 16 de noviembre de 2009 (Excepcidn
preliminar, fondo, reparaciones y costas) Serie C. No. 2085, parr. 243, disponible en:
https:/Awww.corteidh.or.cridocs/casos/articulos/seriec_205_esp.pdf (consultado el 26 de septiembre de 2022).
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La obligacion de garantizar el libre y pleno gjercicio de los derechos humanos no se agota
con la existencia de un orden normativo dirigido a hacer posible el cumplimiento de esta
obligacién, sino que comporia la necesidad de una conducta gubernamental que asegure
la existencia, en la realidad, de una eficaz garantia del libre y pleno ejercicio de los
derechos humanos. 144

84. En cuanto a los hechos materia de la presente resolucién, debe precisarse que
existen, ia CIPSEVCM (Convencion de Belem do Para); la LGAMVLV y la LAMVLVEM
que constituyen un marco normativo de garantia para los derechos de V, no obstante,
tras haber sido victima de acoso y hostigamiento sexual por parte de SPR, la autoridad
responsable fue incapaz de asegurarle la vigencia de sus derechos, lo que configura

responsabilidad institucional.

Sobre la inefectividad de las medidas precautorias implementadas por la autoridad

responsable

85. Tal como se transcribi6é en el glosario, se reputan como violencia institucional los
actos u omisiones de los servidores publicos gque discriminen, dilaten, obstaculicen o
impidan el goce y ejercicio de los derechos humanos de las nifias, adolescentes y
mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas pablicas destinadas a atender,

investigar, sancionar y erradicar la violencia de género.'43

¥4 Cfr. Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Sentencia de 29 de julio de 1988 (Fondo) Serie C N° 1, (disponible en:
https:/fwww.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_04_esp.pdf (consultado el 27 de sepiiembre de 2022).
45 Articulo 17 de la LAMVLVEM.
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86. El gobierno estatal y los municipales tienen la obligacion de asegurar, en el ejercicio
de sus funciones, el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia,® e

invariablemente, de actuar con la debida diligencia."”

87. En nuestra entidad, como parte de los poderes publicos, las Unidades de tgualdad
de Género y Erradicacién de la Violencia tienen del deber de ejecutar acciones con
perspectiva de género que garanticen el acceso de las mujeres a una vida [ibre de
violencia, el respeto de sus derechos humanos, ademas de ser el primer punto de

contacto para casos de acoso y hostigamiento sexual, entre otras labores. 42

* La LAMVLVEM disponea:

Articulo 18.- Los Gobiernos Estatal y Municipales, a través de los cuales se manifiesta el ejercicio del poder publico, y en &l &mbito
de sus respectivas competencias, fienen la obligacién de organizar el aparate gubernamental de manera tal que sean capaces de
asegurar, en el ejercicio de sus funciones, el derecho de las mujeres a una vida libre de viclencia.

7 L a LAMVLVEM establece que:

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

Ik, Debida diligencia: La obligacién de las personas servidoras puablicas de prevenir, atender, investigar y sancionar la viotencia
contra las mujeres de manera oficiosa, oportuna, competente, independiente, imparcial, exhaustiva y garantizando la participacion
individual y colectiva de las mujeres, para garantizar el derecho a una vida libre de viclencia, a la verdad, la justicia y la reparacidn
integral y fransformadora;

[..]]
4% La LAMVLVEM dispene:
Por su parte, |a Ley de lgualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México establece:

Articulo 34 Bis.- Las dependencias del Ejecutivo, sus organismos auxiliares, los Poderes Legislativo y Judicial, organismos
auténomos y municipios crearan Unidades de Igualdad de Género y Erradicacion de la Viclencia, mediante criterios transversales,
que tengan por objeto implementar e institucionalizar la perspectiva de género y fungir como érganc de consults y asesoria en la
instancia correspondiente.

Articulo 34 Ter.- Son atribuciones de las Unidades de [gualdad de Género y Erradicacion de la Violencia, las siguientes:

[...]

il. Generar acciones con perspectiva de género que garanticen el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, promuevan la
igualdad, el empoderamiento de las mujeres, ef respeto a los derechos humanos y la eliminacién de la discriminacion;

Ili. Dar cumplimiento a los instrumentos internacionales, nacionales y estatales en materia de derechos humanos garantizando en
todo momento la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres; asi como prevenir, atender, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres en el ambite de su competencia;

[...]

VI. Ser el primer punto de contacto para los casos de acoso y hostigamiento sexual; y

[
En relacion con lo anterior, ¢l Reglamento Interno dei ISEM establece que:
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88. En este caso en particular, las obligaciones antes expuestas corresponden a la

Unidad Juridica Consultiva y de Igualdad de Género del ISEM. 149

89. Con motivo de la queja presentada por V ante la UJCyiG, el veinticinco de mayo de
2023, esta Ultima llevé a cabo varias acciones, entre ellas, dirigié oficio’™® a la
Subdirectora de Atencion Medica de! ISEM (recibido el veintiséis de mayo de 2023)
mediante el cual solicitd, entre otras cuestiones: “Requerir al presunto responsable a
efecto de que se abstenga de estar en contacto fisico y telefénico con la presunta victima
con la finalidad de salvaguardar su integridad fisica y emocional.” La Subdirectora de
Atencion Médica, a su vez, %! el treinta y uno de mayo de 2023, hizo de conocimiento de

SPR la instruccion que debia acatar.

90. Posteriormente, el trece de junio de 2023, esta Comisién dirigié oficio a la titular de
la UJCyIG con el fin de solicitarle la implementacién de las medidas precautorias que

garantizaran los derechos humanos de V.152

91. En razén de lo anterior, el catorce de junio de 2023, el Coordinador de Salud emitio

un oficio’3 a SPR por el cual lo instruy6 para:

149 En relacién con lo anterior, el Reglamento Interno del ISEM establece que:
Articulo 42 .- Corresponde a la Unidad Juridico Consultiva y de igualdad de Género:

[..]

XH Bis. Instrumentar las acciones necesarias para dar cumplimiento con fo establecido en la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia y en la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres v Hombres, ambas del Estado de México v
demas disposiciones relativas.

[...]

0 Oficio 208C01010002003-2517/2023, cuya copia simple obra en fojas 64 a 66 del primer fomo.

¥ Por Oficio 208C0101110300L-1080/2023 recibido el 31 de maye de 2023, cuya copia simple se halla en fojas 67 y 68 del primer
tomo,

52 £ acuse de recibo respecto consta en las fojas 23 y 24 del primer tomo.

152 208C0101100000-1455/2023 recibido el 14 de junic, que en copia simple obra en foja 36 del primer tomo.

Cmeniaibe: de Derechos Murmanos del Estedo de Maxion

80

D - Y A
WAL O DR TR



COMISION DE
' DERECHOS
HUMANOS

TEL ESTADO DE MIXICOD

" 20248, Afe del Biesrrenario de la Ereccidn del Exteds Ubre y Soherans de Méweo”.

A) Dirigirse a la quejosa (V) para lo estrictamente laboral en presencia de ofra u ofras
personas

B)  Abstenerse de tener contacto fisico con la hoy quejosa de manera directa a solas

C)  En caso de requerir comunicacion directa con la hoy quejosa, ésta se debera realizar
invariablemente de manera escrita.

D)  Abstenerse de cualquier contacto telefénico con la hoy quejosa

92. No obstante, en los hechos, tal como lo hizo saber V en diversos escritos y
comparecencias, ella y el agresor continuaron laborando en oficinas que se encontraban
una frente a |la otra, manteniendo a la victima en un contexto de violencia -aun cuando
SPR no le dirigiese la palabra- y fue hasta el catorce de julio de 2023, dia en que a
instancia del Comité de Etica del ISEM, SPR mudo su lugar de trabajo al tercer piso del
-154 sin gue en todo ese lapso de tiempo -del veinticinco de mayo al catorce de
julio de 2023-, la autoridad responsable (en concreto la UJCylG) cumpliera con la debida
diligencia,'%® la obligacién legal de garantizar el acceso de V a una vida libre de violencia
y el respeto a sus derechos humanos, contraviniendo al mismo tiempo, el principio pro
persona.’%®

93. Al respecto vale decir que las medidas precautorias constituyen una garantia de
naturaleza preventiva. Esas medidas tienen un doble caracter: cautelar, en tanto estan

destinadas a preservar una situacién juridica, pero también y fundamentalmente, tutelar,

5 Evidencia V, fojas 436 & 447 del tercer tomo.

%5 % g Convencidn de Belém do Para afima que a obligacidn de actuar con la debida diligencia adquiere una connotacién especial
en ¢asos de violencia contra las mujeres. Esta Convencién refleja una preccupacion uniforme en todo € hemisferio sobre la gravedad
del problema de Ia violencia contra las mujeres, su relacidn con la discriminacion histéricamente sufrida, y la necesidad de adoptar
estrategias integrales para preveniria, sancionarla y erradicarla. Algunos ejermnplos de la discriminacion padecida por las mujeres en
las Américas, tanto en tiempos de paz como de conflicto, y en la presencia de avances legislatives y de politicas pablicas, han sido
una desiguai participacion en asuntos civiles y politicos; un acceso limitado a los beneficios del desarrollo econdmice y social de sus
sociedades; un tratamiento desigual dentro de la familia; y ef ser victimas y estar expuestas a diferentes formas de violencia
psicolagics, fisica y sexual.” Tomado de CIDH. “Accese a la justicia para mujeres victimas de violencia en las américas,” recuperado
de hitps://www.cidh.cas.orgiwomen/acceso07/cap].htm#_finref42 (consultado el 29 de enero de 2024).

58 Cfr. LAMVLVEM articulo 18. Asimismio, la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de
México, articulos 34 Bis, 34 Ter fracciones 1}, Il y VI. En relacién con lo anterior, cir. el Reglamente Interno del ISEM, articulo 42,
fraccién XlI Bis.
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porgue protegen derechos humanos, en la blisqueda de evitar dafios irreparables a las

personas.%7

94. Las medidas cautelares son requeridas debido a las necesidades de proteccion,
siempre y cuando sean cumplidos presupuestos de gravedad y urgencia, lo que las
convierte en auténticas salvaguardias.’®® Por lo tanto, su efectiva implementacion

resultaba indispensable en el asunto en cuestion.

95. Una de las finalidades de la figura tutelar es evitar que durante la tramitacién de un
procedimiento, se consumen de manera irreparable las violaciones de los derechos
establecidos en el marco legal. Propoésito que fue pasado por alto con total displicencia

por quienes debieron verificar la materializacion y eficacia de las medidas solicitadas.!%°

96. En consecuencia, la omisién anterior se considera violencia institucional’® por parte
del ISEM, habida cuenta de que no fueron adoptadas las medidas necesarias para
garantizar la seguridad y el bienestar de V, aun cuando denuncié la violencia sexual de

que fue victima.
NEXO CAUSAL

97. V es madre de familia y conyuge en una familia compuesta por cuatro personas.
Debido a la violencia ejercida en el ambito laboral por parte de SPR en perjuicio de V,
gue se concretd en conductas de acoso y hostigamiento sexual, asi como acoso laboral,

ademas de la omisidn para materializar medidas precautorias en beneficio de V, que era

" Cfr. Bustillo Marin, Roselia, “La obligatoriedad de las medidas precautorias emitidas por fas institucicnes internacionales de
derechos humanos” en referencia de: CIDH, Medidas provisionales, caso Urso-Branco vs Brasil, 7 de julio de 2004.

%8 fdem.

9 fdem.

60 Segln precisa la LAMVLY en su numerai 17.
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responsabilidad de la UJCylG del ISEM, V padecié diversas violaciones a sus derechos

humanos.

98. De manera que fueron vulnerados los derechos de V a: una vida libre de violencia,
a la integridad personal, a la no discriminacién, al trato digno, al trabajo y a condiciones

laborales justas, equitativas y satisfactorias.

99. Por consiguiente, esta Comision de Derechos Humanos estima imprescindible que
el ISEM repare en forma integral a V por las viclaciones cometidas a sus derechos, con

base en el apartado VI de esta Recomendacion, titulado: Acciones transformadoras.

VI. ACCIONES TRANSFORMADORAS

100. Conforme a lo dispuesto en los articulos 5, parrafo tercero de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México,®! en relacion con los numerales 1, fracciones
IV yV, 12, fraccion XLII, 13, fracciones Il, lll, IV y V de |la Ley de Victimas del Estado de

México; %2 articulo 101 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de

"1 Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tignen la obligacidn de promover, respetar, proteger y garantizar 10s
derechos humanos de conformidad con fos principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, &l Estado deberé prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos
que establezca ia ley.

%2 Articulo 1. La presente Ley es de orden pdblico e interés social, asi como de aplicacion y observancia obligatoria en el Estado
Libre y Soberano de México, y tiene por objeto:

[...

IV. Velar por Iz proteccion de las victimas y ofendides, asi come proporcionar ayuda, asistencia y una reparacion integral.

V. Establecer las sanciones respecto al incumplimiento por accidn o por omision de cualquiera de sus disposiciones.

Articulo 12. Las victimas y ofendidos tienen, conforme a la Ley y sin perjuicio de lo dispuesto en otros ordenamientos juridicos, de
manera enunciativa, los derechos siguientes:

[]

XLN. A gue se les repare de manera oportuna, plena, diferenciada, integral y efectiva el dafic que han sufrido como consecuencia
del delito que las ha afectado o de las viclaciones de derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de restitucion,
rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y de no repeticion, a través de la coordinacion de las instancias gubernamentales
implicadas.

[..]
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México;'%® en atencién a las circunstancias particulares del asunto, este Organismo
pondera aplicables las siguientes acciones, soportadas en estandares que establecen

un enfoque en derechos humanos.

101. Es importante establecer que cada uno de los tramites, acciones y medidas
establecidas en la presente Recomendacién, asi como el seguimiento respectivo,
constituyen una responsabilidad de la autoridad recomendada que debe asumir en

funcién de los deberes contenidos en el articulo 1°, parrafo tercero, de la CPEUM. 64

102. Es menester puntualizar que la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
establecido que la obligacion de garantizar impone a las autoridades prevenir, investigar

y sancionar toda violacion a los derechos humanos, el pronto restablecimiento, si es

Articulo 13, Para los efectos de la Ley se entenderd que la reparacion integral sera otorgada a partir de la resolucion o determinacion
de un organo local, nacienal o internacionai por el cual le sea reconocida su condicion de victima, comprendiendo las medidas
siguientes:

[}

{l. L rehabilitacion busca facilitar a ias vicimas u ofendidos, hacer frente a los efectos sufridos por causa del delito o de las violaciones
de derechos humanos ccurridas con motivo de un hecho deliciuoso.

Hl. La compensacion ha de otorgarse a la victima u ofendido de ferma apropiada y proporcional a la gravedad del delito cometido o
de Ia violacién de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Esta se otorgara por todos [os
periuicios, sufrimientos y perdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la violacién de derechos
humanos ocurrida con motivo de un hecho delictuoso v de conformidad a los requisitos establecidos en la presente Ley.

IV, La satisfaccidn busca reconocer y restablecer la dignidad de las victimas y ofendidos, las cuales identifican la verificacion de los
hechos y la revelacin publica y completa de la verdad, salvaguardando la proteccién e integridad de la victima, ofendido, testiges o
personas que hayan intervenido.

V. Las medidas de no repeticidon buscan que el delito ¢ la viclacidn de derechos sufridz por la victima u efendido no vuelva & ocurrir.

[...]

8 Articulo 101.- En las Recomendaciones debe sefialarse |las medidas que procedan para la efectiva conservacion y restitucién a
los afectados en sus derechos fundamentales y, en su caso, para la reparacion de los dafios y perivicios que se hubiesen ocasionado.
8¢ Articulo 10. En los Estades Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucién y en los tratados internacionaies de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion,
cuyo elercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion estabiece.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy progresividad. En
consecuencia, el Estade debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones z los derechos humanos, en los términos
que establezca la fey.

L]

Caemisbtn de Derechos Mumanos del Eztaddo de Misiee

84

TR LA B RS




COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADD IDE MEXICO

S
5

» 224, Adfo del Bicentenaria de la Ereccidn del Estads Libre y Soberano doe México™.

posible, del derecho conculcado y, en su caso, la reparacion de los dafios producidos

por la transgresion de los derechos humanos.'%5

VI.1. Reparacion a la victima de vulneraciones a derechos humanos

VIi.1.1. Medida de rehabilitacion

103. La rehabilitacién busca facilitar a la victima hacer frente a los efectos sufridos por
causa de las violaciones de derechos humanos.'® Con la rehabilitacion se pretende

reparar lo relativo a las afectaciones fisicas, psiquicas o morales que puedan ser objeto
de atencion médica o psicoldgica.16”

VI.1.1.A. Atencién psicolégica y/o psiquiatrica

104. La auforidad a la que se dirige esta Recomendacion debe velar por que el conjunto
de medidas de reparacion que a continuacion se especifican, se efectien de manera
oportuna, asi como es su responsabilidad documentar de manera puntual ante esta

Comisidn, su cabal cumplimiento en los términos que se precisaran en el apartado Vi
del presente documento.

105. En consecuencia, una vez acreditada la vulneracion a los derechos humanos de V,
atribuible a servidores publicos del ISEM, es preciso que éste otorgue a V la rehabilitacion
psicologica y/o psiquiatrica que requiera, comprendida como aquella medida que busca

facilitar a la victima o persona ofendida hacer frente a los efectos sufridos por causa de

5 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras, Sentencia de 28 de julio de 1988 (Fondo)
Serie C No. 4, parr.166, disponible en:www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_04_esp.pdf.
8 Articulo 27 fraccién [l de la LGV.

7 Cfr. Calderén Gamboa, Jorge F. La evolucion de la “reparacion infegral” en la jurisprudencia de fa Corte Interamericana de
Derechos Humanos, Méxica, CNDH, primera reimpresién, 2015, p. 55.
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las violaciones a derechos humancs, para lo cual, se deben satisfacer las

consideraciones previstas por el articulo 62 de la Ley General de Victimas.

106. Sobre el particular, en un lapso que no exceda de quince dias contados a partir
de la aceptacion del documento de Recomendacion, el ISEM debera documentar las
gestiones, a efecto de proporcionar a la victima, la atencién psicolégica y/o psiquiatrica
que corresponda, siendo su responsabilidad garantizar los servicios descritos a la
persona afectada, procurando su maxima proteccion, trato digno y no revictimizacion,

previa autorizacion y consentimiento documentados cabalmente.

107. El ISEM podra auxiliarse de la institucién publica o privada que ofrezca los servicios
descritos, a través de la cual debera efectuar un psicodiagnostico para determinar la
afectacidn que pudiera tener la persona referida, y en caso de concluir que requiere
atencidén psicoldgica especializada y/o psiquiatrica, la autoridad recomendada debera
brindar ese apoyo de manera inmediata, siendo responsabilidad de dicha autoridad,
garantizar los servicios descriios, ademas de procura'r que se encueniren en un

perimetro conveniente y accesible para el traslado de la persona beneficiaria.

108. Por lo descrito en este instrumento publico, el estandar anterior constituye una

medida de rehabilitacién, que debe cumplirse de manera cabal.

VI.1.2. Medida de compensacion

Comigign de Denschos Fumanes del Exado de Mexico
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109. La compensacion se otorga por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econdmicamente evaluables como consecuencia de la violacién de derechos humanos

cometida, otorgandose en forma apropiada y proporcional.’68

VL.1.2.A. Inscripcion en el Registro Estatal de Victimas

110. La presente Recomendacion otorga la calidad de victima directa a V. Por lo tanto,
el ISEM debera solicitar a la CEAVEM su inscripcién en el Registro Estatal de Victimas
para que V pueda acceder a los servicios que ofrece la misma CEAVEM, asi como al
Fondo Estatal de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, previsto en la ley de la

materia.

111. En tal virtud, con fundamento en los articulos 10 fraccién |, 12, 51, 57 y 58 ter, tercer
parrafo de la Ley de Victimas del Estado de México, el ISEM debera solicitar formalmente
la inscripcion de V en el Registro Estatal de Victimas, manejado por la Comisidn Ejecutiva
de Atencidén a Victimas del Estado de México, con motivo de las violaciones a derechos

humanos aqui documentadas.

112. El presente estandar constituye una medida de compensacién que debe ser

satisfecha puntualmente.

VI.1.3. Medidas de no repeticion

113. La Corte IDH ha dispuesto que las autoridades deben prevenir la reiteracién de
violaciones a los derechos humanos y adoptar todas las medidas legales,

188 Articulo 27 fraccién Hl de la LGV.
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administrativas o de cualquier otra indole que resuiten necesarias para evitar que hechos

similares se repitan en el futuro.1%°

114. De manera que se disponen las medidas de no repeticion siguientes:

VL.1.3.A. Capacitacién

115. En tanto medida de no repeticién, la adecuada formacion de los servidores publicos
de la UJCylG y del hospital del caso del ISEM, les permitira desarroltar sus actividades
bajo criterios de eficiencia y eficacia con respeto a los derechos humanos.

116. En virtud de los hechos, los estandares deberan versar sobre lo siguiente:

VI.1.3.A.1. Estrategia de mejora que garantice la aplicacion efectiva de medidas

precautorias en casos de violencia de género

117. A partir de las acciones y omisiones cometidas por el servidor ptblico responsable,
documentadas en la presente resolucién, esta Comision estima que el ISEM debe
instaurar una estrategia que asegure la materializacién de medidas precautorias

efectivas en casos de violencia de género.
VI.1.3.A.2. Capacitacion y sensibilizacién especializadas en violencia de género

118. La normalizacion de la violencia contra la mujer, la carencia de una perspectiva de

género, ademas del desconocimiento entre los servidores publicos del -en

89 Cfr. Corte IDH. Caso Zambrano Vélez y otros Vs. Ecuador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 4 de julio de 2007, Serie
C N°. 166, disponible en:https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_166_esp1.pdf
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materia de derechos humanos, hizo posible la omisién de acciones efectivas para la

debida atencion del caso que nos ocupa.

119. Recordemos que la integracién de las cuestiones de género como un objetivo
primario en fodas las areas del desarrollo social, es una estrategia global para promover
la igualdad entre mujeres y hombres, a partir de la Plataforma de Accion adoptada en la
Cuarta Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre la Mujer, llevada cabo en
Pekin en 1995.

120. Durante 1997, el Consejo Econdémico y Social de la ONU definié la
transversalizacién de la perspectiva de género como el proceso de valorar las
implicaciones gue tiene para los hombres y para las mujeres cualquier accién que se
planifique, ya se trate de legislacién, politicas o programas, en todas las areas, en todos
los niveles.” Se trata de analizar y visibilizar las desigualdades y las relaciones de poder

entre los géneros a efecto de intervenir para modificarlas.

121. En virtud de los hechos, -capacitaré a todo su personal que tuvieron
relacion con los acontecimientos, con base en la LAMVLVEM, en la Ley de lgualdad de
Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México, asi como en el
Codigo Penal estatal, tomando como parametro la naturaleza de las acciones

desarrolladas por los servidores publicos a quienes va dirigida la capacitacion.

122. Toda vez que la capacitacion un deber de derechos humanos, para la no repeticion
de vulneraciones a los mismos, con el proposito de extender el conocimiento y la
sensibilizacidon sobre género y nuevas masculinidades, la auforidad recomendada puede

solicitar el respectivo programa de capacitacion a instituciones especializadas, como las

que siguen:
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1. La Secretaria de las Mujeres del Estado de México y esta Comisioén de
Derechos Humanos para el reforzamiento de la perspectiva de género y los
temas contenidos en este apartado;

2. Al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México respecto a Ia
incorporacion de la perspectiva de género en los procedimientos y actos
administrativos.

3. AlaFiscalia General de Justicia del Estado de México, tocante a las conductas
de indole sexual que pueden implicar un delito contra la libertad sexual,

- respecto al hostigamiento y acoso sexual.

123. Para efectos de cumplimiento, la autoridad recomendada presentara a esta
Comisién un programa del curso de capacitacion en el cual sefiale: el nombre del curso;
el alcance del mismo, el objetivo que se pretende alcanzar; la duracién en horas; el

temario, asi como los objetivos especificos.

124. Asi mismo, se solicita a la autoridad responsable que una vez concluido el curso
remita a esta Casa de la Dignidad y las libertades las constancias que acrediten que las

personas servidoras publicas sefaladas acreditaron el curso correspondiente.
VI.1.4. Medidas de satisfaccién

125. Las medidas de éatisfaccién forman parte de las dimensiones individual y colectiva

de la reparacion, buscan “resarcir el dolor por medio de |la reconstruccién de la verdad,

Lomision de Derpchos Mumenas del Estodo de Mdérizg
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fa difusion de la memoria histérica y la dignificacién de las victimas.”’” En efecto, la
Corte IDH ha establecido que este tipo de medidas buscan, infer alia, el reconocimiento
de la dignidad de las victimas o transmitir un mensaje de reprobacion oficial de las

violaciones de los derechos humanos de que se trata, asi como evitar que se repitan
vulneraciones como las del caso.’”

VI1.1.4.A. Disculpa institucional

126. El articulo 73 fraccion 1V de la Ley General de Victimas, en relacion con el articulo
13 fraccion 1V de la Ley de Victimas del Estado de México, consagra el derecho de las

victimas a que se reconozca y restablezca su dignidad, mediante el ofrecimiento de una
disculpa institucional.

127. Dicha estrategia se debe reconocer como una medida simbolica de reparacion
moral, ya que se encuentra orientada a dar satisfaccion y dignificar a las victimas, 72
asimismo, implica un reconocimiento responsable ante la irreparabilidad de los hechos,

y a su vez supone obligaciones publicas en la prevencion de las violaciones a derechos
humanos.

128. En los hechos materia del presente asunto, dadas las violaciones de derechos
humanos acreditadas, es necesario que el acto de disculpa institucional sea encabezado

por el o la titular de la Unidad Juridica Consultiva y de Igualdad de Género, en el cual se

7 Cfr. Unidad de Victimas del gobierno de Colombia. “Medidas de satisfaccion, squé son?”, disponible en:
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/medidas-de-

satisfaccion/172#:~text=%C2%BFQu%C3%A9%20s0n%3F 1a%20dignificaci%C3%B3n%20de%201as%20v%C3%ADctimas
(consultade el 5 de octubre de 2023).

M Cone IDH. Caso De la Cruz Flores Vs. Perd. Sentencia de 18 de noviembre de 2004 (Fondo, reparaciones y Costas), parr. 164.
V72 Cfr. Martin Beristain, Carlos. Didlogos sobre la reparacién, qué reparar en fos casos de violaciones de derechos humanos, Instituto
Interamericano de Derechos Humanos, 2009, pp. 226 v 227. Asimismo, La jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en materia de reparaciones y los criterios del proyecto de articulos sobre responsabilidad del Estado por hechos
internacionaimente ilicitos, pp. 111-118, Disponible en: hitp://iwww.corteidh.or.critablas/R22050.pdf
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incluya a personal de esta Institucion en términos dei Protocolo para ofrecer una disculpa
publica derivada de las Recomendaciones emitidas por la Comision de Derechos

Humanos del Estado de México.'73

V1.1.4.B Responsabilidades

129. Con base en lo estipulado en los articulos 12 fraccion XXXIII, parrafo primero, y 51,
parrafo segundo, la Ley de Victimas del Estado de México que contempla la aplicacién
de sanciones administrativas o judiciales a los responsables de violaciones a derechos

humanos se estima pertinente que:
Vi.1.4.B.1. Administrativas

130. Con copia del presente documento, la autoridad recomendada debera dar vista al
Organo Interno de Control del ISEM para que ésta en el ambito de sus atribuciones

provea lo que conforme a derecho proceda dentro del expediente

VI1.1.4.B.2. Penales

131. Asimismo, esta Comisidn llegd a la conviccion mediante el presente documento de
acciones y omisiones que afectaron las prerrogativas de V, gque al mismo tiempo

pudieran constituir ilicitos.

132. Por tanto, con copia del presente documento la autoridad responsable debera dar

vista a la Fiscalia General de Justicia del Estado de México para que ésta en el ambito

73 Digponible en: htip://187.216.182.133/SISTEMAS/PJC/DOCUMENTOS/CONTRATOS/216.pdf
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de sus atribuciones determine lo que estime pertinente con relacién a la probable
responsabilidad penal en que pudo haber incurrido el SPR.

133. Para tener por acreditado este punto, la autoridad recomendada debera remitir a
esta Casa de la Dignidad y las libertades copia del acuse de recibo de la remision de la

copia de la recomendacién hecha a las referidas autoridades.

Por todo lo anterior, este Organismo emite las siguientes:
VIi. RECOMENDACIONES

En cumplimiento del deber de protecciéon de los derechos de las victimas, el ISEM
debera atender el apartado VI. de las Acciones Transformadoras Conforme a los

Parametros Institucionales, en los siguientes términos:

PRIMERA. Respecto al apartado VI.1. relativo a la Reparacion a las victimas de
vulneraciones a derechos humanos, la autoridad recomendada debe remitir a este
Organismo en un lapso que no exceda de quince dias, a partir de ia aceptacidn de

la presente Recomendacion, las siguientes documentales:

a) Correspondiente al apartado VI.1.1.A. sobre la atencién psicoldgica yl/o
psiquiatrica, la autoridad recomendada debera documentar y enviar a este

Organismo lo siguiente:

1. El consentimiento o negativa de V para recibir la atencién que requiera; v,
2. Las documentales propias del inicio de las sesiones de la atencién

brindada, en caso de que haya accedido a recibirla.

o the Diy
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b) Respecto del apartado VIL.1.2.A., como medida de compensacion, con
fundamento en los articulos 10 fraccion 1, 12, 51, 57 y 58 ter, tercer parrafo de la
Ley de Victimas del Estado de México, el ISEM debera solicitar formalmente la
inscripcion de V en el Registro Estatal de Victimas, manejado por la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de México, con motivo de la violacion

a los derechos humanos de que V fue objeto.

Este Organismo requiere, como evidencia probatoria del cumplimiento de la
accion, el documento que compruebe que se llevod a cabo la inscripcion respectiva,

en el Registro Estatal de Victimas de V.

SEGUNDA. Respecto del punto VI.1.3.A. de la Capacitacion, la autoridad recomendada

debera cumplir lo siguiente:

a) Enlo concerniente al apartado VI.1.3.A.1. Estrategia de mejora que garantice
la aplicacion efectiva de medidas precautorias en casos de violencia de
género, asi como las acciones que de la misma emanan, la autoridad
recomendada debera enviar a esta Comision las documentales idéneas y
pertinentes, para lo cual debe atender lo estimado en el apartado en cuestion.

b) Por lo que respecta al rubro VI.1.3.A.2. Uso de tecnologias interactivas con
tiempos asincronicos, es preciso que esa autoridad remita en breve término a
este Organismo Constitucional Autébnomo, un listado con el nombre y correo
electrénico de todas las personas servidoras publicas adscritas al hospital del
caso, quienes deberan acreditar dicho curso. Recibidos los listados
correspondientes, esta Comisién de Derechos Humanos del Estado de México

procedera a otorgar los permisos y conirasefias correspondientes, que seran

Comisidn de Derpohos Mumanos del Bxtscdo do Mexicn
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hechas del conocimiento a la autoridad recomendada para que a su vez los
fransmita a las personas servidoras publicas y éstas puedan ingresar a la
plataforma virtual y de tal manera tener acceso al material respectivo, el cual, al
final del curso, contara con una autoevaluacion que debera ser respondida por la
persona servidora publica debiendo acreditarla para que dicha actividad pueda

ser considerada completa.

Destaca que por ser una actividad asincronica, estara disponible en la red a
cualquier hora, en cualquier momento, en un plazo de treinta dias naturales a
efecto de que la persona servidora publica administre su tiempo y pueda tomarlo
en el momento que estime pertinente. De igual forma, destaca que la calidad de
aprobado o no aprobado se hara del conocimiento a la persona al momento en
que concluya su evaluacion, sin perjuicio de que, en tratandose de las personas
no aprobadas podran consultar el material y realizar la evaluacién tantas veces

COmo sea neceasario.

El presente punto recomendatorio se tendra por cumplido para la autoridad
recomendada una vez que este Organismo Constitucional corrobore que todas las
personas servidoras publicas sefialadas en la lista que remitidé, obtuvieron la

calidad de aprobadas.

TERCERA. Por cuanto hace al apartado VI.1.4. de las Medidas de satisfaccion, y con
el fin de que este Organismo considere cumplidas las medidas especificadas en dicho

apartado, la autoridad recomendada debera atender los siguientes parametros:

a) Respecto del apartado VI.1.4.A. de la Disculpa institucional, la autoridad

recomendada debera informar a esta Defensoria de Habitantes, en un plazo no
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mayor a quince dias, la fecha, hora, lugar y personas que asistiran al evento, con
la finalidad de contar con el antecedente y la agenda de dicho acto. Asimismo,
para tener por cumplido el punto recomendatorio, la autoridad, una vez celebrado
el acto de disculpa, en un lapso de tiempo no mayor a cinco dias, debera enviar

las documentales que comprueben esa accion.

b} Por cuanto hace al inciso VI.1.4.B. del rubro relativo a las Responsabilidades
(tanto administrativa como penal) la autoridad recomendada debera proceder en

los términos indicados en el aludido punto recomendatorio.

131. Asimismo, una vez aceptada la presente resolucién, con fundamento en el articulo
16 Bis del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México, esta Comision estara en aptitud de comprobar el correcto cumplimiento de la
misma, para lo cual podra realizar en cualquier momento visitas o requerimientos de
informacién respecto de la implementacion y/o continuidad de las medidas antes
planteadas, esto, con el animo de evidenciar que las acciones transformadoras
planteadas en esta Recomendacién han logrado su objetivo y son realizadas de manera

integral por la auteridad recomendada.

132. Las Recomendaciones emitidas por este Organismo, acorde a lo sefialado por el
articulo 16 de ia Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, tienen el
caracter de publicas y se emiten con el propésito fundamental de contribuir a que las
personas servidoras publicas de la entidad y de los municipios se apeguen

invariablemente a lo prescrito por la ley.
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133. Para efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 105 de la Ley de la
Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México,'™ me permito solicitar
respetuosamente que su respuesta sobre |la aceptacién de esta Recomendacion, que no
es delegable, se informe a este Organismo dentro de los quince dias habiles

siguientes a su notificacién.

134. Asimismo, las pruebas correspondientes a la acreditacién del cumplimiento del
presente documento deberan hacerse llegar dentro de los quince dias habiles
siguientes a la fecha en la que haya concluido el plazo para informar sobre su

aceptacion.

135. Es pertinente expresar a usted que en términos de lo dispuesto por el numeral 109
de la citada Ley, cuando una Recomendacion no sea aceptada o cumplida, por las
autoridades o servidores publicos, éstos deben fundar, motivar y hacer publica su
negativa; ademas, la Legislatura del estado a peticion de la Comisién, podra solicitar su

comparecencia a efecto de que justifique su negativa u omision.

136. En términos del articulo 107 de la Ley de esta Defensoria de Habitantes, una vez
aceptada la Recomendacién, las autoridades o servidores plblicos estan obligados a

cumplirla en sus términos y a dar publicidad a las acciones llevadas a cabo.

7 Articulo 105.- Una vez recibida la Recomendacion la autoridad o el servidor pablico respansable, debera informar dentro de los

quince dias habiles siguientes a su notificacion, si acepta dicha Recomendacion y en quince dias habiles adicionales entregar, en su
caso, las pruebas que demuestren su cumplimiento. La rendicién del informe sobre la aceptacién o no de la Recomendacion, no
podra ser delegada. Ultima reforma publicada en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado Libre y Soberano de México
el 15 de& junio de 20186, entrande en vigor el 27 de julio de 2016.

Comisién de Derecheos Humanos del Estads de México

Aw. Nicolds San Juan No, 113, Col. Ex Ranche Cuauhtémoc 97
C.P 30010, Toluca, México.

% Teléfono: 722 2354 0560 / BOG 999 4000

3 (o] = W s /= v, codhem.org.mx




COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

"2024. Aho del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre y Soberano de México”.

137. Finalmente, no omito comentarle que este Organismo Pablico Auténomo tiene la
obligacién de incluir en los informes que presenta a los tres Poderes del Estado de
México, las Recomendaciones que se hubiesen formulado y que ademas deberan ser
difundidas para conocimiento de la sociedad.
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PRESIDENTA DE LA COMISIONDE DEREGHOS HUMANOS DEL ESTADO DE
~ MEXico ¢

Toluca de Lerdo, Estado de Mexico; a los diecisiete dias del mes de diciembre de dos mil veinticuatro. La que suscribe, Fabiola
Manteca Heréndez, Primera Visitadora General de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, con fundamento en
lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley de este orgarf onstitucional auténomo CERTIFICO gue la presente corresponde a la

tltima foja de la Recomendacion 8/2024 emitido el dfa & ya fecha, la cual contiene la firma autégrafa de la Presidenta de la Comision
de Derechos Humanos del Estado de México, DOY FE. gk
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