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SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO

PRESENTE

La Comision de Derechos Humanos del Estado de México, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 18, parrafo primero y tercero de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de México;! 1, 2, 13, fracciones |, lll y VIII, 28, fraccién XIV, 99, fraccion
HI, 100, 103 y 104 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México;2

! Articulo 18.- La Legislatura del Estado establecera un organismo auténomo para fa proteccion de los derechos humanos que reconoce
el orden juridico mexicano, el cual conocera de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa, provenientes de
cualquier autoridad o servidor publico del Estado, o de los municipios que violen los derechos humanos. Este organismo formulara
recomendaciones publicas no vinculatorias, asi como denuncias y quejas ante las autoridades respectivas.

{.]

El organismo que establecera ta Legislatura del Estado se denominara Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, contara
con autonomia de gestidn y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propio.

Z Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico, interés social y observancia general en el Estado de México, en
términos de lo establecido por los articulos 102 apartado B de [a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 16 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Articulo 2.- La presente Ley tiene por objeto establecer las bases para la proteccién, observancia, respeto, garantia, estudio, promocién
y divulgacion de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano; asi como los procedimientos que se sigan ante la
Cormnision de Derechos Humanos del Estado de México.

Articuto 13.- Para el cumplimiento de sus objetivos la Comision tiene las atribuciones siguientes:

I. Conocer de quejas o iniciar de oficio investigaciones, sobre presuntas violaciones a derechos humanos, por actos u omisiones de
naturaleza administrativa de cualguier autoridad o servidor pablico estatal o municipal;

[...]

lll. Sustanciar los procedimientos que correspondan, en los términos previstos por esta Ley y demas disposiciones aplicables;

VII. Farmular recomendaciones publicas no vinculatorias y demds resoluciones que contemple esta Ley;
Articulo 28.- La o el Presidente tiene las facultades y obligaciones siguientes:

XIV. Aprobar y emitir Recomendaciones piblicas no vinculatorias; asi como Resolugiones de no Responsabilidad;
Articulo 98.- L.a Comision puede dictar las resoluciones siguientes:

fll. Recomendaciones: cuando se comprueben las violaciones a derechos humanos;
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2, 99 y 100 de su Reglamento Interno;? examind los hechos y las evidencias del expediente
CODHEM/ACEAGD/30/2023 del indice de la Visitaduria de Atencién y Coordinacion
Especializada, enunciados al epigrafe, relacionados con vulneraciones a los derechos

humanos de V.

Esta recomendacion es de caracter especializado y se encuentra coordinada por
la Segunda Visitaduria General bajo los criterios dispuestos en los articulos 13 Bis, fraccién
I'y VI, y 16 Bis, fraccion 1ll, del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos

del Estado de México 4

[...]

Articulo 100.- Las Recomendacicnes y las Resoluciones de no Responsabilidad, deben contener los fundamentos legales, principios
juridicos, criterios generales aplicables, razonamientos de las partes y valoracion de las pruebas; asi como las consideraciones gue las
motiven y sustenten.

Articule 103.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad deben referirse a casos concretos, los cuales no son
aplicables a otros por analogia o mayoria de razén.

Articulo 104.- La Comision debe notificar ai quejose y al superior jerdrguico de las autoridades ¢ servidores plblicos, refacionados con
las violaciones a derechos humanos, las resoluciones gue deriven de los procedlmlentos a que se refiere el presente Tiulo, de
conformidad con el Reglamento Interno.

* Objeto de la Comisién

Articulo 2.- La Comisién de Dergchos Humanos def Estado de Méxice como organismo auténomo, tiene a su cargo la proteccién de los
derechos humanos de confermidad con lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los instrumentos
internacionales, ia Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado
de México y deméas ordenamientos legales.

Contenido de la Recomendacién .

Articulo 99.- Las Recomendaciones emitidas por el Organismo deberan contener como minimo los siguientes elementos:

[-]

I. Autoridad a la cual se dirige;

If. Descripcién de los hechos violatorios de derechos humanos;

IH. Evidencias que demuestran la violacién a derechos humanos;

IV. Analisis de evidenclas, razonamientos logice-juridicos v de equidad en los que se soporte la conviccidn sobre la violacion de derechos
humanos reclamada; y

V. Recomendaciones.

Notificacién de la Recomendacion

Articulo 100.- Una vez emitida la Recomendacidn, ésta se notificard al guejoso y ai superior jerarquico de las autoridades o servidores
publicos relacionados con las violaciones a derechos humanos, dentro de los tres dias habiles siguientes. La versién publica de la
Recomendacién se dard a conocer a través de la pagina Web de la Comisidn, después de su notificacion.

4 Atribuciones de la Segunda Visitaduria General

Articulo 13 Bis.- La Segunda Visitaduria General, ademads de las facultades y obligaciones contenidas en la Ley, tiene las siguientes
atribuciones:

I. Someter a consideracion de la Presidencia, los asuntos que sean de su competencia; Il. Desarrollar mecanismos de control y
seguimiento que, conforme a su competencia, permitan implementar medidas eficaces y eficientes en los proyectos que lieve a cabo la
Comision; |

[..]

VI. Las demas que le confieren otras regulaciones y aquellas que le encomiende la Presidencia.

Altjfibuciones de la Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos
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Con el proposito de proteger la identidad de las personas que intervinieron en los
hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divuigados, se omite su
publicidad, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Mexico,® concatenado con los numerales 91 y 143,
fraccién |, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios.® Dicha informacidn se hace del conocimiento de la autoridad
recomendada, a través, de un anexo confidencial en el que se indica el nombre de las
personas involucradas y las medidas necesarias para la proteccion de datos personales,

conforme a la ley de la materia.

De igual manera, para una mejor comprension de esta, se inserta un glosario que

indica las claves asignadas para las personas relacionadas.

_ __Vlct:ma DJrecta o
Autondad Responsable

s PR S D Persona Relacuonada
CUSPR i Ser\ndor Publlco Relacmnado s

A3|m|smo en relacnon con Ias dependenmas e mstancnas de goblerno se presenta

un cuadro con siglas, acronimos y abreviaturas utilizadas para facilitar la lectura y evitar su

constante repeticion.

Articulo 18, Bis.- La Unidad Especializada de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos tiene las atribuciones siguientes:

.l

1. Goadyuvar con las y los Visitadores en la elaboracion de proyectos de Recomendacion, carrespondientes a ta Segunda Visitaduria
General,

% Articulo 4.- La Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, garantizara el derecho de acceso a la informacion publica,
privilegiando el principio de maxima publicidad y la proteccion de datos personales, de conformidad con le dispuesio en la legislacion y
normatividad en la materia.

¢ Articulo 91. El acceso a la informacion piblica sera restringido excepcionalmente, cuande ésta sea clasificada como reservada o
confidencial.

Articulo 143, Para los efectos de esta Ley se considera informacion confidencial, la clasificada como tal, de manera permanente, por su
naturaleza, cuando: |. Se refiera a la informacion privada y los datos personales concernientes a una persona fisica o juridico colectiva

identificada o identificable;
Comision de Derechos Humanos del Estado de México
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SCJN o Suprema Corte de Justicia de la Nac;on |
‘Organizacion de las Nacuones Unidas
UNESCO para la Educacién, la Ciencia y la
U . Cultura _
ISEM Instituto de Salud del Estado de México :
Corte IDH Corte Interamericana de Dereéchos:
CPEUM Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos
ONU . Organizacion de las Naciones Unidas
EGJEM Fiscalia General de,JgstaCIa del Estado |
de México
ENDIREH Encuesta Naci_onal sobre la Dinamica de
las Relaciones en los Hogares
Instituto Nacional de Estadistica,
INEGI ) i
_ - Geografia e Informatica
CONAVIM | Co_misién I\.!acion'a! para Pre_venir_ 1
Co .. Erradicar la Violencia contra las Mujeres
e e Comisién Ejecutiva de Atencién a
CEAVEM Victimas del Estado de México
' UNAM . Universidad Nacional Autonoma de
México
RAE Real Academia Espafiola
COLECTIVO MEDICXS EN Colectivo Médi . ”
FORMACION olectivo Medicos en Formacion

. GLOSARIO

Para una mejor comprension de esta Recomendacion se entiende por:

sAcoso sexual: Es una forma de violencia con connotacion lasciva en la que, si bien no

existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlieva a un estado de
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indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno 0
varios eventos.’

e Abuso sexual: Se refiere a la intrusion fisica, real o intencionada, de naturaleza sexual,
ya sea por la fuerza o bajo condiciones desiguales o coercitivas. El abuso sexual incluye
esclavitud sexual, pornografia, abuso infantil y agresiones sexuales

e Colectivo Médicxs en Formacion: Esta conformado por ia Asociacidon Mexicana de
Médicos en Formacion A.C. (AMMEF), la Asamblea Nacional de Médicos Residentes
(ANMR), la Asociacién de Residentes del Hospital General de México (ARHGM),
Asamblea Mexicana de Médicos Internos de Pregrado (AMMIFP), Asamblea Mexicana de
Médicos Pasanies de Servicio Social (AMMPSS) y otrxs aliadxs del sector, colaboran
desde enero 2020 para que se garanticen los derechos de las y los profesionales de la
salud en formacion.®

eHostigamiento sexual: El ejercicio del poder en una relacion de subordinacion real de |
la victima frente al agresor, en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.®

eIntegridad personal: Abarca el cuerpo humano con todos sus componentes, desde las
moléculas que forman sus genes, incluyendo por tanto la integridad genética, hasta su
anatomia y apariencia, asi como las potencialidades intelectuales y sensoriales, incluidas
las que tienen que ver con la capacidad de experimentar dolor fisico o padecimiento

psicolégico o moral.!

" Diario Oficial de la Federacién, {2020), PROTOCOLO para la prevencion, atencién y sancion del hostigamiento sexual y acosc sexual,
disponible en:
hitps:/fwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/619797/Protocolo_para_la_prevenci_n__atenci_n_y_sanci_n_del_hostigamiento_sexu
al_y_acoso_sexual.pdf.

8 ACNUR México - (s. f). ¢Qué se entiende por explotacién, abuso, acoso y hostigamiento sexuales?. Disponible en:
https:/fwww.acnur.org/mx/que-hacemos/como-trabajamos/acabar-con-la-explotacion-el-abuso-y-el-acoso-sexualique-se-
entiende#:~text=El%20abuso%20sexual%20se%20refiere, abuso%20infantil%20y%20agresiones%20sexuales.

¥ Colectivo de Médicos en Formacion. Disponible en: hitps:/iwww.nosotrxs.orgimedicos-en-formacion/

® Diario Oficial de la Federacidn, (2020), PROTOCOLO para la prevencion, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual,
disponible . en:
hitps:fwww.gob. mx/cmsfuploads/attachment/file/619797/Protocolo_para_la_prevenci_n__atenci_n_y_sanci_n_del_hostigamiento_sexu
al_y_acosc_sexual.pdf.

' Garcia Roca, Javier, et.al (edits), £/ Didlogo entre los sistemas europeo y americano de derechos humanos, Espafia: Thomson Reuters,
2012, p. 140.
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sInterno de pregrado: Se entiende por interno de pregrado al alumno a quien la Facultad
0 Escuela de Medicina de donde procede, considere que ha concluido los ciclos
escolares exigidos y que ingresa a las Unidades de Salud para su educacion vy
adiestramiento en servicio. 2

ePerspectiva de género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos
que permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacién, desigualdad y exclusién
de las mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias biolégicas entre
mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre
los factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en Ia

construccion de fa igualdad de género. 1
Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS

En junio de 2023, V (médica en formaciéh), comenzo a realizar su internado de

perteneciente al Instituto de Salud del Estado de México (ISEM).

El 21 de agosto de 2023, V realizaba una interconsulta, en un consultorio donde se
encontraba presente AR1, mientras V mostraba la informacion del paciente a SPR1, AR1
se aproximo a la espalda de ella y le toc6é su hombro, espalda, regién glutea y le acercé la
parte frontal de su cuerpo para finalmente jalarle su trenza. Lo inesperado de lo sucedido y
el sentimiento de indefension la puso nerviosa y sin fortaleza para pedirle que se detuviera;
seguido de esto, V tuvo que salir del consultorio para obtener informacién adicional para la
interconsuilta.

2 DOF (Diario Oficial de la Federacién), (1982), Reglamento para el internado de pregrado de los Centros de Ensefianza Superior de
: Medicina que se Desarroltan en las Instituciones de Salud en el Territoric Nacional,

| "> DOF (Diario Oficial de la Federacién), (2020), PROTOCOLO para la prevencion, atencién y sancion del hostigamiento sexual y acoso
" sexual, disponible en:
ttps:/fwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/619797/Protocolo_para_la_prevenci_n__atenci n _sanci_n_del_hostigamiento_sexu

al_y_acoso_sexual.pdf, consuitado el 22 de enero de 2024.
: Comislon de Derechos Humanos del Estado de México
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En ese momento, regresd al servicio de medicina interna, entré a la oficina de
médicos residentes y en voz alta menciond “... el doctor de trauma me toqueted”; y por esta
razén V les solicitd que la acompanaran porque estaba muy incémoda; debido a lo sucedido
expreso que sintié enojo, ansiedad y tristeza; pero debia continuar con las actividades
encomendadas a su formacién para no verse afectada; en ese momento PR1 -persona que
se encuentra realizando su residencia médica- fue guien accedié a acompanfarla, ya que

noté que no se encontraba bien.

Asi, V acompafiada de PR1 regresaron al consultorio y de nueva cuenta fue tocada
por AR1: primero se colocé detras de ella, aproximo su cuerpo y V muy nerviosa coloco sus
brazos en la espalda para establecer una barrera entre ambos, pero AR1 tomé su murieca
(la cual se encontraba en su region glatea) y recargo por un instante la cabeza en su
hombro. Ante tal persistencia PR1 intervino y se situé en medio de los dos, y le pidié a V
que se colocara del otro fado del escritorio; por lo que al existir un espacio y debido a que

habia mas personas ya no se acerco.

El 22 siguiente, se enconiré con AR1 en los pasillos del hospital, el se acerco y sin

mas le dio un abrazo y le dijo algo sobre que ella le echaba a andar a los otros internos.

Derivado de esas acciones por parte de AR1, V se decidid a contarlo a SPRS, quien
es su tutora dentro del hospital, y al narrarle lo sucedido, dio aviso a las autoridades
administrativas correspondientes, fue asi que el 23 de agosto de 2023 se realiza una sesion
extraordinaria del Comité de Etica en el que se adoptaron medidas de proteccion a favor de
V, entre otras, cero tolerancia y rechazo ante conductas de hostigamiento y acoso;
solicitaba a AR1 que no tuviera contacto fisico ni verbal con V; dentro de fas mismas
medidas le solicitaron a V que no se acercara al area donde AR1 daba consuita para no

generar contacto con el servicio de ortopedia; que no se le volveria a solicitar la descripcion
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del hecho, para que evitar en todo momento fuera revictimizada, cuidar su integridad,
proteger sus datos personales y evitar la divulgacion de |a situacién dentro de la unidad; asi
como que el area de recursos humanos enviaria un citatorio a AR1 para que acudiera a
responder la acusacidn, y en su caso, imponer la sancién correspondiente, con base en los
codigos de conducta y protocolos que ameriten, segln el caso; sin embargo, a dicho de V,

dichas medidas no le fueron consultadas y tampoco notificadas de manera inmediata.

Es hasta el 25 de agosto de 2023 que se solicité a V se presentara en la Unidad de
Recursos Humanos del nosocomio a fin de dar seguimiento a su caso, fue hasta dicha

reunion en la que se le informaron las medidas antes mencionadas.

El 18 de septiembre de 2023, [a administraciéon del nosocomio realizé la invitacion a

V para realizar su internado en el Hospital General de Naucalpan, o en alguna otra Unidad

Médica perteneciente al ISEM. propuesta que fue rechazada por V puesto que ella no
solicité dicho cambio.

El 2 de octubre de 2023 Ja Unidad Juridico Consultiva y de Igualdad de Género del
ISEM, emitié una dictaminacion de acta administrativa por faltas de probidad u honradez
en contra de AR1, sin embargo, dicha dictaminacion no fue realizada con perspectiva de

genero y revictimizaba a V.

lil. EVIDENCIAS

1. Escrito de queja presentado en este Organismo el 29 de agosto de 2023, por V, de

la cual se destaca;™

[.]

1. Actualmente me encuentro estudiando la licenciatura en medicina [...] y como parte
de mi formacion, en el mes de junio de 2023 inicié mi afio de internado de pregrado en

** Escrito de queja que se Jocaliza en las fojas 2 a fa 11 del sumario,
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México

Ay, Micolas San Juan Mo, 113, Col. £x Rancha Cuauhtémoc
C.7 50010, Toluca, Mésxico,

% Teléfono: 722 2360560 / 800 999 4000

8 www.codhern.org.mx



COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

"2024. Ao del Bicentenario de fa Ereccidn del Estado Libre y Soberano de México”.

el Hospital General (ISEM). Cuando
ingresé al hospital se me asigné como Médica Interna de Pregrado (MIP) al servicio de
Medicina Inferna. Ahi deberia de permanecer por 3 meses y, posteriormente, iba a
continuar con mi formacién en ofros servicios del hospital {...].

2. El dia 21 de agosto de 2023 por la marfiana, como parte de mis actividades en el
Servicio de Medicina Interna se me solicité acudir al servicio de Traumatologia y
Ortopedia para pedirles una interconsuilta para que valoraran a un paciente. Por lo que
me dirigi sola al consultorio [...], alrededor de las 11:30 de la mafiana, en donde, por lo
general, se da la consulta de dicha especialidad.

3. En el consultorio [...] se enconiraba el doctor (SPR1), el doctor (AR1) y algunos
estudiantes que no conocia, por lo tanfo, no se sus nombres o las funciones que
desempefian dentro de la institucién. Con relacién al doctor (SPR1) y (AR1), sé que
ambos son adscritos al seivicio de Traumatologia y Ortopedia del Hospital.

4. Cuando llegué al consultorio, mencioné que iba a presentar una interconsuita. Yo
jamas habia tenido trato alguno con el doctor (AR1), por lo que era la primera vez que
lo veia.

5. En el consultorioc presenté los datos generales del paciente. Mientras esto ocurria,
me llamé la atencion que el doctor (AR1) se acercé demasiado a mi. Posteriormente,
el mismo doctor (AR1) coloco una de sus manos en mi hombro, luego en mi espalda y,
poco a poco, comenzo a bajarla hasta llegar a mi region glatea. Al llegar a esa zona la
rozo6 con su mano. Todo esto sticedié sin que yo en ningtin momento hubiera consentido
dichas acciones. Me sentia muy nerviosa y trataba de evitar que me tocara, pero esto
sucedid en repetidas ocasiones. Cabe mencionar, que también jalaba mis trenzas. En
esos momentos no me sentia con la fortaleza para pedirle que se detuviera o salirme
del consultorio. Después, el doctor (AR1), pegd la parte frontal de su cuerpo contra la
parte posterior del mio.

Los estudiantes no se percataron de lo sucedido, ya que estaban viendo en direccién
al Dr. (SPR1). Con relacion a este dltimo dudo que se diera cuenta, debido a que el
Doctor (AR1) estaba muy pegado a mi y no se veia lo que hacia en mi espalda.

6. Debido a que no llevaba la radiografia ni el expediente correcto del paciente, tuve
que salir del consultorio [...] y me dirigi nuevamente al servicio de medicina interna. En
esos momentos yo no sabia qué pensar, ya que jamas en mi vida hablia sufrido una
situacién como la que me habfa sucedido. Sentia enojo, ansiedad y tristeza. A pesar de
fodas esas sensaciones yo pensaba que tenia que continuar con mis tareas.

7. Al regresar al servicio de Medicina Interna, entré a la oficina de médicos residentes
donde mencioné en voz alta que: ‘el doctor de Trauma me habia toqueteado’. Aqui se
encontraban algunos de los médicos residentes de primer afic de la especialidad de
medicina interna y una de mis comparieras internas [...] a quienes solicité si me podian
acompafiar porque me habia sentidc muy incémoda. El doctor {PR1), quien en la
actualidad es médico residente de primer afio de la especialidad de Medicina Interna

Comisidn de Derechos Humanos del Estado de Méxics
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en el hospital, al percatarse que mi compafiera se habia negado, se ofrecié a
acomparfiarme.

8. El doctor (PR1) noté que no me encontraba bien, que algo me sucedia y se preocupé
por mi estado. Yo le comenté lo que habia sucedido: que ef doctor (AR1) habia tocado
mi cuerpo sin mi consentimiento, que habla presionado su cuerpo contra el mio y
ademas jalado mis trenzas.

Por fo anterior, el doctor (PR1) me acompafié de regreso af consultorio [...] para concluir
con la interconsulta, ya que era necesario regresar con la radiografia y expediente
clinico para que el paciente recibiera una atencion adecuada.

9. Regresé unos minutos después al consultorio [...] acompariada por ef doctor (PR1).
En esta segunda ocasion, coloqué mi celular en el escritorio para mostrarles la
radiografia. El doctor (AR1) de nueva cuenta se colocé detras mio, acercando su cuerpo
al mio. Yo en este momento, por lo incémoda que me sentia, coloqué mis brazos en mi
espalda. El Dr. (AR1) agarré mi mufieca, la cual se encontraba en mi region gltitea, al
misimo tiempo recargé su cabeza en mi hombro. Al percatarse de ésta situacion el Dr,
(PR1) intent6 ponerse en medio de los dos, pero al ver que ef Dr. (AR1) persistia, me
pidi6 que me colocara al otro lado def escritorio, donde por el espacio y debido a que
habla mas personas, ya no se acercé ef doctor. Por supuesto que en ningtin momento
consenti ninguno de estos actos, pero en ese momento no sabia qué hacer, c6mo
reaccionar.

10. Al concluir la interconsulta sali del consuftorio de |...] sintiéndome muy mal. No sabia
qué hacer o con quién acudir. Posteriormente, le comenté de los hechos a la doctora
(SPRS). Quien es mi tutora por parte de la Universidad [...] dentro del hospital. También
le comenté de los hechos a mis padres.

11. La doctora (SPRS), al tener conocimiento de los hechos me ayudé para hacer del
conocimiento de fas autoridades del hospital lo que habia sucedido unas horas antes.

12. Al dia siguiente, el 22 de agosto de 2023, de nueva cuenta me encontré con el
doctor (AR1) en los pasillos del hospital. En este encuentro me dio un abrazo sin mi
consentimiento y me dijo algo sobre que yo le echaba andar en su contra a los internos.

13. Derivado de lo anterior, se llevé a cabo el dia 23 de agosto de 2023 una sesién
extraordinaria del Comité de Etica del Hospital en donde se establecieron las siguientes
medidas de proteccion:

[.]

3. Se determina que la alumna no debera rotar en el setvicio de cirugia general para
no establecer contacto con el servicio de {...].

4. Por parte del jefe de la Divisién de Cirugla {...], se le informa de fo sucedido y se
le solicita medidas de apremio, se le pide que por ningan motivo tenga contacto
verbal o fisico con la médico interno de pregrado (V).

Comisién de Derechos Humanos del Estade de México
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[.]

Es importante mencionar que yo no participé en dicho Comité y tampoco se pidio mi
opinion o consentimiento con relacién a las medidas anteriormente relatadas. A mi solo
se me entrego copia simple de dicha acta de sesién hasta ef dia 25 de agosto de 2023
por salicitud de mi abogado. Por lo que, sélo se me habia informado de manera verbal -
de que se habian establecido algunas medidas de proteccion, pero no tenia certeza
sobre cuales eran estas o el alcance de las mismas, debido a que no contaba con algun
documento en donde se mencionaran fas mismas.

Con relacion a las medidas descritas en dicho documento. Considero que estas son
insuficientes y lesionan mis derechos humanos. Ya que, derivado de la agresion que
sufri ahora no podré rotar en el drea de {...] y no podré acudir al servicio de [...], lo que
seguramente repercutird en mi formacién como médico. Lo correcto es estos casos
seria que el agresor sea fa persona que tenga que ser refirado de la unidad para evitar
que continten las agresiones en mi contra o de cualquier otra persona.

14. El dia 24 de agosto de 2023 se me informé que tendria que acudir al siguiente dfa
a Recursos Humanos para que se llevara a cabo ef levantamiento de un acta para iniciar
un procedimiento administrativo con relacién a los hechos que habian ocurrido. [...]

15. El dia 25 de agosto de 2023 se llevé a cabo la reunién en donde se levantd el acta
de la siguiente manera:

Se me cité a comparecer a las 11 de la mafiana. Al ingresar a la sala de juntas me
percaté que dentro de la misma habia por lo menos cinco personas mas. No solo estaba
la persona de recursos humanos que llevaba la audiencia y la mecanografa. También
estaba una representante sindical, el jefe de ensefianza, mi tutora, [...] mi abogado y
otras dos personas del sexo masculino que no reconoci. Cuando flegaron mi padre y
mi madre, la persona de recursos humanos no los querfa dejar pasar hasta que mi
abogado protesto y solo asi me dieron la opcién de que entrara uno de fos dos [...]. £/
prefexto que me dieron es que no habia espacio suficiente. [...]

Una vez que inicio la reunion se me pidié que volviera a narrar lo hechos a pesar
de que esto ya lo habia hecho con anterioridad. Esto evidentemente me
revictimiza.

En el acta del dia 23 de agosto de 2023 de la sesién extraordinaria del Comité de Etica
del Hospital se menciona como una de las medidas de proteccion que: A la médica
interna de pregrado en ningin momento se le vuelve a solicitar la descripcion del hecho
para evitar en todo momento que sea revictimizada... y evitar a toda costa el
divulgamiento de dicha situacion dentro de la unidad.

Resulta evidente que con las acciones tomadas el 25 de agosto de 2023 se violaron las
medidas que el mismo hospital habia tomado para protegerme el dia 23 de agosto de
2023. Ya que se me pidio volver a narrar con lujo de detalle los hechos ocurridos.
Ademas, de que esto se hizo ante mas de cinco personas que no tenian ningtin motivo
por ef cual estar presentes en la sesion.
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También, el doctor (SPR2), jefe de ensefianza del hospital menciond que se habian
fomado algunas medidas para protegerme; nos hizo saber que tanto la victima y ef
agresor debiamos permanecer alefados, se ofrecié apoyo psicologico, se pidié a los
médicos varones que me acompafiaran durante el dia y durante mi guardia -la cual estd
integrada solo por mujeres-, ademas de que como medida extra se afiadieron dos
internos de pregrado hombres a nuestra guardia.

Durante la sesfon, también solicité que se me diera un resumen de las medidas que
habia tomado ef hospital para protegerme. En ese momento el doctor (SPR2), jefe de
ensefianza de la institucién me dijo que estas se encontraban en el acta de Comité de
Etica que se habia reunido el dia 23 de agosto de 2023. Fue hasta ese momento en
que se me ofrecio copia de dicha acta, por peticién de mi abogado. Anterior a eso, sabia
que el hospital habia tomado algunas medidas, pero no tenia certeza de cuéles eran
estas.

Posteriormente, solicité se me informara si se habian tomado algunas medidas para
proteger al resto de mis compafieras de las posibles acciones del agresor y me
contestaron que no se habian torado medidas. Pregunté si se habian tomado medidas
para proteger a los pacientes y se me contesté que tampoco se habfan tomado
medidas.

Del mismo modo, durante la reunién, solicité copia del protocolo de la institucion para
afender casos de viofencia sexual y de género y la persona que lfevaba la reunién me
dijo que no me lo podia dar, que lo tenia que pedir a ‘Toluca’. Sin darme una direccién
0 namero de teléfono al que me pudiera referir. Por lo que hasta el dia de hoy no sé si
en la institucion existe un protocolo de este tipo y si este se estéd cumpliendo. Ademas,
de que hasta la fecha, cada vez que he solicitado copia de dicho protocolo se me ha
negado. ‘

‘Hago de su conocimiento que no cuento con copia del acta de la reunién de fecha 25
de agosto de 2023, ya que la persona que lfevé a cabo la difigencia me comento que
no me podia dar copia de la misma ya que se lo prohibian: ‘desde Toluca’. [...]

16. Posterior a los hechos narrados con anterioridad, yo sigo acudiendo a desarrollar
mis tareas como medico interno de pregrado al hospital; pero, de igual manera, contintia
asistiendo mi agresor|...].

[ .
2. Informe complementario de 8 de septiembre de 2023, signado por el encargado del
area de Legislacion de la Unidad Juridico Consultiva y de Igualdad de Género del ISEM de

fa que se lee:s

' Evidencia gue se localiza en la foja 40 a 41.
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[.]

Especificando al numeral Xl (de la informacion solicitada por este Organismo) que la
unidad hospitalaria se sigue como protocolo de actuacion en caso de actos de acoso y
hostigamiento sexual, el protocolo para la prevencién, atencién y sancion del
hostigamiento sexual y acoso sexual [...] publicado en el Diario Oficial de fa Federacion

[.]

De igual manera, se agregaron listas de asistencia de platicas y sesiones
informativas, dirigidas a personas usuarias y a personas médicos residentes e internos,
en tematicas como: violentémetro, ;Cémo saber si soy victima de violencia de género? y
Dia naranja; asimismo, de manera particular dirigido a personas internas de pregrado,

capacitaciones referentes a la organizacién, normativa y el funcionamiento del internado.

3. Informe realizado por SPR5, el 23 de agosto 2023, por medio del cual refiere a la

Directora del nosocomio de mérito lo siguiente:"?

]

Por este medio me permito informale a usted la situacion que ocurrio el dia 20 de Agosto
del 2023, en donde la Médico Interna (V), después de acudir a una interconsulta [...],
me comunica de manera verbal que se sintié agredida en su espacio vital (haber sido
tocada) por el Dr. (AR1), en ese momento se decide informar de manera verbal
(videollamada) al jefe de ensefianza (SPR2), déndose todo el apoyo necesario a la
meédica inferna.

Como medida de proteccién, se_decide que no acuda a solicitar ninguna
interconsulta, ni tenga ningdn contacto con el Dr. mencionado, que no se
encuentre sola en ninguna de sus actividades, si asi fo necesitaba que se fuera a
su domicilio en ese momento, a lo cual comentd que no [..] se le dic medida de
contencion psicolégica (Resaltado propio)

4. Medidas precautorias informadas a AR1, de 4 de septiembre de 2023, de las que se

lee:t

'8 Documentos que se localizan en las fojas 74 a la 95 del sumario.
17 Informe que se localiza en la foja 46.

18 Evidencia que se localiza en [a foja 48,
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[...] Se determinan las siguientes MEDIDAS PRECAUTORIAS de Ia queja presentada
por (V), lo conmino a conducirse de manera respetuosa con el personal en formacion,
guardar el debido respeto, brindar un trato cordial y se respeten los derechos humanos.

La exhorto a que su comportamiento sea respetuoso y educado hacia todo el personal,
otorgar trato digno a sus subalternos basado en ios c6digos de conducta, valores y ética
institucional [...]

5. Acta de sesi6n extraordinaria del Comité de Etica de! Hospital General _
del ISEM, de 23 de agosto de 2023, de la que advierte:

[...] ESTANDO REUNIDOS EN LA SALA D EL
HOSPITAL GENERAL SE
TRATA EL CASO (QUEJA ESCRITA EL DIA DE HOY 23 DF AGOSTO DEL

PRESENTE ANO, SOBRE PROBABLE ACOSO SEXUAL POR PARTE DE (AR1),
PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO DE CIRUGIA [..] DE ESTA UNIDAD
HOSPITALARIA), DE LA MEDICA INTERNA DE PREGRADO (V) [...]

El dia 23 de agosto del presente afio, se recibe oficio dirigido a quien corresponda, por
parte de la alumna (V) donde hace mencion que el médico (AR1) al llevar la becario
una interconsulta, el adscrito comienza a acariciar su espaida baja hasta regién glitea
e repelidas veces durante su estancia en el consultorio, al aproximarse la becario al
escritorio peg6 su miembro contra su cuerpo por la parte de atrés y jalé sus trenzas.

Posteriormente en una segunda ocasion ya siendo acompafiada por médico residente
(PR1) de primer afio de medicina interna, nuevamente el médico adscrito se acerca por
atras pegando su cuerpo y agarrando su murfieca, jalandole la mano hacia atras con la
intencion de que lo tocara, insistiendo en recargar su cabeza en su hombro y pegarse
a su cuerpo.

Lo anterior escrito por la médica interna de pregrado.

[...]
Reunidos todos en la sala de juntas, en presencia del comité se emite lo siguiente:

Una vez recibida queja de forma verbal el dia lunes 21 de agosto del afio en curso,
aproximadamente a las 13:51 hrs se recibe una videollamada, a peticion de la
coordinadora (SPRS), donde se encontraba la alumna (V) y se escucha su queja de
manera verbal, estableciendo inmediatamente medidas de proteccién en conjunto con
la coordinadora en mencién y apegandose al protocolo del Instituto Nacional de la
Mujer, las cuales se describen més adelante, por parte de las autoridades de fa unidad
hospitalaria e integrantes del comité se externa:

'° Acta que se localiza en las fojas 59 a |a 61 del sumario.
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e Cero tolerancia y rechazo anfe conductas de hostigamiento y acoso.

Se ofrece apoyo por parte del rea de psicologia de esta unidad hospitalaria.

e Se determina que la alumna no debera de rotar en el servicio de cirugia [...] para no
establecer contacto con el servicio de [...].

e Por parte del jefe de la Division de Cirugia General, se e informa de lo sucedido y se
le solicita medidas de apremio, se le pide que por ningun motivo tenga contacto verbal
o fisico con la médico interna de pregrado (V).

e A fa médica interna de pregrado en ningiin momento se le vuelve a solicitar la
descripcion del hecho para evitar en todo momento que sea revictimizada y cuidar su
integridad, asi como la proteccion de sus datos personales y evitar a foda costa ef
divulgamiento de dicha situacién dentro de la unidad.

e Se le externa por parte de cada uno de los integrantes del comité; todo el apoyo y se
le manifiesta que si es su derecho llevar esta situacién a otro tipo de orden estaria en
todo su derecho. :

® Por parte de recursos humanos se externa que se enviaré el citatorio correspondiente
al médico adscrito (AR1) para que acuda a responder a la actual acusacion y de ser
necesario se impondra la sancion correspondiente de acuerdo a los cédigos de
conducta y protocolos que amerite segtin sea el caso.

[.]

6. Informe de la autoridad responsable, de 13 de septiembre de 2023, signado por el

encargado del Area de Legislacion de la Unidad Juridico Consultiva y de Igualdad de

Género del ISEM, por medio del cual refiere:2

[

Asl mismo se dio intervencién a la Unidad de Ensefianza Investigacién y Calidad, para
que en el ambito de sus afribuciones intervenga en la atencién de los hechos motivo de
inconformidad. Quien a su vez mediante diverso oficio [...] solicité a la Directora de la
Multicitada Unidad Médica se ofrezca a la médica interna de pregrado llevar a cabo una
rotacién en el Hospital General de Naucalpan ‘Dr. Maximifiano Ruiz Castafieda’ o en
alguna otra Unidad Médica, sin que effo implique afectarla en su internado y atendiendo
a fas medidas de proteccion. [...]

6.1 Oficio 208C01011001008-5092/2023, de 13 de septiembre de 2023, por medio del
cual el jefe de la Unidad de Ensefianza, Investigacion y Calidad del ISEM, le informa a

la Directora dei nosocomio de mérito lo siguiente:2!

2 Oficio que se localiza en lasfojas121 a/ 122 del sumario.
Comisién de Perachos Humanos del Estado de México
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[.]

Solicito gire sus apreciables instrucciones al Jefe de Ensefianza para que de manera
oficial se fe ofrezca a la médico interna de pregrado flevar a cabo una rotacién en ef
Hospital General de Naucalpan ‘Dr. Maximiliano Ruiz Castafieda’ o en alguna ofra
Unidad médica de este Instituto de Salud, sin que ello implique afectarla en su internado
con ef propésito de que tenga el menor contacto y/o comunicacion con el médico (AR1)

[

7. Informe complementario, dirigido a este Organismo Protector de Derechos Humanos
el 18 de septiembre de 2023, signado por el encargado del Area de Legislacion de Ia
Unidad Juridico Consultiva y de Igualdad de Género del ISEM, del que se destaca:22
[...] se le hizo a la interna (V) una respetuosa invitacion para que fleve a cabo una
rotacion en ef Hospital General de Naucalpan ‘Dr. Maximiliano Ruiz Castafieda’ o en

alguna otra Unidad médica de este Instituto de Safud |...] firmando de inconformidad ya
que no esté de acuerdo con ef cambio de sede.

[...] el servicio de [...] solo cuenta con cuatro médicos especialistas [...] en el turno
matutino y la demanda actual de consulfta externa, interconsuitas, valoraciones de
urgencias y procedimientos quirdrgicos rebasa la capacidad de atencién médica de fos
especialistas [...], por lo cual es imposible remover de sus funciones de médico
especialista [...] al Dr. (AR1) [.. ]

8. Llamadas telefonicas sostenidas con PRS, integrante del Colectivo Médicos en
Formacion y representante de V, hechas constar en actas circunstanciadas del 25 de
septiembre y 11 de octubre, ambas de 2023, a través de las cuales da seguimiento a la
queja y personal actuante de esta Comision le informa respecto a las diligencias que obran
dentro del expediente.??

9. Informe complementario, emitido por el encargado del area de Legislacién de la Unidad
Juridico Consultiva y de Igualdad de Género del ISEM, de 5 de octubre de 2023, al que se
adjunta un oficio dirigido a AR1, de 27 de septiembre de 2023, en el que se le informa lo

siguiente:

-2 Informe que se encuentra en la foja125 .
= Actas circunstanciadas gue se localizan en las fojas 139 y 157 del sumario.
2

4 informe gue se localiza en la foja 141 y 142 del expediente.
Comisién de Derechos Humanos del Estacle de México
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[...] Tomando en cuenta el grado de la agresion a la que presuntamente fue sometida
la persona agraviada, se proceda a realizar las acciones legales para que en
observancia a los derechos humanos, laborales y de cualquier tipo, frente a una
situacion de violencia de género con connotacién sexual, le sean encomendadas a

AR1), actividades en un lugar diverso del Hospital General de

ue no impliquen contacto aiguno con (V).
Por lo anterior y debido a la naturaleza de las recomendaciones se le indica que a partir
del dia de hoy se le asignarén tareas administrativas en la Division de Cirugia con la
finalidad que con esta indicacion no tenga ningin contacto con (V), y se le hace saber

que no puede tener contacto algunc con pacientes, asi como estudiantes que acudan
a esta Unidad Hospitalaria [...]

10. Visita de personal de este Organismo al Hospital General _
_, hecha constar en acta circunstanciada el 9 de octubre

de 2023, de la que se lee:®

[...] Las autoridades del nosocomio |[...] informaron el cambio del doctor (AR1} [...] a la
Divisién de Cirugia, asignandole tareas administrativas, al respecto, la Subdirectora
seflalé que dicha édrea se encuenira dentro del mismo hospital y que su funcion es
programar a ios pacientes, sin tener contacto alguno con los pacientes ni estudiantes.

[

De igual manera (SPR3), Jefa de Servicio de Recursos Humanos informé que se emitio

el dictamen de fecha dos de octubre de 2023 por la Ynj ridico Consultiva y de
Iguaidad de Género del ISEM dentro del expediente derivado del estudio
de dictaminacién del acta administrativa por faltas de probidad y honradez en

contra de (AR1), en el cual se sanciond con una llamada de atencion. En ese mismo
sentido se puso a la vista el oficio [...] mediante el cual le notifican el mencionado
dictamen al doctor[...].

Con respecto al sequimiento y atencion brindada a (V), se informé por parte de (SPR2)
Jefe de Division de Ensefianza e Investigacion que la ‘rotaron’, es decir: cambiaron de
servicio a Ginecologia y Obstetricia, informando que los médicos internos de pregrado
son cambiados de servicio cada dos meses a diversas areas para que cuenten con
diversos conocimientos para su formacion, por lo que el cambio no fue derivado de la
presente queja |...]

[...] se solicité autorizacién para entrevistar al Dr. (PR1) de manera privada [...] quien
manifesto:

\
25 Acta que se localiza en las fojas 14 a la 156 del sumario. \
Cotilsiéh de Derachos Humanos del Estado de México i\ ,

Av, Nicolds San Juan No, 113, Cel. Ex Rancho Cuashtémoc
C.P 50010, Tokuca, México. P /r‘ )
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Yo soy residente de primer afio, entonces a nosotros {...] se nos dividen las camas del
Servicio de Medicina Interna. Ella, (V), se encontraba como médico de Pregrado en ef
Servicio de Medicina Interna. Son diferentes los roles, el residente ya tiene como tal a
cargo pacientes, ya nosotros tenemos responsabifidad sobre el tratamiento, |...] los de
pregrado no, ellos todavia se encuentran en formacion, |...] derivado de ello, a veces se
les solicita que vayan a presentar interconsultas con otros servicios. En este caso era
un paciente que necesitabamos valoracién por ef servicio de trauma y ortopedia porque
tenia una fijacion externa. Elfa, (V), acude y regresa muy agitada, un poco espantada,
me comenta la situacion, dentro de fos R1 soy el tinico hombre, tengo otras cuatro, 5
compafieras, entonces yo le comenté que yo la acompafiaba por la situacion y por no
exponeria a una situacién similar porque (AR1) no se detuvo.

[...] sintié como (AR1) invadio su espacio y que si la habia focado. Ya no enfré como en
mas detalle, [...] yo ya no quise entrar en detalles, solamente ef hecho de que la haya
incomodado dije: 'no es algo normal’, entonces yo ya la acompafié, Hfegué af consultorio
de trauma y ortopedia, se encontraba el doctor (SPR1) con todos sus estudiantes. Pasé,
en ese momento no vi ninguna situacion anormal. Presenté al paciente y demas,
despues veo que ingresa (AR1) [...] yo me encontraba de pie de este lado y (V) de este
ofro de pie, él, (AR1) llega por la parte de atrds y si veo que aproxima su cuerpo
demasiado hacia la compafiera (V), entonces yo, con el cuerpo, como que si fraté de
colocarme en medio, pero vi que no desistia {...] yo nadamas lo vi en la parte de alras,
pero si recargando la barbilla sobre el hombro de la doctora [...] entonces si traté de
colocar mi brazo, vi gue (AR1) no se alejaba, cuando voltee noté que su mano si se
encontraba en la cintura de la doctora, y fo que le dije nadamas a la doctora es que se
colocara def lado de donde estaba el doctor, porque el escritorio es amplio y tenfa paso
por ambos fados, entonces fe dije que se colocara del otro lado. En ese momento (AR1)
nhoté que yo habia notado esto y sf se aleja un poco, se queda en la parte de atrés|...]

Personal actuante: Al momento en el que le tomaron su comparecencia para realizar
el acta administrativa ¢ Usted narré tal cual nos lo acaba de decir en este momento?

PR1: Probablemente algunas cosas mas, porque en ese momento no me acordaba [...]

Personal actuante: En relacion a los tocamientos, por ejemplo, i relaté que el Dr. AR1
habia puesto su barbilla en el hombro de V o que la habia tocado de la cintura?

PR1: Si, lo de la cintura si lo habia mencionado, lo de fa barbilla, creo que eso no lo
mencioneé.

Personal actuante: ;Le dieron a leer el acta administrativa antes de firmarla?
PR1: No /a firmé

(-]

Personal actuante: ;No se la dieron a firmar entonces?

PR1: No, quien firm¢ fue mi jefa.

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
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[..]

En entrevista con V, se le informé el motivo de la visita, cuestionando como se
encontraba en ese momento, a lo que manifesto que derivado de la queja ha recibido
un mejor trato, mas comprensivo, externé que se ha llegado a encontrar a AR1 en varias
ocasiones, quien no le hace ningun comentario, sin embargo, externd que la pone muy
nerviosa, le apena y se siente incomoda. [...]

Manifestd que, con motivo de los hechos, ella no hace interconsultas a trauma ni
a cirugia para no cruzarse con el doctor, pero que sus comparneros preguntaban
el por qué ella no hacia interconsultas, situacién que la incomodaba. Aclaré que
al inicio elia no iba porque asi se lo recomendaron, pero que lueqo fue porgque
ella_asi lo decidié. Manifestdé que no sabia que a AR1 ya lo habian cambiado de
servicio, ya que nunca le informaron.

[.]
11. Liamada de atencion dirigida a AR1, determinada por la Unidad Juridico Consultiva
y de lgualdad de Género del ISEM, el 2 de octubre de 2023, notificada, el 9 de octubre
siguiente a AR1, por la Directora del Hospital General -de la que se transcribe:?

[...] & fin de dar cumpiimiento al dictamen que emitio la Unidad Juridico Consultiva y
de Igualdad de Género del instituto de Salud del Estado de México en fecha dos
de octubre de dos mil veintitrés, respecto del Acta Administrativa que se instrumento
el dia veinticinco de agosto de dos mil veintitrés, POR FALTAS DE PROBIDAD U
HONRADEZ, CONSISTENTES EN HABER INCURRIDO EN ACOSO SEXUAL, AL
REALIZAR TOCAMIENTO INDEBIDO A (V), MEDICO INTERNO DE PREGRADO DE
MEDICINA INTERNA EL DIA 21 DE AGOSTO DEL 2023, resolvié aplicar en su contra
una LLAMADA DE ATENCION, en virtud de que usted se ubicé en circunstancias de
tiempo y lugar de los hechos que se le imputan, lo anterior con el fin de dar
cumplimiento a las disposiciones establecidas para el manejo y confrol del personal
adscrifo al nosocomio donde labora, se le informa que debe conducirse con respefo a
sus compaiieros de trabajo y de manera especial con (V), para todos los efectos legales
y/0 administrativos a que haya lugar.

Asimismo, se le solicita su colaboracion para que en cumplimiento de sus actividades
se conduzca de una manera atenta y respetuosa, absteniéndose de tocar sin el
consentimiento de sus comparieros de trabajo y en especial con (V).

\
: \,
% Documento que se localiza en 1a foja 166 del sumario. \\
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12. Dictaminacion del acta administrativa por faltas de probidad u honradez en contra
de AR1, emitida el 2 de octubre de 2023 por la Unidad Juridico Consultiva y de Igualdad de
Género del ISEM, en la cual se determiné lo siguiente:?7

DICTAMEN

PRIMERO.- Por lo anteriormente sefialado, y atendiendo la regla del principio general
de lo mas favorable al trabajador, se dictamina que es procedente aplicar al
trabajador infractor la medida disciplinaria consistente en una LLAMADA DE
ATENCION mediante la cual se le exhorte que debe conducirse con respeto a sus
compafieros de trabajo, misma que debera de efectuar fa Unidad Administrativa
correspondiente, notificando al trabajador e informando a esta Unidad su debido
cumplimiento a mas tardar dos dias después de habérsele nofificado la presente
resolucion.

SEGUNDO.- Con fundamento en los articulos 992 de la Ley Federal del Trabajo en
aplicacion supletoria, 46-bis de Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, reglamentaria del apartado B del articulo 123 constitucional en aplicacién
supletoria, y 225 fraccién Il de las Condiciones Generales de Trabajo aplicables
al Instituto de Salud del Estado de México, haganse del conocimiento al trabajador
infractor (AR1), que en caso de reincidencia en la conducta demostrada sera
considerada como grave, debiendo atender el presente dictamen como
antecedente inmediato a efecto de calificar la sancién a imponer.

TERCERO.- Deberé darse vista al Organo Interno de Control de este Instituto de
Salud, respecto de los hechos, actos u omisiones que se hayan constituido por motivo
de la instrumentacion del Acta Administrativa aqui dictaminada, effo a efecto de que se
determine si existe o no afguna responsabilidad de caracter administrativa por parte def
C. (AR1), fa cual cual amerite ser sancionada; asi mismo la Unidad Administrativa
deberg tomar en consideracion que las actas administrativas deben instrumentarse de
conformidad con lo establecido en los Lineamientos Generales para Ia
Instrumentacion y Dictaminacion de Actas Administrativas en Materia Laboral,
dentro de fa legalidad y términos establecidos por la Ley y Reglamentos que Rigen al
instituto de Salud del Estado de México.

13. Opinién Técnica en Psicologia, emitida por la Unidad Interdisciplinaria de este
Organismo el 6 de diciembre de 2023, a fin de determinar el grado de afectacion psicolégica
de V derivado de los hechos motivo de queja y de la que se destaca:

[..] ‘

Z Foja 170 a 174 del sumario de referencia.
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4. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Con base en los resuitados de la entrevista realizada y lo establecido en el expediente
de queja CODHEM/ACENGD/30/2023 se concluye:

Primero: V presenta caracteristicas propias de una VICTIMA DE VIOLENCIA ya que
vivencié VIOLENCIA SEXUAL, particularmente HOSTIGAMIENTO SEXUAL POR
RAZON DE SEXO EN EL TRABAJO debido a que AR1 es un servidor publico que
posee un rango mayor de jerarquia profesional y taboral como médico adscrito a la
divisién de cirugia (médico ortopedista) con un puesto que le otorga una mayor
influencia y poder sobre V.

Segundo: Se expuso a la médico interna V a estrés y revictimizacién secundaria
continua, al mantener entre la plantilta laboral a AR1 (agresor), minimizando la denuncia
y catalogar el acto como “una agresién en su espacio fisico”, quitandole el indole sexual
y Unicamente exhortando al mismo a que se condujera de manera respefuosa con el
personal en formacion, asi como un trato digno a sus subalternos; situacién gue propicia
carencia de sequridad en el espacio laboral e impide a la quejosa afrontar de manera

asertiva las experiencias dolorosas que ha vivenciado.

Tercero: Con base en los instrumentos psicolégicos podemos corroborar que, lo
narrado por la victima y lo asentado en el expediente de queja, ha provocado en V,
DANO PSICOLOGICO, causado por el hostigamiento sexual que vivid, encontrandose
un alto nivel de ansiedad, estado que implica que un acontecimiento, en si
estresante, como lo fue el haber sido molestada fisicamente por una figura de
autoridad, para ella es vivenciado con mayor angustia; asimismo, presenta un alto
nivel de ansiedad rasgo, lo que incide en la posibilidad de que perciba con mayor
intensidad las situaciones que considera como amenazantes, existiendo mayor
probabilidad de tener ataques de ansiedad, percibiendo en la actualidad su ambiente
laboral como amenazante. También, se considera que se encuentra en una situacion
de vulnerabilidad, por sus caracteristicas de personalidad, en particular, {a tendencia de
no afrontar los hechos que considera amenazantes, prefiriendo evitar situaciones de
confrontacion, debido a su timidez y retraimiento.

Cuarto: Se recomienda dar atencién psicolégica especializada con perspectiva de
género a V, considerando que es victima de hostigamiento sexual.

14. Llamada telefonica realizada a V por parte de personal de este Organismo, el 28

de febrero de 2024, hecha constar en acta circunstanciada y de la que se desprende:2®

[...]

Una vez atendida la llamada se le pregunto, si al dia de la fecha habia denunciado los
hechos motivo de queja ante la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, al

2 Acta que se localiza en la foja 215 del sumario.
Comisian de Derechos Humanos del Estado de México
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respecto indicé que no, ya que como lo habia referido desde el inicio de su queja,
no era su deseo presentar denuncia alguna en la mencionada Fiscalia [...]

15. Oficio suscrito por el titular del Organo Interno de Control del ISEM, del cual se
desprende que con motivo de la vista ordenada por la Unidad Juridico Consultiva y de
Igualdad de Género de dicho Instituto ISEM, asi como diversa inspeccion al Sistema de
Atencion Mexiquense, se iniciaron los expedientes
= ¥
obstante, a fin de evitar resoluciones contradictorias se acumuié al mas antiguo, el cual se

encontraba en etapa de investigacién a fin de conocer las circunstancias del caso concreto,

es decir, of sumaric [

16. Oficio 208C0101000200S-1564/2024, de 21 de marzo de 2024, suscrito por el
encargado del Area de Legislacién de la Unidad Juridico Consultiva y de Igualdad de
Género del ISEM, médiante el _cual inform6, en esencia, que el expediente

se encuentra en procedimiento de

investigacion s

17. Escrito suscrito por la Titular de la Unidad Interdisciplinaria de esta Comisién de 12 de
agosto de 2024, mediante el cual remite las consideraciones desde el punto de vista
antropoldgico y sociolégico sobre las agresiones sexuales en el ambito académico-
laboral en hospitales de México, elaboradas por la Lcda. en Sociologia con Perspectiva
de Género, Karla Camacho Mondragén y la Doctora en Antropologia, Sonia Guadalupe
Contreras Medina, respectivamente, ambas adscritas a dicha Unidad Administrativa.

Elementos que constituyen el acervo probatorio del expediente en que se actlia y

producen conviccidn sobre la violacion a derechos humanos sufrida por V.

I % Foja 177.

*! Oficio que se localiza en la foja 217 del sumario. :
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IV. NEXO CAUSAL ENTRE LOS HECHOS Y LA DETERMINACION DE LAS
REPARACIONES A PARTIR DEL ANALISIS DE CONTEXTO, COMO CONSECUENCIA
DE LA VULNERACION A DERECHOS HUMANOS.

A continuacion, se realiza el analisis y los razonamientos légico-juridicos aplicables,
para lo cual se tendran en consideracion las evidencias que integran el presente asunto,
asi como, los criterios establecidos en materia de derechos humanos que delimiten los
deberes y las obligaciones que la autoridad responsable inobservé, siendo determinantes

para la vulneracion de los derechos humanos de V.

IV.1. ANALISIS DE CONTEXTO

El analisis de contexto en la investigacion que nos ocupa se obtiene de la informacién
disponible en el expediente de queja, donde se advierten medios de conviccidon que
evidencian hechos, conductas, comportamientos de las partes involucradas y los vinculos
entre si, de donde derivan los actos u omisiones que acreditan vulneraciones a derechos

humanos, en el marco de estos contextos que permitieron la deteccion de hechos.

IV.1.1. Contexto Objetivo

Acorde a los criterios de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN) para
efectuar un analisis de contexto, se requiere de un nivel objetivo, el cual refiere al

escenario generalizado que pueden enfrentar ciertos grupos sociales .

En consecuencia, de los hechos descritos, el escenario generalizado es la
violencia de género, y el grupo en situacidon de vulnerabilidad es la mujer en el

contexto educativo y en lugares de trabajo con entornos de atencién médica, en

2Cfr. Sentencia recaida al Amparo Directo 29/2017, Primera Sala de la SCJN, Ponente: Ministro Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, 12 de jun\

de 2019, parmr 147,
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forma especial cuando se trata de personas que realizan actividades de internado de
pregrado cuya modalidad de teoria-practica en México es obligatoria; adicionalmente es
importante tener en cuenta que esos medios de aprendizaje carecen de una regulacion
juridica adecuada y suficiente, pues carecen de perspectiva de Derechos Humanos,

perspectiva de Género, de discapacidad e Interculturalidad.

En efecto, aunque las mujeres representan la mayor parte de la fuerza laboral
sanitaria en el mundo, las estructuras jerarquicas tienden a reflejar las normas tradicionales
de género, donde los hombres ocupan puestos de liderazgo y las mujeres desempefian
funciones de atencién de primera linea, amenudo se margina a las mujeres y se desestiman

SuUs preocupaciones.,

De acuerdo con estudios especializados de la Universidad de Toronto y publicados
por la revista especializada Medscape, el 64% de los estudios informa una mayor
prevalencia de todas las formas de violencia de género en el trabajo, incluida la violencia
sexual, el abuso verbal, la discriminacién, el bullying, el acoso y la violencia fisica, mientras
que el 17% inform¢ una mayor prevalencia para los hombres, quienes sufren mayor

violencia fisica.

Por otra parte, ser joven, tener menos experiencia, tener un estatus profesional mas
bajo o formar parte de un grupo vulnerable conlleva mas probabilidades de sufrir la violencia

descrita considerando lo sensible que estos factores son al género y las intersecciones.

Como resultado de esas violencias en los entornos médicos donde se es estudiante
o trabajador, las mujeres informan cambios en la salud fisica y mental y comportamientos

sociales, insatisfaccion, desgaste profesional y cambios en sus objetivos profesionales.

Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México
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Un factor mas a considerar es el papel importante que desempefa la cultura
organizacional, la regulacién juridica insuficiente, los sistemas de apoyo o las estructuras

de poder dentro de las profesiones, ya sea para mitigar o exacerbar la violencia de genero.

IV.1.2. Contexto Subjetivo

LL.a SCJN establece que el nivel subjetivo, se expresa en el ambito particular de una
relacién o en una situacion concreta que coloca a la persona en posicién de vulnerabilidad

y en la posibilidad de ser agredida y victimizada.*

V estaba en una situaciéon y contexto de vulnerabilidad por diversas razones: ser
mujer, joven, médica en formacion y con menos experiencia, con un estatus profesional
de estudiante que aprende y trabaja en los entornos publicos de servicios prestacionales
de salud; aungue no estaba adscrita directamente a AR1, estaba subordinada a €l por su
jerarquia profesional-académica de médico especialista adscrito al hospital donde

acontecieron los hechos.

Como se adelantd en el parrafo anterior, las mujeres representan la mayor parte de
la fuerza laboral sanitaria y también representan en mayor porcentaje en incidencias sobre
las distintas formas en las que se expresa la viclencia. En muchas instituciones de salud
persisten actitudes y comportamientos machistas que subestiman y devaltan el trabajo y la
formacion de ellas. Estas actitudes pueden manifestarse desde comentarios sexistas,

discriminacion, acoso, hostigamiento y entornos laborales hostiles.

Muchas formas de violencia de género como el acoso y el hostigamiento sexual o

laboral se consideran normales o inevitables en el lugar de trabajo por tradicidn o por

%
\
A
2Cfr. Idem:. \
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resignacion. Esta normalizacién disuade a las victimas de denunciar por temor a represalias

personales o institucionales, o a no ser tomadas en forma seria.

Si bien existen leyes y politicas destinadas a prevenir la violencia de género, su
implementacion y seguimiento son a menudo deficientes por varias razones como la falta
de protocolos accesibles, asequibles, adecuados y oportunos o de canales de denuncia

efectivos, confidenciales y no revictimizantes.

Los esfuerzos por implementar cambios culturales y organizacionales a menudo
enfrentan resistencia por parte de quienes se benefician del estatus quo y del desafio -
cultural y organizacional para crear y sostener entornos laborales mas equitativos Y seguros

para fodas las mujeres.

- Del analisis de contexto, este Organismo observa que las autoridades facultadas
para tomar decisiones en el nosocomio si bien pretendieron prestar atencion inmediata a V,
lo cierto es que no tuvieron un enfoque de proteccion de derechos humanos y de
género y con ello contribuyeron a normalizar estas practicas violentas permisivas,
pues al agresor séio se le advirtid respecto de su comportamiento a manera de nota
administrativa, mientras que V sufrié repercusiones debido a la denuncia sobre la
violencia que padecid, ya que le pidieron que no se acercara al area en la que estaba

AR1, lo que la limitaba y afectaba su aprendizaje- formacion.

Se advierte que se inici6 un procedimiento por parte de la Unidad Juridico Consultiva
y de Igualdad de Género del ISEM, a fin de determinar si AR1 habria incurrido en faltas de
probidad u honradez tomando como hecho el acoso sexual; sin embargo, las evidencias

consideradas y los razonamientos utilizados para realizar tal determinacion fueron
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analizadas bajo un enfoque meramente administrativo, sin considerar los parametros y
las directrices especializados para la atencion de casos de hostigamiento sexual, e incluso

pusieron en duda el relato de V como_persona agraviada y de PR1 como testigo

presencial, al ponderar que no se ubicaron en tiempo, modo y lugar, aun cuando la

persona identificada como adresora reconocidé dichas circunstancias en su propio

relato, limitdndose la autoridad a resolver el caso con una llamada de atencidn.

Las omisiones identificadas en el presente asunto, evidencian la inobservancia del
deber de prevenir una vuineracién a derechos y libertades humanas motivada por una
conducta reprochable de personas servidoras publicas; y en consecuencia, aplicar
procedimientos y protocolos de deteccion, prevencion y atencién de casos de acoso, abuso
u hostigamiento sexual con perspectiva de género y enfoque de derechos humanos, la
obligacion de promocién, proteccidon y garantia de los derechos de las personas
profesionales de salud en formacion, ya sea por internado de pregrado o residencia
médica, asi como la intervencion oportuna y eficaz cuando ocurre, y todos los responsables
actien de manera diligente para prevenir y responder a los episodios de acoso u

hostigamiento sexual al aplicar medidas rapidas y eficaces.

Las medidas contra el acoso y hostigamiento sexual exigen un enfoque inclusivo e
integrado, que tenga en cuenta las consideraciones de género, y se colme cualquier
laguna legislativa a fin de asegurar la prevencion y la eliminacion efectiva del acoso u
hostigamiento sexual, ademas de la proteccién contra dichas conductas. En consecuencia,
la falta de acciones procedimentales suficientes para una intervencién administrativa
adecuada que demuestre un enfoque protector de género afecta a los derechos de las

mujeres como grupo vulnerable.

IV.1.3. Enfoque diferencial e interseccional
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La necesidad de adoptar enfoques diferenciados respecto a las personas depende
de su contexto particular; en el caso en concreto, se aborda a partir del grupo de
vulnerabilidad al que pertenecen las mujeres jévenes especialmente en un escenario de
violencia sexual; ademas, se ubica en un contexto escolar/laboral como lo es la
realizacién de un internado o residencia médica, que acrecienta la vulnerabilidad a la
gue se ven expuestas [as persona's estudiantes y que se encuentran en una relacion de
asimetria de poder. '

En esta circunstancia la SCJN establece como enfoque diferencial:

El enfoque diferenciado o diferencial es un tipo de anélisis que emana del principio de
igualdad y no discriminacién, supone la implementacion de acciones cuyo objetivo sea
equiparar las oportunidades entre determinados grupos de personas y la poblacion
general, tomando en cuenta. sus particularidades y necesidades [...] La SCJN ha
seflalado que el enfoque diferencial es la introduccién de una perspectiva de diversidad
que analiza las causas, consecuencias e impactos diferenciados debido al género,
la pertenencia étnica, la condicién de discapacidad, la_edad, entre otros factores de
exclusion, >

De la misma manera, el Alto Tribunal establece como criterio de |a

interseccionalidad lo siguiente:

[...J] En la préctica, el anélisis interseccional conlleva reconocer que las condiciones
particulares de una persona pueden fomentar un tipo de opresién o discriminacion tnica
y diferente de la que ofro ser humano o grupo social puede experimentar con base en
alguna de esas categorfas presentes en aquella persona. [...] El anélisis interseccional
estudia las categorias o caracteristicas de las personas no como distintas, sino
valorando la influencia de unas sobre otras, y ¢cémo interactiian vinculadas con las
dinémicas y relaciones de poder[...]*

Para el caso particular, no solo se abordard el enfoque diferencial y la

interseccionalidad a partir de la concepcion general, en la que se percibe como la

# SCJN {Suprema Corte de Justicia de la Nacidn} (2020}, Profocolo para juzgar con perspectiva Intercultural: Personas, Pueblos v
Comunidades Indfgenas, Disponible en: https:/Awww.scin.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/fprotocolos/archives/2022-
1 iIProtocoIo%ZOpara%ZOJuzgar%2000n%20Perspectiva%zoInterculturalulnd%Cs%ADgenas_Digita!_sa%ZOentrega%QOﬂnal.pdf

% SCJN (Suprema Corte de Justicia de la Nacion} (2020), Profocolo para juzgar con perspectiva de género. Disponible en:
https:/iww.scin. gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/protocolos/archivos/2022-

01/Protocolo%20para%20juzgar%20con%20perspectiva%20de%20genero_2022.pdf.
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acumulacion de caracteristicas propias de la persona que generan un mayor grado de
vulnerabilidad, sino que también se deben considerar enfoques a través de metodo de

andlisis de muitiples ejes de poder y desigualdad.

Asi, la SCJN se refiere a la autora Catharine Mackinnon, quien precisa que:

[...] £l enfoque anterior analizaba las categorias o condiciones de identidad, pero no
lograba reconocer las dindamicas de estatus y fas jerarquias de poder que las crean. Por
ello, no basta que el anélisis interseccional tome en consideracion los elementos
estéticos del problema, sino que también considere las dindmicas de poder que
se presentan. Esta interpretacion también se ha usado para estudiar situaciones
de violencia en contra de las mujeres]...]*® (Resaltado propio)

Ahora bien, debe considerarse que las personas médicas en formacion no son
personas servidoras publicas, sino que se encuentran realizando actividades
académicas en las instituciones de salud; y en algunos casos son consideradas
como trabajadores que cubren jornadas laborales; esto, conforme a o previsto en la
Ley Federal de Trabajo, que dota en el caso particular a las personas médicas residentes
del estatus juridico de trabajadores.¥ Ademas, la Segunda Sala de la SCJN, en la
Contradiccion de Tesis 308/2016, determiné que al médico residente le corresponde el

estatus de trabajador y no sélo de estudiante o alumno.»

No obstante, en el caso concreto, se dio una afectacién a una persona médica
interna de pregrado, que, acorde a lo establecido por la regulacién técnica de observancia
obligatoria expedida por las dependencias competente (NOM), es el ciclo académico

tedrico-practico que se desarrolla en campos clinicos y forma parte del plan de estudios

® [dem.
3 Acorde con los articulos 353-A al 353 de la Ley Federal del Trabajo, que se refieren en especifico a personas médicas residentes.
% \/éase: SCIN, Contradiccion de tesis 308/2016, Segunda Sala, Décima época, Gaceta del Semanario Judicial de fa Federacion. lib
38, enero de 2017, Tomo |, pagina 570. Registro digital 26903.
Y

Y
i
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de la licenciatura en medicina;»por lo que, no se trata de personas servidoras publicas

ni trabajadores de la salud, sino que son estudiantes.

En el caso concreto, V es una mujer, joven y médica en formacién (estudiante),
por lo que el internado en pregrado es parte de su formacién académica tedrico-practica
profesional en un hospital; lo que implica la existencia de una relacién de subordinacion
en el ambito educativo de manera primordial, toda vez que se considera que el papel

del médico tutor implica a la vez un honor de formacién y un reto en los momentos actuales:

se espera de él una preparacion profesional que se exprese a través del sistema de
conocimientos, desarrollo de habilidades generales y especificas de la profesion. Por io que
debe poseer caracteristicas personales tales como ser ejemplo, incondicionalidad,
critico y autocritico, organizado, responsable, laborioso, humano, creativo, reflexivo,

honesto, solidario, estudioso y autodidacta.*°

El tutor debe destacarse por una actitud investigativa que se traduzca en la
aplicacion de métodos y técnicas que favorezcan el analisis de los problemas cientificos de
su desempefio laboral. Por tanto, fa subordinacién implicita es de docente-alumno, y al ser
de un guia se espera a su vez que sea respetuoso con la dignidad de todas, todes y

todos.

Asi, una estudiante interna de pregrado, como alumna que cursa la licenciatura en
medicina en una institucion de educacion médica y que acredité los ciclos académicos que
su respectivo plan de estudios establece, se incorpora como becaria a las unidades

aplicativas para su educacion y adiestramiento, paso indispensable en su formacion y

¥ Cir. Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-033-8SA-2023, Educacién en salud. Criterios para la utilizacion de Jos
establecimientos para la atencion médica como campos clinicos para ciclos dlinicos e internado de pregrado de la licenciatura en
medicina, punto 4.9. Disponible en: hitps:/iwww.dof.gob.mx/nota_detalle. php?codigo=56852528facha=1 1/04/2023#gsc.tab=0.

4 Cfr. Hernandez Garcia Sandra, ef.al, (2007) "Papel del tutor en el internado profesionalizante”, en: Revista Ciencias Médicas, v.11,

Pinar del Rio, abr.-jun. 2007, disponible en: htct{o:/Iscielo.s!d.culscieio.php?script=sci_ar!text&pid=S1561-31942007000200004.
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desarrollo profesional, al ser una actividad obligatoria en la ensefianza de toda

persona médica en formacion.

Por ello, al ser el pregrado un ciclo de ensefianza que debe cursar aquella
persona quien se forma como profesional de la salud, debe garantizar que la
capacitacién y la experiencia sean optimas y de calidad, lo cual implica en todo momento
el trato digno y humano. De lo contrario, se vuelve un sistema que expone la

vulnerabilidad de personas, mas aan cuando son jovenes y mujeres.

Al respecto, la UNAM, determina, en la liferatura especializada al respecto, la
existencia de violencia de género en la formacién médica cuando existen inequidades
educativas, se reciben comentarios esterecotipados y sexistas, hasta tocamientos

inapropiados.

Los estudios develan que existe un ‘disciplinamiento de género’, que comienza
desde el inicio de la carrera y consiste en tratar a las mujeres de forma que entiendan
el supuesto lugar que tienen en la profesién, en el que se les ve mas como objetos
sexuados que como personas estudiantes; ademas, existe una marcada cultura de acoso
a las estudiantes de Medicina, basada en una competencia masculina por
conquistarlas, comportamiento legitimado o avalado por las instituciones, al ser
comiin que adviertan a las estudiantes: ‘cuidado con ese doctor’, en lugar de tomar acciones
para evitar tales conductas; finalmente, el ciclo se cierra con una cultura del silencio y

la no denuncia y se llega al limite de no saber identificar la violencia.*’

Asimismo, otro aspecto de vuinerabilidad es la escasa informacién estadistica y

oficial de temas y problematicas relacionadas con personas médicas en formacion.

1 Cfr. UNAM (2020), Violencia de género en la formacidn médica, en” Gaceta. Facultad de Medicina”, UNAM, disponible e;\

https://gaceta.facmed. unam. mx/index.php/2020/03/1 7 fvialencia-de-genero-en-la-formacion-medical.
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Mas aun si se trata de develar patrones, como la violencia de género. En ese sentido,
Mauricio Sarmiento Chavero, identifica que existe una alta tasa de violencia en los
establecimientos de salud y es un problema que enfrentan los sistemas de salud de todo
el mundo y desde hace algunos afos se ha empezado a estudiar este fenémeno y tomar
medidas adecuadas, asi, el autor refiere que en México, a pesar de que ya se cuenta con
algunos académicos y agrupaciones interesados en el problema, atin falta contar con
estadisticas adecuadas para poder comenzar a observar la verdadera magnitud del
problema, pues es evidente que el problema existe, pero alin no se conoce su magnitud o

sus caracteristicas particulares.4?

Ahora bien, desde la academia, la UNAM estudia la problemética, y sefiala que el
maltrato al alumnado se encuentra documentado y su presencia se manifiesta por
disminucidn de la confianza en la persona victima, pobre desempefio académico y
ser fuente de conflictos familiares y sociales. En una muestra en la que participaron
2250 alumnos, de los cuales 3.5%, correspondieron a estudiantes de ciclos basicos,
refirieron maltrato en mas de la cuarta parte de las y los alumnos estudiados (27%),
y el maltrato por autoritarismo fue el que se presenté con mayor porcentaje, seguido
en menor proporcion por aquel asociado a género, al acoso sexual y a la orientacién

sexual .+

El mismo estudio, sefial6 respecto del acoso sexual que, en la forma mas frecuente
de dicho comportamiento, una de cada 10 alumnas(os) menciond haber recibido
comentarios ofensivos. La frecuencia de solicitud de favores sexuales se incremento

segun el afio escolar cursado. De menos del 1% en primero, a casi 7% en cuarto. Las

2 \éase: Sarmiento Chavero, Mauricio (2022). Ef estatus juridico del médico residente sn Meéxico, Tirant ko Blanch, México, p 1686,

4 Cfr. Reyes Arellano, Wulfrano Antonio, Et.al. (2019) Maitrato en el pregrado de la Facultad de Medicina de la UNAM, en Revista

Investigacion en Educacién Médica, Vol. 8, n. 30, abril-junio 2019, Facuitad de Medicina de la UNAM, disponible en:
Wtp.//dx.doi.org/10.22201/facmed.20075057e.2019.30.1773, p. 19.
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diferencias fueron estadisticamente significativas. Las insinuaciones sexuales por
parte de profesores o u otro personal, fueron mas frecuentemente reportadas por el
alumnado de cuarto afio (casi uno de cada cuatro), en el que las mujeres reportaron

mayor frecuencia.*

En consecuencia, el respeto a la dignidad humana constituye el trato a quienes se
encuentran como médicos en formacion, se reconocera y como garantia, accederan a
medios de defensa y se trataran en igualdad de circunstancias, respecto a una persona

profesional de la salud que preste servicio pdblico y labore en un hospitalario.

Al respecto, como medio de garantia, los mecanismos de tratamiento de |a denuncia

por parte del ISEM son omisos en implementar el enfoque _de género en la atencién de

violencia_de género contra la mujer; v, si bien intervino a fin de sancionar a AR1, en la

resolucion se determind la permanencia de AR1 en el hospital y, se constrific a una

llamada de atencion.

El asunto de mérito da cuenta de una mujer joven en un contexto educativo que se
apareja con un ambiente laboral, y el espacio en el que se desarrollaba esa relacion es

donde aconteci6 el acto de hostigamiento sexual.

Al respecto, es importante destacar que de los datos obtenidos por la Encuesta
Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares 2021 (ENDIREH) del Instituto
Naciona! de Estadistica y Geografia (INEGI), se consideran indicadores a nivel nacional en
el ambito educativo y el laboral, en el ambito educativo se obtuvo que la violencia fisica
(18.3 %) fue la de mayor prevalencia a lo largo de la vida escolar, en tanto que la violencia
sexual (13.7 %) fue la mas experimentada en los Gltimos 12 meses; en lo que respecta a la

violencia laboral: del total de mujeres que ha tenido un trabajo, 27.9 % ha experimentado

bidem, p. 22,
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algun tipo de violencia a lo largo de su vida laboral el 14.4 % vivi6 situaciones de violencia

sexual y 1.9 % vivio violencia fisica.*

Lo preocupante de estas estadisticas, es que en estos contextos la violencia sexual
contra las mujeres a nivel nacional se ubica en segundo lugar con un 49.7%, solo un 1.9%
debajo de la violencia psicolégica, siendo uno de los tipos de violencia que mas vive una
mujer a lo largo de su vida; ademas, en 2021 el Estado de México obtuvo el primer lugar a
nivel nacional de las entidades con mas violencia contra las mujeres con un puntaje del
78.7%; en violencia escolar, a nivel nacional obtuvo el segundo lugar con un total de 36.6
%, en el &mbito laboral, obtuvo el décimo lugar con un total de 29.3% de prevalencia a nivel

nacional.4

Por todo lo expuesto, esta Comisién debe aplicar un enfoque diferenciado respecto
a V, por tratarse de una mujer joven médica en formacién que dentro de un entorno
educativo/laboral fue objeto de hostigamiento sexual, debido a que a partir de los hailazgos
que producen la vulneracion de sus derechos, la autoridad recomendada tiene la
oportunidad de emprender a favor de este grupo vulnerable ( mujeres en etapa de
formacion profesional) una serie de acciones de proteccion y medidas concretas con
perspectiva de género, orientadas a lograr una correcta prevencion, deteccion y tratamiento
de situaciones como las que acontecieron y que derivaron la vulneracion de los derechos

humanos de V.

IV.1.4. De la sororidad

4 Véase! Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). (2022). Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las

Relaciones en fos Hogares 2021 ENDIREH. Nacional, disponible en:
htips:/Awww.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/endireh/Endireh2021_Nal.pdf.
8 fdem.
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La RAE define a la sororidad como “amistad o afecto entre mujeres”, “Relacién de
solidaridad entre las mujeres, especialmente en la lucha por su empoderamiento”.*” Dicha
alianza y apoyo adquiere vital importancia en caso de ilicitos o conductas vy
comportamientos sexuales que afectan a las mujeres, o la existencia de patrones machistas

en su contra.

Lo anterior, ya que en un ambiente en el que pervive la violencia contra la mujer, se
acrecienta la inseguridad y el miedo en la que se encuentra inmersa dentro de distintos
escenarios y contextos sociales, por lo que un espacio de desarrollo y crecimiento a nivel
personal y profesional, como lo es un nosocomio, debe estar libre de violencia y se

debe procurar en todo momento el respeto a su dignidad.

Asi, ante una situacién de violencia sexual, es deseable que, entre pares,
particularmente, del mismo género, exista sororidad, para obtener una blisqueda de
relaciones positivas y de alianza en cualquier escenario, como un hospital publico, y en
el caso concreto, pues varias alumnas pudieron conocer el contexto de violencia que se
suscitdé y del que fue victima V, y en su caso, hermanarse entre aguellas que tuvieron

conhocimiento, para que la alumna se sintiera apoyada y buscara atencion.

Lo anterior, es de vital importancia para erradicar la violencia contra la mujer, evitar

la normalizacion de esta y abatir la impunidad de casos como el que se presenta.

IV.1.5. Del Colectivo Médicxs en Formacion

47 Cfr., RAE,” Sororidadl’, disponible en: https://dle.rae.es/sororidad.
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Ahora bien, una clara muestra de acciones tanto de sororidad, como de atencién a
las problematicas sociales proviene del activismo de la sociedad civil. En el caso concreto,
el Colectivo Médicxs en Formacion, conformado por diversas asociaciones y alianzas se
especializa en representar y garantizar los derechos de personas médicas en
formacién, siendo una parte relevante el que sean los propios estudiantes de medicina,

pasantes, internos y residentes del pais, quienes lo integran.

En el presente asunto, el Colectivo de referencia apoy6é a V desde que tuvo
conocimiento de lo acontecido y busco en todo rhomento impulsar acciones de
prote'ccién a su favor, lo anterior, como un ejercicio propio del activismo que realiza la
sociedad civil para conocer y époyar a personas que, por diversas cualidades en su
contexto se erigen en categorias sospechosas de discriminacién o vulnerabilidad.
En el presente caso, se identificé que era una mujer, joven y estudiante de pregrado;
por lo que este Organismo hace suyas las acciones de seguimiento activo a denuncias
por violencia de género y se suma al trabajo que realiza la sociedad civil, al ser un
aliado estratégico, entre otros aspectos, para que las mujeres puedan vivir una vida

libre de violencia, en todos los ambitos en los que se desenvuelven.

Aunado a lo anterior, se reconoce el impacto diferenciado que produce el trabajo
de la organizacion de la sociedad civil en los grupos en situacién de vulnerabilidad o
discriminacion.

Asimismo, se reconoce la representatividad activa y diligente de PR9 quien, en
representacion juridica de V, apoyo proactivamente a la alumna victima, ante las
autoridades de salud que conocieron el caso, durante la integracién del expediente que dio

origen a la presente resolucién, como consta en las diversas intervenciones que efectus, lo

cual se visibiliza ampliamente, toda vez que se generd una sinergia de proteccion y atencion

a V con este Organismo.
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IV.1.6. De la Perspectiva de Género

Ademas, del concepto especializado en el glosario de la presente determinacion, la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, define |la perspectiva

de género como:

Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se
propone eliminar las causas de la opresién de género como la desigualdad, la
injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género. Promueve
la igualdad entre los géneros a través de la equidad, ef adelanto y el bienestar
de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde fas mujeres y los
‘hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para
acceder a los recursos econdmicos y a la representacion politica y social en los
ambitos de foma de decisiones. s

Asimismo, el articulo 18 Bis de la misma Ley, destaca lo siguiente:

E! Estado mexicano tendra fa misma responsabilidad de promover, respetar,
proteger y garantizar, desde una perspectiva de género, los derechos
humanos de las mujeres, sus hijas e hijos, que se encuentren o residan fuera
del pais, con hase en los mecanismos legales del Servicio Exterior Mexicano.
Toda accién u omision que conlleve a la violacion de los derechos
humanos de las mujeres victimas debera ser investigada, sancionada y
reparada con perspectiva de género conforme a la normatividad
aplicable.

Este principio representa una serie de pasos a seguir ante cualquier intervencion de

las autoridades. Acorde con la SCJN, las autoridades tienen que seguir lo siguiente:

1. Identificar primeramente si existen situaciones de poder que por
cuestiones de género den cuenta de un desequilibrio entre las partes

de la controversia,;

48 Articulo 5, fraccion IX.
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2. Cuestionar los hechos y valorar las pruebas desechando cualquier
estereotipo o prejuicio de género, a fin de visualizar las situaciones de

desventaja provocadas por condiciones de sexo o género;

3. En caso de que el material probatorio no sea suficiente para aclarar la
situacion de violencia, vulnerabilidad o discriminacion por razones de
género, ordenar las pruebas necesarias para visibilizar dichas

situaciones;

4. De detectarse la situacion de desventaja por cuestiones de género,
cuestionar la neutralidad del derecho aplicable, asi como evaluar el
impacto diferenciado de la solucién propuesta para buscar una
resolucion justa e igualitaria de acuerdo con el contexto de

desigualdad poi‘ condiciones de género;

5. Para ello debe aplicar los estandares de derechos humanos de todas

las personas involucradas:

6. Considerar que el método exige que, en todo momento, se evite el uso
del lenguaje basado en estereotipos o prejuicios, por lo que debe procurarse
un lenguaje incluyente con el objeto de asegurar un acceso a la justicia

sin discriminacién por motivos de género.4?

Segun lo sefialado por el Alto Tribunal, las autoridades deben introducir factores
contextuales o estructurales en los asuntos de su competencia, para lo cual se
consideran las relaciones de subordinacién en torno al género, como aquella practica
social o cultural donde se asignen distinto valor a actividades cuando se realizan por grupos

en situacion de vulnerabilidad, como son las mujeres.

2 SCJIN, Tesis 1a.4). 22/2018, Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, t. Il, abril de 20186, p. 836.
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IV.2. DE LA OBLIGACION DE LA AUTORIDAD EN EL RESPETO DE L.OS PRINCIPIOS
DE LOS DERECHOS HUMANOS.

IV.2.1. Universalidad

La universalidad, estd estrechamente vinculada al principio de igualdad y no
discriminacién, de esta manera, los derechos humanos responden y se adecuan a las
demandas de las personas en su contexto; en consecuencia, la interpretacion de los

derechos de las personas surge de las necesidades propias de quien ejerce el derecho.®

El acoso, abuso u hostigamiento sexual tienen como connotacion la humillacién e
intimidacion de una persona, las diferencias de poder ubican a las victimas en una situacion
de disparidad, lo que implica que su inadecuada atencién no sélo deje en estado de
desventaja a la victima, sino que se evallia con mejor aceptacion a la persona que realiza

los actos de molestia en confra de la victima.

Asi, es comun que una victima de este tipo de conductas tenga sentimientos de
inferioridad e inseguridad; y en la mayoria de los casos, en lugar de recibir atencion y apoyo,
se normalizan estos comportamientos al ser aceptados por pares y autoridades
sanitarias, en un régimen jerarquico rigido, por lo que se vuelve sistematico y repetitivo,
y afecta en particular la vida de las mujeres que los padecen, en un sistema patriarcal;
en consecuencia, se desvirtta el discurso de cero tolerancia, toda vez gque la persona

acosadora lo hace porque puede, y con la seguridad de que lo haréd con impunidad.

Por tanto, el reconocimiento de que existen escenarios en los que hay propension a
la violencia, resulta clave para efectuar acciones de prevencién y se evite su

repeticion. Ninguna persona, sin importar su sexo, condicion, ni cualquier otra

¢ Cfr. Daniel, V. y Serrano, S. (2013). Principios y obligaciones de derechos humanos: los Derechos en Accion (Primera Edicion ed.).

Reforma, Mexico.
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circunstancia, debe ser agredida y menos sexualmente; esta situacion, desde luego, se
extiende a estudiantes o trabajadores en entornos de salud; por lo que, en esos contextos,
debe existir el convencimiento de una relacion de comunicacion y didlogo cordial, de
cooperacion mediante el pensamiento flexible y de irrestricto respeto en cada momento de
convivencia. Ademas, de que todas las personas deben de contar con instancias y
organismos que, cuando conozcan de dichas situaciones, actlien de manera inmediata y
diligente.

Asimismo, cuando existe un comportamiento de acoso u hostigamiento sexuales se
debe identificar a la persona agresora, para evitar que dicho comportamiento vuelva a

ocurrir o pueda hacerse extensivo a otras personas.

IV.2.2. Interdependencia .

La caracteristica principal de la interdependencia surge de la forma en que los
derechos se enlazan, de tal forma que establecen relaciones reciprocas entre ellos; el
disfrute de un derecho depende directamente de la realizacion de otro u otros derechos; de
igual manera, si se violenta un derecho humano, otros mas se veran comprometidos, por lo
cual el respeto, la garantia, la proteccién y la promocion de un derecho tendra impacto

directo en otros y viceversa.s!

En el caso en concreto, se establece, que la omisa adopcion de medidas
Qriehtadas a la cero tolerancia de actos que generen violencia contra las mujeres
incide negativamente en la esfera de derechos que les asiste; asi, en el caso particular,
V no solo fue sujeta a actos de indole sexual sino que como solucién, la autoridad opto
por hacer una propuesta de cambio del hospital donde realizaba su internado sin que

mediara una peticion expresa por su parte; ademas, la sancién a AR1 demuestra que la

5 thidem.
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autoridad recomendada carece de enfoque especializado y sensible en la atencion a la
violencia de género y su adecuado tratamiento conforme a los estandares mas altos de

proteccion y eliminacion de todas las formas de violencia contra la mujer.

En consecuencia, se encuentran directamente afectados los derechos a la igualdad,

la educacion, y la integridad personal al no respetarse los derechos de la mujer.

IV.2.2.1 Perspectiva antropolégica y sociolégica con enfoque de género

respecto al hostigamiento sexual.

Al respecto, se advierten implicaciones en la interdependencia de los derechos

humanos, que, en ef caso, se relacionan con violencia de género.

Asi, desde el punto de vista antropolégico, realizada por personal especializado de
este Organismo, se obtienen-los siguientes elementos:

El hostigamiento sexual, se define por comportamientos sexuales no deseados
e implica una relacion de poder desigual, pues se da en contextos laborales o
educativos, los perpetradores suelen estar en posiciones de autoridad o
superioridad (como supervisores, directivos, jefes, profesores, etc.) y utilizan su poder
para ejercer control sobre las personas en posiciones subordinadas. El
hostlgamlento sexual puede manifestarse a través de una serie de acciones persistentes
que buscan presionar a la victima para obtener favores sexuales, o para crear un ambiente

laboral o educativo opresivo.

En ese sentido, el hostigamiento sexual es una manifestacién de la desigualdad
de poder entre los géneros y un mecanismo que perpetta la dominacion masculina,

pues estos comportamientos estan profundamente arraigados en estructuras de\
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poder que reafirman y promueven la subordinacion de las mujeres y otras

identidades de género pertenecientes a la diversidad sexual.

Al respecto, Pierre Bourdieu utiliza el concepto de "dominacién masculina" para
analizar como las relaciones de género y las estructuras sociales perpetian Ia
subordinacion de las mujeres y la supremacia de los hombres.52 Ademas, plantea
que esta es una construccién social que se reproduce mediante practicas y
estructuras sociales, no es un fenémeno natural, sino el resultado de una
organizacion social especifica que asigna y mantiene roles y jerarquias de género,
a través del poder y el prestigio que se otorga los hombres en detrimento de las

mujeres, como los ambientes profesionales y laborales, igual que en otras instituciones.

En el mismo sentido, Marcela Lagarde y de los Rios, en su obra Los cautiverios de
las mujeres: madresposas, monjas, putas, presas y locas,® ofrece una visién integral y
critica sobre el hostigamiento sexual, enmarcando en una comprensién mas amplia de
la violencia de género y la subordinacion femenina en contextos de dominacién
masculina, en donde aborda los ambitos profesionales y laborales, entre otros.
Lagarde, define el hostigamiento sexual como una forma de violencia de género que
se manifiesta en la imposiciéon de comportamientos y actitudes sexuales no

deseadas que buscan controlar o subyugar a las mujeres.

La autora en cita, ubica el hostigamiento sexual dentro de un contexto mas amplio
de violencia de género estructural, pues afirma que esta es una manifestacién de la
dominacién masculina que se reproduce a través de normas sociales y culturales
que perpetian la subordinacion de las mujeres, puesto que es una herramienta de

control y coercion, no se trata sélo de comportamientos sexuales no deseados, sino

“2 Bourdiey, Pierre (2000), La dominacién masculina, Anagrama, Barcelona.
* Lagarde, M. (1996). Los cautiverios de las mujeres: Madresposas, monjas, putas, presas y locas. UNAM. Recuperado de:
[ ttps:llwww.academia.edul36161731IMarceIa_Lagarde_Los_,cautiverios__de__las_mujeres__Madresposas_monjasmputas_presas_y_loca
"s_pdf,
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de un sistema de practicas que busca imponer la voluntad de los hombres sobre
las mujeres y controlar su comportamiento, identidad y autonomia. En ese sentido,
el hostigamiento sexual se manifiesta en espacios masculinizados, como el trabajo y
fa escuela, donde las dindmicas de poder patriarcales predominan y dice que, en estos
contextos, el hostigamiento sexual se utiliza para mantener y reforzar las jerarquias

de género.

En su analisis, Lagarde considera las intersecciones en hostigamiento sexual,
reconociendo gue las experiencias de las mujeres pueden variar en funcién de factores
como clase social, etnicidad, y otros aspectos de identidad. Estas intersecciones, afectan
como se experimenta y se responde a estos actos, sitlia entonces al hostigamiento
sexual dentro de un marco cultural y social que valida y perpetia las actitudes y
comportamientos sexistas y argumenta que este contexto cultural es fundamental

para entender como y por qué el hostigamiento sexual persiste.

También subraya el impacto psicolégico y social del hostigamiento sexual en
las mujeres, pues afecta su bienestar, su autoestima y su capacidad para participar
plenamente en la vida publica y profesional y afirma que la violencia simbdlica
inherente al hostigamiento sexual contribuye a la construccion de un entorno

opresivo para las mujeres.

Lo que permite Lagarde es ver este tipo de actos como una problematica social y
no como hechos aislados, en el cual es comin culpabilizar a las mujeres que fueron
victimas, ya que las normas de género y los estereotipos culturalmente arraigados
dictan cémo deben comportarse ya que se asocia a fas mujeres con la pasividad y
los hombres con la agresividad, lo que puede llevar a la creencia de que las mujeres
"provocan” el hostigamiento sexual, basandose en su comportamiento, vestimenta o

actitud.
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La culpabilizacion de las victimas puede ser entonces, una forma de mantener
el status quo de las relaciones de poder desiguales entre hombres y mujeres, al
trasladar la culpa a las victimas, se evita cuestionar y desafiar las estructuras de poder
que permiten que el hostigamiento sexual persista a través de la descalificacién de las
experiencias y voces de las mujeres, por lo que la culpa atribuida a las victimas

ayuda a proteger y mantener el poder masculino dominante.

Asimismo, refiere la experta que el hostigamiento sexual refuerza las.
desigualdades al tratar a las mujeres como objetos de deseo, en lugar de
profesionales iguales; derecho a un entorno libre de violencia de género, la
presencia de hostigamiento crea un ambiente de trabajo o estudio hostil que limita
su capacidad para desempefiarse y avanzar, lo que se busca con este tipo de actos es
controlar y someter a las mujeres, exacerbando la cultura de la violenéia y la impunidad

en contextos profesionales y educativos.

Por otra parte, también vulnera su autonomia y la integridad personal, pues
infringe el derecho de la estudiante a tomar decisiones sobre su propio cuerpo y su
vida sin ser objeto de avances no deseados o coercitivos, pues se considera las
mujeres estan disponibles para la gratificacion sexual de los hombres, lo que niega su
autonomia; el derecho a la justicia y a la proteccion efectiva también se vio trastocado,
pues no hubo una respuesta justa y efectiva ante el hostigamiento sexual. Esto
incluye la capacidad de denunciar el acoso y recibir una investigacién imparcial sin
temor a represalias, existiendo un sesgo institucional que no reconoce la gravedad
del acoso sexual o que perpetiia la impunidad, pues no se ha abordado desde la

perspectiva de género y el enfoque interseccional.

Por otra parte, desde el punto de vista sociolégico con perspectiva de género,

emitida por personal especializado de esta Comision, se obtiene que la agresién sexual

Comision de Derechos Humanos del Estado de México

Av. Nicolds San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuaubtémoc
* C.P 5001G, Toluca, México.

% Teléfono: 722 236 0560/ 800 999 4000

n 44 www.codhem.org.msx



COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADQ DE MEXICO

"2024, Aio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”.

sufrida por V debe ser analizada en el contexto del pacto patriarcal, un concepto que Rita
Laura Segato describe como un acuerdo tacito entre hombres para mantener la
dominacién masculina y el control sobre las mujeres;>* este pacto se traduce en la
normalizacién y minimizacién de comportamientos agresivos y de acoso hacia las
mujeres, donde los perpetradores a menudo nho enfrentan consecuencias
significativas por sus acciones. La resistencia de AR1 a cesar su comportamiento,
incluso después de que V expresara su incomodidad y buscara apoyo de sus comparieros,

refleja la impunidad que a menudo acompafia a esios actos.

Al respecto, Judith Butler también ofrece un marco para entender como el género y
la violencia se interrelacionan en la construccién de identidades, sefialando que la
repeticion de actos de violencia refuerza las normas patriarcales que dictan el
comportamiento apropiado para mujeres y hombres.® En este caso, el comportamiento
de AR1 no solo es un acto individual de agresién, sino que refuerza una cultura de
violencia de género donde las mujeres son vistas como subordinadas y sus
cuerpos destinados al imaginario colectivo androcentrista de que “deben” estar

como disponibles para el placer masculino.

El cuerpo de las mujeres como objeto de deseo se advierte con la accion de AR1
al tocar y acercarse a V sin su consentimiento, claro ejemplo de la objetificacion del cuerpo
femenino, un fenéomeno ampliamente discutido por feministas como Gayle Rubin.®® La
autora analiza como el patriarcado convierte a las mujeres en objetos de intercambio y
deseo, perpetuando la idea de que los cuerpos femeninos estan disponibles para el

placer masculino. Este tipo de comportamiento reduce a las mujeres a su corporalidad,

% Segato, R. L. (2010). La escritura en el cuerpo de las mujeres asesinadas en Ciudad Judrez. Territorios de Violencia: Estudios en
Antropologia Politica. Recuperadoe de; https://www .feministas.org/IMG/pdffrita_segato_.pdf

55 Butler, Judith. {(2001) El género en dispuia: el feminismo y la subversion de la identidad. México: Paidds/Universidad Nacional
Auténoma de Meéxico—Programa Universitario de Estudios de . Género. Recuperado de:
https:/fwww.academia.edw/31157207/El_genero_en_disputa_Judith_Butler.

% Rubin, G. (1984). Thinking Sex: Notes for a Radical Theory of the Politics of Sexuality. In C. 8. Vance (Ed.), Pleasure and Danger;
Exploring Female Sexuality {Pp. 267-319). Routledge. Recuperado de: https://bph-us-

e2 wpmucdn.com/sites.middlebury.edu/dist/2/3378/filles/2015/01/Rubin-Thinking-Sex.pdf.
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ignorando su autonomia y derechos y perpetia la desigualdad de género al relegarlas a

roles de subordinacién.

Nancy Fraser también contribuye a este analisis al discutir como la divisién sexual
del trabajo y las estructuras econémicas capitalistas intersectan con el patriarcado para
perpetuar la desigualdad de género.5” En un entorno hospitalario, donde las mujeres
amenudo ocupan roles de menor poder y son objeto de hostigamiento sexual, estas
dinamicas se exacerban, limitando su capacidad de desarrollo profesional y

personal.

La estructura patriarcal del hospital y su respuesta inicial al incidente destacan
como las instituciones a menudo perpetian la subordinacién de las mujeres. La falta
de respuesta inmediata y efectiva por parte de las autoridades hospitalarias refleja
una cultura institucional que minimiza las denuncias de acoso, agresiones y
violencia de género. Este tipo de respuesta institucional es una manifestacion del pacto
patriarcal, donde la proteccion de los perpetradores a menudo se prioriza sobre la

seguridad y el bienestar de las victimas.58

La respuesta del hospital, que incluydé medidas de proteccién que no fueron
consultadas con V, es un ejemplo de como las instituciones a menudo revictimizan a
las mujeres al tomar decisiones sin su consentimiento o participacién activa. La
revictimizacion ocurre cuando las victimas de violencia no reciben el apoyo adecuado y
se les niega la agencia sobre su proceso de recuperacion y justicia.5® En este caso, la

decision de ofrecerle a V un cambio de lugar para su internado, sin considerar su opinion

1 Fraser, N. (2009). Scales of Justice: Reimagining Fofitical Space in a Globalizing World. Columbia University Press. Recuperado de:
https:/fwww.jstor.org/stable/10.7312ffras14680.

% Segalo, R. L. (2018). La guema contra las mujeres. Traficantes de  Suefios, Recuperado  de:
ﬂ https Ihtraficantes. net/sites/defaultffiles/pdfsimap45_segato_web.pdf.

i Kelly, L. (1988). Surviving Sexual Vivlence. Polity Press, Recuperado de:

ttps /iwww.academia.edu/103822061/Surviving_Sexual | Violence.
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o deseos, es un claro ejemplo de cémo se ignoran las necesidades y derechos de las

mujeres en el manejo de situaciones de violencia de género.

Para abordar eficazmente la violencia de género en contextos laborales y
educativos, es fundamental implementar politicas y practicas con perspectiva de género
que promuevan la igualdad y el respeto en el entorno de trabajo. Esto incluye la creacion
de protocolos claros para la denuncia y manejo de casos de acoso, asi como la

capacitacion regular del personal en temas de género y derechos humanos.

Ademas, es crucial fomentar un cambio cultural dentro de las instituciones que
desafie las normas patriarcales y promueva la equidad de género. Esto implica no
s6lo sancionar adecuadamente a los perpetradores de violencia, sino también
promover una cultura de tolerancia cero hacia el acoso, el hostigamiento y la
violencia de género. Las instituciones deben reconocer la importancia de las voces de
las mujeres en la toma de decisiones y asegurar que las victimas de violencia reciban

apoyo integral y respetuoso.

Asi, en el caso de V destaca la necesidad urgente de abordar la violencia de género
y el abuso de poder en contextos laborales-educativos hospitalarios desde una
perspectiva de género y derechos humanos. Las teorias feministas proporcionan un
‘marco valioso para comprender y desafiar las dinamicas de poder que perpettan la
subordinacion de las mujeres, y ofrecen vias para transformar las instituciones y promover

una sociedad mas equitativa.

Las agresiones sexuales en los hospitales tienen profundas implicaciones
tanto para las victimas como para el entorno académico y laboral. Las estudiantes
gue sufren agresion sexual experimentan una serie de consecuencias negativas, que
van desde el deterioro de su salud mental y fisica hasta el abandono de sus

estudios o la interrupcion de sus carreras profesionales. Esta situacion perpetia [a
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desigualdad de género en el ambito médico, limitando el acceso de las mujeres a
posiciones de poder y prestigio.

Al tiempo que refuerza el concepto de techo de cristal que es una metafora creada
desde la teoria de género que sirve para describir las barreras invisibles que impiden a
las mujeres y a otras minorias escalar y alcanzar posiciones de liderazgo y de altos cargos
dentro de las organizaciones. Este concepto fue introducido por Marilyn Loden en 1978 y
se refiere a las limitaciones no oficiales que dificultan el ascenso profesional de las

mujeres, a pesar de sus capacidades y logros.5°

Asimismo, se fortalece lo que el concepto de pisos pegajosos describe
metaféricamente, cuando hace referencia a las condiciones y obstaculos que
mantienen estaticas a las mujeres en posiciones laborales de bajo rango y con
pocas oportunidades de ascenso. Este término fue acuiado por Catherine Berheide en
1992 y se centra en los mecanismos gue perpetlian la segregacion laboral de género,
como los estereotipos, la segregacion del mercado laboral y la incompatibilidad entre la

vida privada y profesional 5!

Nancy Fraser, en su andlisis de justicia social, subraya la importancia de la paridad
participativa, es decir, la capacidad de todas las personas para participar en condiciones
de igualdad en la vida social y profesional 2 Las agresiones sexuales socavan esta
paridad al crear un ambiente hostil que impide a las mujeres participar plenamente y en

igualdad de condiciones con sus colegas masculinos.

% Loden, M. {1978). Techo de cristal. Recuperado de https://elfeminismo.com/conceptos-del-feminismo/que-es-el-
techo-de-cristal/

¥ Presley Noble, Barbara (1982}, At Work; And Now the 'Sticky Floor', Tha New York Times, disponible en:
hitps:/fwww. nytimes.com/1992/1 1/22/business/at-work-and-now-the-sticky-floor.html
? Fraser, N. (1997). Justice interruptus: Critical Reflections on the *Postsocialist™ Condition. Routledge. Recuperado de:

hitps://archive orgfdetails/justiceinterruptC000fras
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Existen numerosos casos documentados que ilustran la gravedad dei problema. En
donde las mujeres estudiantes de medicina han presentado denuncias individuales y
‘colectivas por agresiones sexuales y por diversas expresiones de violencia de género en
contra de médicos catedraticos de ios hospitales escuelas en donde rotan para su
formacioén médica profesional. Lo que, permite destacar que la cultura de impunidad y la
falta de respuesta por parte de las autoridades hospitalarias va cada vez mas en
crecimiento, cobijado por las estructuras que devienen del sistema patriarcal. Para
ejemplificar de mejor manera, basta con indagar sobre los movimientos digitales en donde
las mujeres violéntadas, subordinadas y dominadas dentro de los espacios hospitalarios
y de la salud, en los cuales alzan la voz a través de etiquetas virtuales como son

#SoyDoctoraNoSeriorita, #Me TooMedicine, #Mel.oDjjeronEnlaFMed, entre otros.

En suma, las agresiones sexuales en el ambito académico-laboral de los
hospitales en México, incluido, desde luego, el Estado de México, son una
manifestacion clara de las estructuras de poder patriarcales que dominan estos
espacios. A través del andlisis de datos y teorias feministas, se ha destacado la necesidad
de un cambio estructural que promueva ambientes seguros y equitativos para todos
los individuos, especialmente para las mujeres como el grupo vulnerado por
excelencia del sistema patriarcal. La implementacidn de politicas efectivas; la
capacitacién en perspectiva de género y el fomento de una cultura de'respeto'son pasos
‘esenciales para erradicar este problema y garantizar un entorno académico y laboral, justo

y libre de violencia de género.

IV.2.3. Indivisibilidad
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La indivisibilidad, entendida como la vinculacién que existe entre los derechos
humanos, evita cualguier separacion, categorizacion o jerarquia entre los derechos

humanos,® por lo cual no pueden dividirse o fragmentarse entre ellos.

En los hechos descritos, la autoridad responsable no fue imparcial sobre el hecho y
las personas relacionadas; en primer término, la valoracién de la agresién no se realizé
conforme a los parametros establecidos para atender casos de hostigamiento sexual, el
cual implica una relacién de poder asimétrica entre las personas involucradas y €s un
agravénte en el suceso; por otra parte, y pese a que en casos de violencia sexual el
testimonio de la victima es una prueba fundamental sobre el hecho y la existencia de la
acusacion directa sobre AR1, se le mantuvo en el hospital, toda vez que AR1 era un
especialista en ortopedia y del informe de la autoridad responsable, se deriva que se

necesitaba la prestacion det servicio.

Ambas situaciones propiciaron, no solamente la revictimizacién de V, si no que
visibilizan la normalizacion de la violencia cuando suceden actos de esta indole: toda vez
que los procedimientos llevados a cabo para determinar la responsabilidad y la sancién de
AR1 no tuvieron el enfoque de género y restaron valor a los testimonios de V y PR1; al
final AR1 fue sancionado porque Unicamente se ubicd en tiempo y lugar, asimismo, porque
acepté haber “tocado del hombro” a V.5 Asf, se vulneran los derechos de las mujeres a vivir
una vida libre de violencia al no proteger y garantizar plenamente los mismos a través de
los mecanismos conducentes y la omisién de la adecuada visién en la correcta aplicacion

de los protocolos relacionados con casos de violencia sexual.

IV.2.4. Progresividad

L Cfr. Daniel, V. y Serrane, 8. (2021). Los Derechos en Accién (Segunda Edicién ed.). Flacse, México.
/ © Evidencia 10.
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El principio de progresividad exige que, a medida que mejora el nivel de desarrollo
de un Estado, se eleve el nivel de compromiso para garantizar los derechos humanos,® por
lo que el Estado debe asegurar la aplicacion de una medida gradual que garantice el pleno

respeto y el cumplimiento de los derechos humanos.

En el caso particular, se puede establecer como punto de partida la adopcion de
instrumentos, a nivel nacional, para detectar, prevenir y atender actos de acoso, abuso u
hostigamiento sexual; medidas gue representan un cambio social profundo para abordar la

violencia de género y minimizar los factores de riesgo.

Asi, con relacién al principio de progresividad, la autoridad recomendada debe saber
que un pronunciamiento de cero tolerancia de violencia contra fa mujer o la
implementacion de un protocolo emitido a nivel nacional, requiere un esfuerzo de
armonizacion y adopcién de los estandares y los parametros para abordar de manera

proactiva la violencia por razén de género.

Lo que la propia progresividad exige es que, si bien la autoridad reconoce la
existencia de instrumentos nacionales para atender actos de viclencia contra la mujer, en
el caso especifico el Protocolo de Prevencién, Atencion y Sancion del Hostigamiento
y Acoso Sexual, también lo es, que el conocimiento del documento requiere considerar
sectores que no son protegidos de manera amplia por la normativa, como es el caso
de personas en formacidn profesional; ademas, la implementacién y la capacitacion de
dichos instrumentos debe ser permanente y constante, toda vez que, por su naturaleza, el
ingreso y la estadia de las personas que hacen un internado es temporal y con un objetivo

definido, al hacerlo en calidad de estudiante.

%  Cfr. CIDH, Informe Anual 1993, OEA/SerL/V/I.85 Doc. 8 rev, 11 de febrero 1994, disponible

https:llwww.cidh.oas.org/annuaireplQSséPanlindice.htm. Consultado el cuatro de julio de 2023.
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Ahora bien, es importante que toda accién de violencia motivada por razén de género
contemple sanciones ejemplares y plantear las consecuencias directas de realizar actos
que vulneran derechos y bienes juridicos tutelados, como lo proclama el mensaje de cero
tolerancia, lo cual genera confianza hacia las personas servidoras publicas,
profesionales de la salud en formacién y pacientes, ademas de propiciar la cultura
de la denuncia.

IV.3. DERECHOS VULNERADOS

En virtud de las evidencias recabadas, se examinan las violaciones a los derechos
humanos que acontecieron el 21 de agosto de 2023, en el Hospital General-
_perteneciente al ISEM; para lo cual, en primer término,
se describe el derecho humanc vulnerado con las actuaciones y omisiones de las
autoridades en el presente caso.

IV.3.1. DERECHO DE LA MUJER A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA EN EL
CONTEXTO DE PERSONAS MEDICAS EN FORMACION.

El derecho a una vida libre de violencia es aquel que tienen todas las mujeres a que
ninguna accion u omision, basada en el género, les cause dafio o sufrimiento psicologico,
fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte en cualquier ambito,ss para lo cual, el
Estado debe procurar los méximos instrumentos que tengan como finalidad la prevencion,
la atencion y la garantia de la prevencion de la violencia, para el caso particular, la violencia
sexual, mas aln cuando las condiciones en las que se da el hecho es en un plano de

asimetria de poder.

En la Constitucion Federal, se establece en el articulo 1°, parrafo quinto, que esta

prohibida la discriminacién motivada por género, lo cual comparte la Constitucion local en

.-® Cfr. Secretarfa "de Gobernacion. (2016). ¢A qué se refiere el derecho a una vida libre de violencia?, disponible en:

https://www.gob.mx/segob/articuios/a-que-se-refiere-el-derecho-a-una-vida-libre-de-violencia.
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su articulo 5°, parrafo quinto. Es sobre |la base de la clausula antidiscriminatoria que se
establece la proteccion contra actos de violencia y desigualdad, con atencion

prioritaria a grupos en situacién de vulnerabilidad, como es el caso de las mujeres.

Asimismo, la Corte IDH refiere en su jurisprudencia que la violencia contra la mujer
no solo constituye una violacidon de los derechos humanos, sino que es una ofensa a la
dignidad a la dignidad humana; maxime en una situacion de vulnerabilidad, como lo es el

ambito educativo y laboral &

En el caso particular, se evidencié que la autoridad no cuenta con el mecanismo
adecuado para prevenir, atender y garantizar este derecho a las personas
profesionales de la salud en formacion, pues la agresidon sexual de la que fue victima V,
fue atendida sin un enfoque integrador, que tuviera en cuenta las consideraciones de la
violencia por razon de genero, por lo que la falta de perspectiva propicio la revictimizacion
de V, toda vez que la resolucion de la Unidad Juridico Consultiva y de Igualdad de Género
del ISEM, desestimé tanto lo narrado por V, como lo referido por una persona que fue testigo
presencial de uno de los hechos suscitados, al referir que no se ubicaron en

circunstancias de modo, tiempo y lugar.®

Asi, se advierte que la autoridad que da seguimiento a un caso de violencia por razon
de genero sobrepuso tecnicismos procedimentales a dar veracidad y respaldo al testimonio
de una victima de hostigamiento sexual, y establecer una posibilidad de erradicar la
conducta, lo cual depende, en buena medida, de la actitud que se asuma ante los casos

que se presenten, la forma en que se propongan los procedimientos y la diligencia con la

5 Corte IDH, {(s. f.). Cuadernillo de Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos N°10: Integridad Personal.
https:/iwww.corteidh.or.crisitios/libros/todos/docs/cuadernillo10.pdf. disponible ey
hitps:/fwww.corteidh.or.crisitios/libros/todos/docs/cuadernillo10.pdf, consultado el 06 de diciembre de 2023,

88 Evidencia 11.
Comision de Derechos Humanos del Estado de México

Av, Nicolds San Juan No. 113, Caf, Ex Rancho Cuauhtémec
C.P 50010, Toluca, México.

& Teléfono: 722 236 0560/ 800 999 4000

6 0O 0 &

53




COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

"2024. Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”.

que se tramiten los mismos, de manera que puedan sentar precedentes que den firmeza a

los criterios que deben sustentarse al respecto.

En ese tenor, el articulo 3 de la Convencién Belém do Para, establece que toda
mujer tiene derecho a una vida libre de violencia tanto en el ambito pablico, como privado;
y el similar 4 de dicho instrumento, refiere el derecho a que se respete su integridad

fisica, psiquica y moral®

Asimismo, la Corte IDH, precisa que la violencia sexual se configura con acciones
de naturaleza sexual que se cometen en una persona sin su consentimiento, que ademas
de comprender la invasion fisica del cuerpo humano, pueden incluir actos que no involucren

penetracion o incluso contacto fisico alguno.™

Asimismo, el articulo 20 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia del Estado de México, dispone:

Para cumplir con su obligacién de garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia, los Gobiernos Estatal y Municipales realizaran las acciones conducentes para
prevenir, atender, investigar, sancionar la violencia de género a fin de que se repare el dafio
inffigido de conformidad con lo dispuesto por las disposiciones judiciales aplicables.

Respecto a la falta de prevencién, de las evidencias con que cuenta este
Organismo, se observa que, en primer término, la autoridad no cuenta con una normativa,
protocolo o lineamientos propios, especializados para la prevencion, la deteccion, el
tratamiento y la eliminacion del hostigamiento sexual y acoso sexual; con énfasis particular
eh personas médicas en formacion. Y si bien en evidencias hacen referencia al uso del

Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar el Hostigamiento Sexual y Acoso

 Gonvencién Belém do Para, disponible en: hitps:/ww.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-81.html.
PCorte IDH, Caso del Penal Miguel Castro Vs. Perd. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre de 2006. Serie C

160, parr. 306, dispenible en: htps:/iwww.corteidh. or.cridocs/casos/articulos/seriec_160_esp.pdf.
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Sexual en las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal, el
mismo documento so6lo toma en cuenta aspectos relacionados con la atencién y la sancion,
pero no preventivos, ademas de que es general y no particulariza el caso de las
personas que estan realizando un internado de pregrado o residencias médicas, lo

cual los sitlia en una posicion de total y absoluta vulnerabilidad.

Lo anterior se confirma con lo manifestado por V, quien posterior al evento no sabia
qué hacer o con quien acudir,” lo que implica que, aun cuando la autoridad ha efectuado
campanias sobre el dia naranja™ para informar sobre la existencia de la violencia contra la
mujer, la realidad es que las tematicas no son suficientes para lograr una apreciacion mas

integral sobre actos especificos de los que podrian ser victimas.

Lo que permite aseverar que dicha accién, solo constituye un aspecto en la
identificacion de esta modalidad de violencia, que, por su naturaleza requiere pautas a
seguir, con base en las obligaciones y los deberes de los derechos humanos, lo cual, entre
otras cosas, implica dotar de herramientas a las personas agredidas para saber como
actuar en los casos en que se presente este tipo de violencia, asi como de las instancias a

las cuales una persona puede acudir.

Al respecto, esta Comision advierte que las acciones realizadas no contemplan los
esténdares internacionales, como lo refiere la Declaracion sobre la Eliminacion de la
Violencia contra la Mujer, que condena la violencia contra la mujer, y para tal fin, establece
que las autoridades deberan abstenerse de practicar la violencia contra la mujer, y

proceder con la debida diligencia a fin de prevenir, investigar y, conforme a la

M Evidencia 1.
72 Evidencia 2,
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legislacion nacional, castigar todo acto de violencia contra la mujer, ya se trate de

actos perpetrados por el Estado o por particulares.”

De modo tal, que, aunque la autoridad responsabie, realizd algunas acciones con la
finalidad de atender el hecho, estas no fueron eficaces al no realizarse con debida

diligencia, tampoco con perspectiva de género ni en aras de evitar la revictimizacion de V.

Lo anterior, conduce notoriamente a la falta de un enfoque interseccibna! de
género de la autoridad responsable, pues ante la decision de V de denunciar una
conducta de agresién sexual, encontréd un tratamiento ineficaz en su calidad de victima, sin
valorarse su condicion de mujer, de ser una joven médica en formacién, asi como la
diferencia jerarquica con AR1; por el contrario, las acciones de la autoridad responsable
fueron revictimizantes y constituyen procedimientos sin perspectiva de género carentes de

sensibilidad ante lo vivido por V.

Por su parte, no se advierte una politica sobre el conocimiento y significacion
adecuada de la masculinidad, que aleje su caracterizacion por los atributos de poder, fuerza
y dominacion y la concepcién trastornada de la hombria como sinénimo de potencia sexual
y a la virilidad como imposicién por la fuerza para generar actitudes positivas que los alejen
de la negatividad y la hostilidad hacia lo femenino y la aceptacion social del dominio

masculino. Siendo esta politica preventiva la mas efectiva.

Finalmente, los hechos relatados por V, producen conviccion en este Organismo de
que la agresion dejd secuelas psicolégicas en ella,” lo cual es de relevancia significativa,

pues la ONU reconoce que estas transgresiones sexuales pueden provocar en las victimas

™ ONU, Declaracion sobre Ia efiminacion de ta violencia contra Ia mujer, aprobada por la asamblea general mediante resolucién 48/104
del 20 de diciembre de 1993, A/RES/48/104, 23 de febrero de 1994, arts. 4 (b} v (c), disponible en: hitps:/idocuments-dds-
¥.un.org/doc/UNDOC/GEN/NG4/095/08/PDF/N9409508. pdf?Opentiement.

™ Evidencia 12.
; Comision de Derechos Humanos del Estado de México

Av. Nicolds San Juan No. 113, Col, Ex Rancho Cuachtémoc
C.P 001G, Toluca, México.

% Teléfonos 722 236 0560 / 800 999 4000

n a 56 www.cadhem.org.mx



COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

"2024. Afio del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre y Soberano de México”.

dafios y sufrimientos duraderos que les pueden cambiar la vida, con consecuencias
adversas para su salud mental y fisica, como trastorno de estrés postraumatico (TEPT),
verglienza, culpabilidad, depresion y autolesiones;™ lo cual se agrava si se consideran
patrones procedimentales que han revictimizado a la persona agraviada en diversas

ocasiones y de diferentes maneras.

1IV.3.1.1. De la interseccionalidad en el caso de V, como mujer, joven y médica

en formacion y de la violencia institucional.

Como ya se ha referido, las figuras del residente medico y del interno de pregrado,
aunque tienen diferencias respecto a las responsabilidades y el grado de avance;
comparten, en su base, un proceso de formacién académica y profesional que deriva
de la responsabilidad que implica ser un profesional sanitario cuyo fin es la

proteccion de la salud.

Asi, como interno de pregrado, la persona médica continla estudios tedricos
universitarios, y su formacién académica continda de manera practica, lo que requiere su
ingreso a unidades médicas por medio de convenios con las universidades; instituciones
que, en el caso de residencias médicas reciben a las personas recién graduadas, a fin de
realizar una residencia médica o especialidad, la que se caracteriza por un conjunto de
actividades académicas, asistenciales y de investigacién que debe cumplir durante el
tiempo estipulado en los programas académicos y operativos correspondientes. Ademas,

éstos deben estar avalados y supervisados por una institucion universitaria.”® -

7 ONU, (Organizacion de las Naciones Unidas) (2017). Tengo derecho. Los derechos de las victimas primero. Disponible en:
https:/fwww.un.orglesfvictims-rights-
first/background#:~text=Estas%20transgresiones%20sexuales%20pueden%20provocar, mayor%20exposici%C3%B3n %20a%20infecci
ones%20de

% Cfr. Medwave, Patiioc C. Donovan, et al {2013). Médicos residentes en México: fradicion o humillacion. Disponible ap:
https:llwww.medwave‘cl!revisioneslanaiisis/5764.html#:~:text=EI%ZOm%C3“/oA9dico%20residente%?_oes%ZC%ZOpor%zodefinici%C%{\\

%B3n%200perativa%2C debe%20cumplir’%20durante%20el%20tiempo%20estipulado®%20en
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Por lo anterior, con un enfoque diferencial hacia V, se establece su interseccionalidad
al ser una mujer joven en formacion académica y profesional, por lo que tiene derechos
como estudiante a diferencia con los servidores publicos del nosocomio involucrado y
profesionales de la salud e incluso a los médicos residentes; ademas, en el orden jerarquico
esta supeditada a un tutor, lo que origina una dindmica de poder que guarda una jerarquia
entre qu'ien ensefia y quien aprende.

7

En ese sentido, se debe enfatizar sobre los fines de la educacién que contempla el

articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establece:

La educacion se basaréa en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas,
con un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva. Tenders a
desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano y fomentaré en él,
a fa vez, el amor a la Palria, el respeto a fodos los derechos, las libertades, fa cultura
de paz y la conciencia de la sofidaridad internacional, en la independencia y en la
justicia; promovera la honestidad, fos valores y la mejora continua del proceso de
ensefianza aprendizaje. '

Asi, acudir a unainstancia para adquirir conocimiento es una parte consustanciai del
derecho a la educacion; que propicia la interaccion de la persona que educa y del educando;
a partir de esta relacion los resultados posibilitan la adquisicién de conocimientos mediante
la practica;, en consecuencia, la manera de relacionarse las partes involucradas en el
aprendizaje permite garantizar el objetivo educativo.

Es importante priorizar el respeto mutuo y el profesionalismo, por lo que los
profesionales de |a salud que interactian con personas en proceso de formacion son a la
vez profesionales de la salud competentes y educadores con responsabilidades ante

quienes educan con su experiencia y conocimientos.

De modo que, si el educador fransgrede los deberes que tiene para con los

studiantes, traen consecuencias que inciden negativamente en el proceso educativo: en
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este caso, de las personas médicas en formacion; lo anterior es corroborado a través de
opinion especializada de la Unidad Interdisciplinaria de este Organismo, en la que se estima
que V, posterior al evento presentod afectaciones que han incidido negativamente en su

desempeiio y también a nivel psicolégico.”

En este contexto, es importante establecer que la UNESCO ha definido la educacién
como: Un derecho humano que permite alcanzar el desarrollo infegral de las personas a'Io largo y
ancho de la vida, asi como construir su proyecto de vida y el efercicio de sus derechos en contextos

libres de violencia [...]®

Asimismo, dicha organizacion reconoce que el sistema le falla a las y los estudiantes
cuando mantiene y reproduce patrones estereotipados de comportamiento, cuando las
practicas sociales y culturales se basan en conceptos de inferioridad o subordinacion,
cuando cosifica los cuerpos como fuente de dominacion y explotacion,” es a partir de esa
dinamica de poder gue se sitla a las perscnas que se encuentran en proceso de formacion
en una posicién de vulnerabilidad respecto a todo lo concerniente a su educacion, desde
directivos, educadores y demas personas que participen o representan un grado de

autoridad frente al educando.

Para el caso, la autoridad responsable, una vez que conocid del caso de violencia
sexual en contra de V ademas de revictimizarla, hizo méas evidente la diferencia de poder
entre las partes, pues no obstante la aplicacion del protocolo que atiende y sanciona hechos
como el denunciado, su aplicacién imperfecta y sin perspectiva de genero resultd en un
trato preferente y favorecedor de la conducta violenta de AR1 sobre V, aun cuando fue

identificado como la persona agresora en forma reiterada; por otra parte, respecto de la

T Evidencia 12.
8 Cfr. UNESCO (Organizacién.de las Naciones Unidas para la Educacion, la Clencia y la Cultura), (2023). 74 de agosfo: Dia de hicha
contra fa violencia sexual en las aulas. Disponible en: https://www.unesco.org/es/articles/14-de-agosto-dia-de-lucha-contra-la-violencia-
sexual-en-las-aulas
" [dem,

Comistin de Derechos Humanos del Estado de México

Av. Nicalds San Juan No. 113, Caol. Ex Rancho Cuashtémoc
C.P 50010, Toluca, México.

. Teléfone: 722 236 0560 / 800 999 4000

O C @ ©

59




COMISION DE
) DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

“2024. Ao del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”.

investigacion parcial de los hechos, la consecuencia de estos actos de violencia de genero
se limitaron solo a una llamada de atencion;® y una afectacién adicional para V, quien
luego de denunciar el hecho padecidé el acoso del agresor, la revictimizacion en las
entrevistas de los comités relatados y el castigo implicito que denota violencia
institucional cuando le plantearon una respetuosa invitacion para que llevara a cabo una
rotacion en el Hospital General de Naucalpan ‘Dr. Maximiliano Ruiz Castafieda’ o en alguna
ofra Unidad médica de este Instituto de Salud ® que no fue solicitado, afectando de ese
modo su formacién y en contravencion a su derecho humano a ser tratada con dignidad y
con la calidad de victima de agresion sexual, pues ademas de que no le fue consuitado, ni

pidié expresamente dicha circunstancia, afecta a su formacion.

Ahora bien, el derecho humano a las mujeres a una vida libre de violencia abarca
tanto el derecho a no ser victimas de todo tipo de violencia, pero en particular, se resalta la

prohibicién como una practica de violencia institucional.

Al respecto, el articulo 19 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia dispone que:

Los tres ordenes de gobierno, a través de los cuales se manifiesta el efercicio del poder
ptblico, tienen fa obligacion de organizar el aparato gubernamental de manera tal que sean
capaces de asegurar, en el ejercicio de sus funciones, el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia.

Asimismo, acorde al articulo 17 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre

de Violencia del Estado de México, la violencia institucional se define como:

Son los actos u omisiones de las y los servidores piblicos de cualquier orden de
gobierno, en los términos de las disposiciones establecidas en la Constitucion

U Evidencia 10.

8 Evidencia 7.
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Politica del Estado Libre y Soberano de México y en la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios y la normatividad municipal, que
discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio
de los derechos humanos de las nifias, adolescentes y mujeres, asi como su
acceso al disfrute de politicas piblicas destinadas a prevenir, atender,
investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia de género.

En consecuencia, en el presente caso, la violencia institucional es ejercida
cuando se normaliza, tolera y se es omiso con practicas institucionales en detrimento
de una persona o grupos de personas, y con ello se refuerzan los mecanismos

establecidos de dominacion.

Por tanto, todo procedimiento que incurra en omisién de proteccion y de una
actuacion pronta, expedita y eficaz que les garantice una procuracion de justicia sensible y
con perspectiva de género lleva implicita violencia de género, y se invisibiliza el grave
problema que implica el hostigamiento sexual; ademas dicha aquiescencia, puede
derivar en actos de ocultamiento de conductas como las descritas en el presente

caso.

En suma, una resolucién sin perspectiva de género, en el caso de violencia contra la
mujer, genera sanciones que se alejan del propodsito de eliminar practicas perniciosas que
normalizan actos de acoso y hostigamiento sexual; tanta es la reiteracion y la impunidad de
estos actos que terminan siendo tolerados por las victimas, lo cual produce desconfianza
frente a la denuncia y para la estructura organizacional y los agresores se convierte en
permisividad o autorizacion de la desigualdad, discriminacion, marginacion, sometimiento y

violencia contra la mujer.

1V.3.2. Analisis de las resoluciones emitidas en concordancia con la

perspectiva de género.
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El 23 de agosto de 2023, el Comité de Etica del Hospital General _y la
Unidad Juridico Consultiva y de Igualdad de Género del ISEM, el 6 de octubre de 2023,
emitieron sendas resoluciones relativas a los hechos ocurridos el 21 de agosto de 2023
entre Vy AR1, de las cuales se realiza el siguiente analisis: |

IV.3.2.1. De la intervencién y las medidas emitidas por el Comité de Etica del

Hospital General de -

Acta de sesién extraordinaria del Comité de Etica del Hospital General-

B < 23 de agosto de 2023:

[...] ESTANDO REUNIDOS EN N DE]
HOSPITAL GENERAL SE
TRATA EL CASO (QUEJA ESCRITA EL DIA DE HOY 23 DE AGOSTO DEL
PRESENTE ANIO, SOBRE PROBABLE ACOSO SEXUAL POR PARTE DE (AR1),
PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO DE CIRUGIA [...] DE ESTA UNIDAD
HOSPITALARIA), DE LA MEDICA INTERNA DE PREGRADO (V) [...]

[.]

Reunidos todos en la sala de juntas, en presencia del comité se emite lo siguiente:

¢ Se determina que Ia alumna no debera de rotar en el servicio de cirugia {...] para
no establecer contacto con el servicio de [...]. (Resaltado propio) '

e [.]

En primer término, la autoridad responsable informé a este Organismo que en casos
como el descrito, regian su actuar con base en el Protocolo federal para la Prevencion,
Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual;® sin embargo, de las
evidencias recabadas, esta Comisién no advierte que la autoridad haya realizado el
procedimiento que se describe en el Protocolo; pues de manera inicial, V no contd con el
apoyo integral de la persona que el Protocolo establece como persona consejera, figura
que tiene como funcién evitar la revictimizacién de la persona agraviada, desde la

% Evidencia 5 (Acta que se localiza en Ias fojas 59 a la 61 del expediente de queja).

7 % Evidencia 2.
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interposicion de la denuncia, y el de dar acompafiamiento a la victima durante todo el
procedimiento, pues es a través de la persona consejera que la victima tiene la explicacion
del mismo y la consulta de dudas, ademas de que auxilia a la victima en todo aquello que
requiera,® lo que en el presente caso no acontecid, pues V no conocié oportunamente la
forma en que seria atendido su caso y tampoco le eran consultadas ni notificadas las

decisiones tomadas, sino hasta dias despues.

Asimismo, el Protocolo de referencia considera la posibilidad de que la victima sea
quien presente la denuncia respectiva ante el Comité competente, y si es el caso, es
responsabilidad del Comité brindar toda la informacion y las medidas de seguridad a la
victima; sin embargo, en el asunto que se analiza, los medios y las formas de denuncia
fueron inobservados, pues como se ha dicho, V no tuvo acceso ni asesoramiento de la
persona consejera, ni del Comité, y mucho menos le brindaron informacion respecto al
proceso gue habria de iniciarse, los alcances del mismo y lo que se le podria requerir en

su momento;® sin observar, que se colmara lo establecido en el Protocolo para los

B 18, Son funciones de la Persona consejera en la aplicacién del Protocolo, las siguientes: a) Dar atencion de Primer contacto y, en caso
de urgencia, auxiliar a ia presunta victima para que reciba la atencion especializada gue correspanda; b) Proporcionar fa informacién
pertinente, completa, clara y precisa a las personas que le consulten sobre conductas relacionadas con el hostigamiento sexual y acoso
sexual, @n su caso, orientarlas sobre las instancias que son competentes para conocer y atender los hechos; ¢) Apoyar y auxiliar a la
presunta victima en la narrativa de los hechos ante el Comité o ante la persona titular del drea de quejas del Organo interne de control,
en la toma de la declaracién respectiva; d} Atender los exhortos o llamados del Comité, para otorgar asesoria u opinidn sobre casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual; e) Excusarse de intervenir en el supueste de que pudiera actualizarse un Conflicto de interés en
términos de las disposiciones juridicas aplicables; o bien, actuar conforme a las instrucciones que reciba de la Unidad de Administracién
y Finanzas para actuar en determinado sentido; i Hacer del conocimiento por escrite at Organo interno de control y/o de quien presida
el Comité cuando alguna persona servidora publica se niegue u omita realizar acciones derivadas de la aplicacion del presente Protocolo,
y a la Secretarfa cuande {a negativa sea del propio Organo interno de control; g) Brindar atencién a la presunta victima conforme a las
disposiciones juridicas aplicables y el Protocolo, sin que esto signifique una representacion legal; h} Turnar en un plazo no mayer a tres
dias habiles a la Secretaria o al secretario Ejecutive del comité y/o al Organe interno de control, a través del drea de guejas, las Denuncias
de las que tenga conocimiento en fa atencién directa del Primer contacto; i) Analizar si de [a narrativa de los hechos de la presunta victima
se identifican conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual descritas en la Regla de Integridad de Comportamiento Digno para
orientar y acompafiar adecuadamente a |a presunta victima; j) Capturar las Denuncias en el Registro en un plazo no mayor de tres dias
habiles contados a partir de su recepcion en los formatos vy herramientas que determine ta Secretaria; k) Dar seguimiento ante el Comité
respecto al desahogo y atencién de las Denuncias previstas en et Protocolo; 1) Informar a [a presunta victima sobre |as diferentes vias de
denuncia de casos de hostigamiento sexual y acoso sexual que existen, asl coma de las alternativas respecto del anonimato, y m)
Determinar si existe |a necesidad de solicitar medidas de proteccién, asi como sugerir cuales deberian ser esas medidas, en virtud del
riesgo de la presunta victima. Para el desairollo de estas funciones se enconfrara acompafiada permanentemente de la Unidad de
‘Iiguafdad de Género o del area responsable de la agenda de género en la Dependencia y Entidad.
Evidencia 1.
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casos en concreto y que la autoridad manifiesta tener como base para la atencién de

los mismos.

Por otra parte, de |a intervencion y las medidas emitidas por el Comité de Etica del
Hospital General involucrado se obtiene:

[..] ESTANDO REUNIDOS EN L EL
HOSPITAL GENERAL SE
TRATA EL CASO (QUEJA ESCRITA EL DIA DE HOY 23 DE AGOSTO DEL

PRESENTE ANO, SOBRE PROBABLE ACOSO SEXUAL POR PARTE DE (AR1),
PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO DE CIRUGIA [...] DE ESTA UNIDAD
HOSPITALARIA), DE LA MEDICA INTERNA DE PREGRADO (V) [..] (Resaltado
propio)®

En dicha resolucion, se observa que la figura juridica utilizada por la autoridad para
calificar el tipo de agresion sufrida por V no corresponde al término y tratamiento adecuados
para circunscribir correctamente la conducta, pues el acoso sexual, a diferencia del
hostigamiento sexual, es una forma de violencia que no permite establecer la

relacion de subordinacion entre la persona agraviada y el agresor.?’

La acepcion anterior no es un aspecto menor, ya que se pierde de vista la
gravedad sobre la conducta de la persona agresora que aprovecha su posicién de
poder sobre la victima, por lo que los resultados y la sancién de dicha conducta no

es la misma que si se tratara de un acto de acoso sexual.

% Evidencia 5.

 |eygeneral de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia:

ARTICULO 13.- El hostigamiento sexual es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién real de la victima frente al agresor
en los dmbitos laberal yfo escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion
lasciva.

. El acoso sexual es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de peder que conlleva

un estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.
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IV.3.2.2. De las actuaciones y dictamen emitido por la Unidad Juridico Consultiva y
de Igualdad de Género del ISEM.

La autoridad responsable omitid observar como parte fundamental de todo el
proceso la denuncia de V, sin tomar en cuenta el valor de su testimonio sobre tas medidas
para atender el caso en concreto, pues SPRS mediante informe expuso:

Como medida de proteccion, se decide que no acuda a ninquna interconsulta, ni
tenga ningin contacto con el Dr. mencionado, gque no se encuentre sola en

ninguna de sus actividades, si asi lo necesitaba que se fuera a su domicilio en ese
momento, a lo cual comenté que no |[...] (Resaltado propio)®®

Al respecto, La Ley General del Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
define, como se ha citado, al hostigamiento sexual como el gjercicio del poder, en una
relacién de subordinacién real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o
escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la

sexualidad de connotacién lasciva.®

Asi, se entiende gue el asedio parte de |la persona agresora, por lo que la conducta
del perpetrador es la que dehe ser erradicada. No obstante, en el caso que nos ocupa,
se pidid a la mujer victima que se alejara del lugar del incidente, mas ain, dicha solicitud
supone restricciones injustificadas sobre el aprendizaje-practica de V y no sélo sobre
su desplazamiento en el nosocomio en el que continuaba su formacioén médica, sugiriendo

implicitamente gue era responsabilidad de ella no encontrarse con AR1.

Sobre estas medidas V manifestd que dichas medidas no le fueron notificadas y

menos socializadas hasta que intervino un tercero:

[-]

% Evidencia 3.

8 Articulo 13, dispenible en: hitps:/Avww.diputados.gob.mx/LeyesBiblic/pdffLGAMVLYV. pdf.
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Es importante mencionar que yo no participé en dicho Comité y tampoco se pidié mi
opinién o consentimiento con relacion a las medidas anteriormente refatadas. A mi solo
se me entrego copia simple de dicha acta de sesién hasta el dia 25 de agosto de 2023
por solicitud de mi abogado. Por lo qus, sélo se me habia informado de manera verbal
de que se habian establecido algunas medidas de proteccion, pero no tenia certeza
sobre cuales eran estas o el alcance de las mismas, debido a que no contaba con algtin
documento en donde se mencionaran las mismas.®

Ademas de lo resumido anteriormente, el Encargado del Area de Legislacion de la

Unidad Juridico Consultiva y de igualdad de Género, informo:

[...]1 se le hizo a la interna (V) una respetuosa invitacion para que fleve a cabo una
rotacion en el Hospital General de Naucalpan ‘Dr. Maximiliano Ruiz Castafieda’ o en
alguna otra Unidad médica de este Instituto de Salud [...] firmando de inconformidad ya
que no esta de acuerdo con el cambio de sede,®"
Situacién que, ademés de evidenciar la ausencia de perspectiva de género y
revictimizacién, impusieron restricciones indebidas a V quien estuvo inconforme por la

afectacion que esto le representaria y porque no fue una peticién suya.

De igual manera, ia autoridad responsable pretendio justificar que el cambio de sede
fuera ofrecido a V en vez de AR1, motivado porque:
[...] ef servicio de |..] solo cuenta con cuatro médicos especialistas [...] en el turno
matutino y la demanda actual de consulta externa, interconsultas, valoraciones de
urgencias y procedimientos quirdrgicos rebasa la capacidad de atencién médica de los

especialistas [...], por lo cual es imposible remover de sus funciones de médico
especialista[...] al Dr. (AR1) [...]*2

Es importante destacar que, sin duda las necesidades del sector salud
respecto a los recursos humanos es importante; sin embargo, dicha postura no
resulta objetiva y razonable de acuerdo con la finalidad de la Ley para acceder a una vida

libre de violencia contra la mujer y tampoco es acorde a la politica publica de cero

% Evidencia 1,
®1 Evidencia 7.

2 Fvidencia 7.
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tolerancia al acoso y hostigamiento sexual y por el contrario se erige en violencia
institucional al preservar modelos de actuacion administrativos que no permiten
prevenir, erradicar y sancionar la violencia contra la mujer; mas aun, con posterioridad
se tomo la decision de asignar a AR1 tareas administrati\}as, lo cual advierte acciones
tardias ante una conducta que vulnera derechos humanos y bienes juridicos

tutelados.

En cuanto a la determinacion de la Unidad Juridico Consultiva y de Igualdad de

Género del ISEM, se resaltan los siguientes puntos:®

1. La calificacion de la agresion continué como acoso sexual:

[...] a fin de dar cumplimiento al dictamen que emitié la Unidad Juridico Consultiva
y de Igualdad de Género del Instituto de Salud del Estado de México en fecha
dos de octubre de dos mil veintitrés, respecto del Acta Administrativa que se
instrumento el dia veinticinco de agosto de dos mil veintitrés, POR FALTAS DE
PROBIDAD U HONRADEZ, CONSISTENTES EN HABER INCURRIDO EN ACOSO
SEXUAL, AL REALIZAR TOCAMIENTO INDEBIDO A (V), MEDICO INTERNO DE
PREGRADO DE MEDICINA INTERNA EL DIA 21 DE AGOSTO DEL 2023 |..]**

2. El andlisis y valoracién que se le dio al testimonio de V, fue inadecuada

revictimizante, pues no se valoré con perspectiva de género.

En el procedimiento destacado, no hubo un enfoque critico tendente a garantizar
equidad y cuasi justicia laboral-administrativa que implicaba reconocer y abordar las
diferencias estructurales que afectan a las personas en formacién médica y a las
jovenes en formacion, de manera desigual, lo que influy6 en el resultado del mismo,
pues se cuestiond la veracidad del testimonio de V' y de una persona gue lo presencié

(también era un médico en formacién) e incluso se puso en duda el hostigamiento

9 Evidencia 11.

* Evidencia 10.
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sexual auspiciado en el tecnicismo de tiempo, modo y lugar de hechos que

mayoritariamente son de ocultamiento.

En el mismo sentido, se devela el desconocimiento de la misma victima frente al
procedimiento del que era parte, al extremo de imponer la carga del valor probatorio
a su dicho ante las especificaciones que requeria mencionar en su declaracion para
que esta contara con los efementos confundentes para que la autoridad emitiera la

sancion pertinente:

[...] decfaracion que fue analizada y valorada en lo particular, [...] desprendiéndose de
fa misma que la trabajadora infractora no es clara en circunstancias de modo,
tiempo y lugar, es decir, no refiere a que hora acudié o se encontraba en el
consultorio 20 de ortopedia donde supuestamente ocurrieron los hechos; solo
refiere que (AR1) estaba del lado de la puerta dentro del consultorio, pero la
agraviada no especifica donde se ubicaba ella en el lugar donde supuestamente
ocurrieron los hechos, no refiere lo que hizo o que reaccion tomé cuando
supuestamente el Dr. (AR1) inicio a acariciarle la espalda hasta llegar a la parte
glatea, no es clara al referir por qué le manifesté a sus compafieros que se habia
sentido incomoda, no refiriendo que fa hayan tocado o dicho alguna cosa que le
ofendiera, supuestamente dice que el Dr. (PR1) al darse cuenta que el Dr. (AR1)
se pego por atras a la agraviada, le agarro la mufieca y recargo su cabeza en su
hombro, le dijo que se pasara del otro lado del escritorio; declaracion de la que
no se desprenden elementos contundentes que puedan ser tomados y
valorados para la procedencia de sancion alguna en contra del trabajador
infractor y menos atin por las declaraciones de los testigos de cargo y descargo que
estuvieron presentes en los hechos que se le imputan al trabajador infractor.
(Resaltado propio)

3. El mismo trato que se le dio a la declaracion de PR1:

Destacando que esta persona no fue citada como testigo de cargo en términos
de los Lineamientos Generales para la Instrumentacién y Dictaminacion de
Actas Administrativas en Materia Laboral, mas sin embargo le fue tomada su
declaracion, misma que carece circunstancias de modo, tiempo y lugar, es decir,
no coincide con lo declarado por la trabajadora agraviada e incluso se desprende

contradiccion con lo declarado por la agraviada, ya por un lado la trabajadora
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agraviada refiere entre otras cosas ... como no lleva el expediente correcto salf del consultorio
para cambiar al expediente, con mis compafieros manifesté que me habia sentido incomoda, por lo que
le pedi que me acompafiaran al consultorio y el Dr. (PR1) dijo que el me acompanaba, al llegar de nuevo

al consultorio mostré la fotografia en el escritorio...” desprendiéndose con elffo que el C. (PR1)
no fue testigo presencial de los supuestos hechos que la agraviada imputa af
trabajador (AR1), aunado a que sefiala que el Dr. (AR1) a quien supuestamente le
imputan los hechos, se encontraba desde el inicio y ef deponente C. (PR1), refiere
que estaba ef Dr. (SPR1) y que cuando muestran la radiografia ingresa el Dr. (AR1),
se acercé a fa Dra. (V) sin que hayan pasado mas cosas; no resultando concordante
lo declarado por el testigo de cargo con lo declaro la trabajadora infractora, por
tal razon no puede otorgarsele valor alquno al presente testimonio. (Resaltado

propio)

l.a autoridad desestimo el testimonio de PR1, pese a gue el mismo se encontraba
en el segundo momento de los hechos de hostigamiento sexual, al estimar discordancia
en la cronologia de estos, pues V refirid dos momentos de la violencia a la que fue
sometida y él después del relato del primer hecho y la solicitud de ayuda, decidid
acompanfarla, siendo el segundo momento en el gue se percatd directamente del asedio
de AR1.

Asimismo, se advierte que se utiliza un término inadecuado (Trabajadora
Infractora) y se aplican criterios laborales; sin embargo, como se advierte se trata de una

persona médica interna de pregrado que es exclusivamente estudiante.

4. Dentro de la determinacion, la Unidad Juridico Consultiva y de Iguaidad de Género
del ISEM sin aplicar un enfoque de género, resté valor al contenido del testimonio de
V, por no haber sido clara sobre las reacciones que tomé al momento de ser

agredida, o de no haber sido mas precisa respecto a lo que les manifesté a sus

comparieras sobre haber sido tocada o el motivo por el que se sintié ofendida por

\

AR1.
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[...] /fa trabajadora agraviada no refiere a qué hora acudié o se encontraba en el
consultorio 20 de ortopedia donde supuestamente ocurrieron los hechos; solo refiere
que el Dr. (AR1) estaba del lado de la puerta dentro del consultorio, pero la agraviada
no especifica donde se ubicaba efla en el lugar donde supuestamente ocurrieron los

hechos, no refiere que hizo 0 que reaccién tomé cuando supuestamente el Dr. (AR1)

inicio a acariciarle la espalda hasta lleqar a la parte gltitea, no es clara al referir que le

manifesté a sus compafieros que se habia sentido incomoda, no refiriendo que la

hayan tocado o dicho alguna cosa que le ofendiera|...]

9. La determinacién de referencia establece la falta de elementos dentro de la
investigacion al momento de su resolucion; sin embargo, es obligacion de quien
determina allegarse de todos los medios posibles para dirimir una controversia, mas
aun cuando es la autoridad que da seguimiento en casos de violencia de género y
contempla conceptos propios de su procedimiento, de los que comtnmente las
personas involucradas no tienen conocimiento; tal fue el caso de la obligacion
diligente que pudo haber llevado a obtener una declaracién mas amplia de V y AR1,
o tener a la vista originales de documentos, o a desestructurar el pensamiento
prejuicioso y patriarcal que predomina en estos casos por la cultura en la que hemos
convivido. Lo cierto es que PR1 no fue citado como testigo de cargo, aun cuando
era responsabilidad del area, al ser la competente, de realizar esa citacién, ya que

era una persona testigo ofrecida por la victima.

[

Se le otorgé el uso de la voz a (PR1) sefialando:

‘QUE SABE Y LE CONSTA QUE EL DIA 21 DE AGOSTO DEL 2023, AL REDEDOR DEL MEDIO DIA

SE REQUERIA VALORACION DE UN PACIENTE, ACOMPANE A LA DRA. (V) AL CONSULTORIO
DE ORTOPEDIA, ESTABA EL DR. (SPR1), AL MOSTRAR LA RADIOGRAFIA MISMA QUE ESTABA

EN EL TELEFONO, SE COLOCA EL TELEFONO SOBRE EL ESCRITORIO _MIENTRAS NOS
COMENTABAN DE LA RADIOGRAFIA INGRESA EL DR. (AR1) Y ES CUANDO SE ACERCA HACIA
LA DRA. (V) EMPUJANDOME A UN COSTADOQ AL TRATAR DE INTERPONERME NOTO QUE NO
DESISTE POR LO QUE LE SOLICITO A LA DRA. (V) SE COLOQUE AL _OTRO LADQ DEL
ESCRITORIO. QUE LO AFIRMADO LE CONSTA POR QUE ME ENCONTRABA ACOMPANANDO A
LA DRA. (V) Y SOY TESTIGO DE LOS HECHOS OCURRIDOS EL 21 DE AGOSTO DEL 2023.1..]

Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México

Av, Nicolds San Juan No, 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
C.P 50010, Toluca, México.

4 Teléfeno: 722 236 0560 / 800 999 4000

n a 70 wyww.codhem.org.mx




COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

“2024. Afo del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”.

Destacando que esta persona no fue citada como testigo de cargo en términos
de los Lineamientos Generales para la Instrumentacién y Dictaminacién de
Actas Administrativas en Materia Laboral, mas sin embargo le fue tomada su
declaracion [...]

6. La determinacion que se analiza, sancioné a AR1 por su propio dicho, no por la
denuncia y declaracién de la victima y el testigo presencial del hecho, pues
como se constata, la autoridad desestimé los testimonios fundamentales de lo
ocurrido, pese a que AR1 ubicé a todos en tiempo, modo y lugar el dia de los hechos,
ademas de reconocer expresamente que toco del hombro de V y que ella regresé
en una segunda ocasion al consultorio en compafia de PR1, aun con estos
elementos, el contexto objetivo y subjetivo de V, la Unidad Juridica determin6 como
sancion una llamada de atencidén para AR1 para conducirse correctamente con
sus comparferos de trabajo, sélo que V y AR1 son educandos, médicos en
formacién con una posicién de asimetria de poder respecto de ese médico de

base.

[.]

No obstante, todo lo anterior y debido a que el Trabajador Infractor se ubica en
circunstancias de tiempo y lugar de los hechos que se le imputan, debe ser
considerado como confesién expresa y no se deben dejar impunes Jos actos u
omisiones contrarios a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
que deban observar en el desempefio de sus empleos, cargo o comisiones que
orientan a la administracion ptblica y que garantizan el buen servicio publico u el
interés social.

Por lo que, con base en los elementos y valoraciones aportados, esta Unidad Juridico
Consultiva realiza el siguiente:

DICTAMEN

PRIMERO.- Por lo anteriormente sefialado, y atendiendo la regla del principio
general de lo mas favorable al trabajador, se dictamina que es procedente
aplicar al trabajador infractor la medida disciplinaria consistente en una
LLAMADA DE ATENCION mediante la cual se le exhorte que debe conducirse
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con respeto a sus compafieros de trabajado, misma que deberd de efectuar la
Unidad Administrativa correspondiente, notificando al trabajador e informando a esta
Unidad su debido cumplimiento a mas tardar dos dias después de habérsele notificado
la presente resolucion.

[...]

7. La sancién de AR1 no estuvo apegada a los parametros establecidos por la
normativa aplicable a un caso de violencia de género, en especifico de violencia
sexual, pues la llamada de atencién solamente fue justificada respecto a la Ley
Federal del Trabajo, la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado y las
Condiciones Generales de Trabajo aplicables al Instituto de Salud del Estado de
México; normativa que no es suficiente ni pertinente para atender actos de
violencia contra Ia mujer, como fue el caso, lo que le rest6 importancia y gravedad
al asunto y perpetua la permisividad de los medios comisivos violentos de genero

en el sistema de salud publica.

Lo anterior se comprueba con el mismo dicho de la autoridad, pues se le informa a

AR1 que, en caso de reincidencia, ahora si la conducta seré considerada grave.

(]

SEGUNDO.- Con fundamento en los articulos 992 de Ia Ley Federal del Trabajo en
aplicacion supletoria, 46-bis de Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, reglamentaria del apartado B del articulo 123 constitucional en
aplicacién supletoria, y 225 fraccién ll de las Condiciones Generales de Trabajo
aplicables al Instituto de Salud del Estado de México, hdganse del conocimiento
al trabajador infractor (AR1), que en caso de reincidencia en la conducta demostrada
sera considerada como grave, debiendo atender el presente dictamen como
antecedente inmediato a efecto de calificar la sancién a imponer.

[.]

Finalmente, este Organismo tuvo conocimiento de que a AR1 le fue notificado un

rcambio de funciones de las que venia desempefiando como médico especialista para
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realizar solamente actividades administrativas dentro del mismo nosocomio;® sin
embargo, a dicho de V, la medida no fue suficiente ni eficaz, pues V, extern6 que se ha
llegado a encontrar a AR1 en varias ocasiones en el hospital, y si bien no le hace ningdn
comentario, la pone muy nerviosa, le apena y se siente incomoda.® De igual manera,
manifestd que, por motivo de los hechos, ella no hace interconsultas a trauma ni a
cirugia para no cruzarse con el doctor, pero que sus comparieros preguntaban el por
qué ella no hacia interconsultas, situacién que la incomoda, finalmente V refirié que

desconocia del cambio de area de AR1.

En suma, este Organismo reconoce que los deberes de investigar y sancionar
respecto de las vulneraciones a derechos humanos, permiten la posibilidad de erradicar
las conductas que derivan de la violencia por razéon de género, como lo es el hostigamiento
sexual; asimismo, la actitud qL:e asuma la autoridad ante los casos que se presentan, la
forma en la que se propongan los procedimientos y la objetividad en el tramite del
procedimiento, se podran establecer las bases y los precedentes que den firmeza a los
criterios que se sustentaran respecto a la erradicacion de las diversas formas de violencia

contra la mujer.

IV.4. OBLIGACIONES Y DEBERES ESPECIFICOS DE DERECHOS HUMANOS
INCUMPLIDOS POR LA AUTORIDAD RESPONSABLE.

Al respecto, se examina el actuar de la autoridad involucrada, a la luz del
cumplimiento de las obligaciones generales y los deberes especificos establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ordenamiento que establece la
observancia puntual de los mismos a toda autoridad en su articulo primero, parrafo tercero;
lo cual se encuentra correlacionado a lo previsto en la Constitucion Politica del Estado Libre

y Soberano de México en el articulo 5, parrafo tercero; asi como lo estipulado por los

% Evidencia 8.
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Tratados Internacionales en materia de Derechos Humanos y a la normativa aplicable al

caso en concreto.

iV.4.1. DEBER DE PREVENIR

Por su importancia, destaca la postura contenciosa de la Corte IDH, en el Caso
Campo Algodonero contra México, que establece, en lo conducente, el deber de
prevencion de la siguiente manera:

[...] Abarca todas aquellas medidas de cardcter juridico, politico, administrativo y
cultural que promuevan la salvaguarda de los derechos humanos y que aseguren que
fas eventuales violaciones a los mismos sean efectivamente consideradas y tratadas
como un hecho ilicito que, como tal, es susceptible de acarrear sanciones para quien
fas cometa, asi como la obligacion de indemnizar a las victimas por sus
consecuencias perjudiciales. Es claro, a st vez, que la obligacion de prevenir es de
medio o comportamiento y no se demuestra su incumplimiento por el mero hecho de
que un derecho haya sido violado.#

La prevencion, es el medio idéneo para la eliminacion de cualquier forma de violencia
contra las mujeres y evitar la consumacion de violaciones a derechos humanos o de delitos,
para ello, el Estado dotara las herramientas pertinentes para lograr que la prevencion

contemple todos los posibles escenarios.

Lo anterior, se refuerza con lo establecido por el Modelo Ecoldgico para una vida

libre de violencia de género, de la CONAVIM que establece el fin de la prevencién como:

[...] una vertiente estratégica no sélo para reducir la incidencia de la violencia basada
en el género entre los grupos de mayor riesgo, sino para erradicaria en el fargo plazo,
con la actuacion sobre los determinantes socioculturales y estructurales que la generan
[...] Prevenir la violencia contra las mujeres y las nifias va mas alla de la adopcion
de estrategias orientadas a contener la comision de delitos. Su fin es anticiparse

¥ | Cfr. Corte IDH. Caso Gonzélez y Otras (Campo Algodonero) vs, México. Sentencia de 16 de noviembre de 2008 (Excepcitn preliminar,
¢ fondo, reparacicnes ¥ costas) Serie C. Mo. 2085, parr. 243, disponible en:
https:/iwww.corteidh.or.cridocs/casos/articulos/seriec_205_esp.pdf.

Comision de Derechos Humanos del Estado de México

A, Micobds San Juan Mo. 113, Col, Ex Rancho Cuauhidmor
C.P 50078, Toluca, México.

% Teléfono: 722 236 0560 / 800 999 4000

O 0 @8 ®

74 www.codhem.org.mx




COMISION DE
I DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

“2024. Afo del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México™”.

y modificar las dinamicas sociales, institucionales, econémicas y culturales que
generan y refuerzan los procesos violentos.”

. En el caso particular, la autoridad responsable informé a este Organismo que una
parte de sus medios de prevenciéon eran las platicas y las sesiones informativas; no
obstante, las teméaticas, si bien se encuentran relacionadas con la identificacion del acoso
sexual, el dia naranja y el violentdbmetro,* lo cierto es que dichos contenidos son tan solo
una parte en el abordaje de la violencia por razén de género, pues requieren del

reforzamiento de ia prevencion, la deteccién y la atencion del fendmeno desde su origen.

Ademas, los hechos ocurridos a V, perpetrados por AR1, demuestran por si, que la
manera en que la autoridad previene los actos de violencia de género no son los
adecuados, pues se advierte que, por la condicion imperante, V detect6 en ese momento
el acto de hostigamiento sexual del que era victima; no obstante, por su condicidn de
subordinacién, eligié continuar con la practica médica, considerando que si se presentaba
acompariada de otra persona seria suficiente para cesar con dicho acto; por lo que, en un

segundo momento, regresé acompafiada de PR1, no obstante, no cesé la conducta.

En efecto, la obligacién de prevenir tiene como fin la proteccién antes de que
ocurra la vulneracion de un derecho humano, por lo que, en casos de violencia de género,
se busca que las condiciones sean las pertinentes para érradicar cualquier comportamiento
0 patron pernicioso. Asi, en casos de hostigamiento sexual, uno de los fines de esta
obligacién, debe dirigirse, primordialmente, a evitar que el perpetrador prosiga con
el dominio y el sometimiento hacia la persona victima, y que incluso le permita
escalar a una violencia de indole sexual, con la creencia de que puede ejecutario de

manera impune.

® Cfr. CONAVIM (Comisidn Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres), {2011). Modelo ecaligico para una vida
libre de violencia de género. Disponible en: hitp:/cedoc.inmujeres.gob.mx/igamviv/MoDecoFinalPLF pdf,
# Evidencia 2.
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Por ofra parte, V manifesté no tener idea de qué hacer ante la situacién, o ya
que, jamas en su vida habia sufrido algo asi,' y finaimente, se observa que nunca tuvo hi
se le dio certeza sobre la manera en que tendrian intervencién las distintas
autoridades para atender su asunto, porque las propias autoridades no la hicieron
participe de los procesos, ni tampoco de las determinaciones tomadas con relacién en su
caso.

En consecuencia, existe una falta de atencién a problematicas de esta indole, lo
que produce normalizacién de la violencia ante situaciones manifiestas de incertidumbre
juridica que deriva de procedimientos que se deben de instaurar por casos de violencia de

género.

A mayor precision, la autoridad responsable hizo del conocimiento a este Organismo

que:

[...] en fa unidad hospitalaria se sigue como protocolo de actuacion en caso de actos de
acoso y hostigamiento sexual, el protocolo para la prevencion, atencion y sancién def
hostigamiento sexual y acoso sexual [...] publicado en el Diario Oficial de la Federacion
Im]101

Si bien dicho protocolo establece algunas de las pautas necesarias para poder
realizar acciones de prevencion, lo cierto es que, como se ha expuesto en este mismo
apartado, es necesario implementar medidas pertinentes para que las mujeres
disfruten de una vida libre de violencia y lograr un reforzamiento en las medidas, en
las que se cumpla de manera invariable lo dispuesto por el Protocolo federal para la
Prevencién, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual,
independientemente a que se lleven a cabo medidas de caracter normativo, como

pueden ser reglamentaciones o cualquier otra disposicién juridica, que consideren a las

1% Evidencia 1.
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personas médicas en formacién a través de una perspectiva amplia, actualizada y conforme

a las necesidades especificas del contexto en el que se desarroilan.

IV.4.2. OBLIGACION DE PROTEGER

. Como obligacion positiva, exige que las autoridades actien de manera diligente ante
cualquier situacidén que represente un riesgo para la poblacién; esto, porque el deber de

proteger tiene una dimensién preventiva, asi como de reparacion.

Al respecto, el Maximo Tribunal del pais ha establecido, como deber de proteger, el

criterio siguiente:

[...] deber que tienen los érganos del Estado, dentro del margen de sus atribuciones,
de prevenir violaciones a los derechos fundamentales, ya sea que provengan de una
autoridad o de algtn particular y, por ello, debe contarse tanto con mecanismos de
vigilancia como de reaccién ante el riesgo de vulneracién del derecho, de forma
que se impida la consumacién de la violacién. En este dftimo sentido, su
cumplimiento es inmediatamente exigible, ya que como la conducta estatal debe
encaminarse a resguardar a las personas de fas interferencias a sus derechos
provenientes de los propios agentes del Estado como de ofros particulares, este fin se
logra, en principio, mediante la actividad legislativa y de vigilancia en su cumplimiento
v, si esto es insuficiente, mediante las acciones necesarias para impedir la consumacion
de la violacion a los derechos. De ahi que, una vez conocido el riesgo de vuineracion a
un derecho humano, el Estado incumple st obligacién si no reafiza accion alguna [...]*

Dicho parametro brinda la pauta para que las autoridades, a través de los medios
que considere oportunos, y con el fin de evitar la consumacion de la vulneracion de un
derecho humano, actlien de forma inmediata, oportuna y profesional; en el caso particular,
V fue victima de un acto de violencia sexual que tuvo una ineficaz atencion por la falta de
prevencion, de proteccién y revictimizacion, pues de la agresion de ARt hacia V, el

tratamiento que se dio al asunto carece de perspectiva de género y por ello la resolucién

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis. XXVIL.30 J/25 (10a.
Semanario judicial de la Federacion y su Gacefa, Décima Epoca, Libro 15, Tomo IIf, Febrero de 2015, Pagina 2266, Registro digital 5

2008516.
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no satisface los derechos de la victima y las finalidades constitucionales y legales de

igualdad y no discriminacion contra la mujer.

En el presente caso, como se ha establecido, la autoridad contemplaba el Protocolo
federal para la Prevencion, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual, el cual es dirigido a autoridades federales, y como parte de sus acciones
especificas de prevencion, conmina a las autoridades a la emision de un pronunciamiento
de cero tolerancia, que refiere:

[.]

a. Explicitar el compromiso de cero tolerancia frente a conductas de hostigamiento
sexual y acoso sexual y cualquier forma de violencia contra las mujeres, asi como los
tipos de sanciones a los que puede haber lugar por estas conductas;

[.]

Al respecto, este Organismo tuvo conocimiento del pronunciamiento de cero
tolerancia ante conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual, emitido por el
Instituto de Salud del Estado de México,' el cual, no refiere de manera enunciativa las
sanciones aplicables, pero si contempla lo establecido por el Codigo Penal del Estado de

Mexico para la atencion de estos casos; en particular, el siguiente articulo:

Articulo 269.- Comete el delito de hostigamiento sexual, quien con fines de lujuria
asedie a persona de cualquier sexo que le sea subordinada, valiéndose de su posicion
derivada de sus relaciones laborales, docentes, domésticas o cualquiera otra que
implique jerarquia; y se le impondran de seis meses a dos afios de prision o de treinta
a ciento veinte dias multa.

Si el sujeto activo fuera servidor publico y utilizare los medios o circunstancias que el
cargo le proporciona, ademas de la pena sefialada, sera destituido del cargo y se le
inhabilitara para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el servicio ptblico de
uno a fres afos.

7103 Cansultado en: hitps://salud.edomex.gob.mx/isem/dacs/pronunciamiento_cero_tolerancia. pdf
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Asli, del analisis realizado en el apartado {V.3.2., respecto a las intervenciones del
Comité de Etica del Hospital General [ iy ' Unidad Juridico Consultiva y de
Igualdad de Género del ISEM, las medidas adoptadas para atender el caso no observan lo
establecido en el pronunciamiento de cero tolerancia del ISEM, toda vez que aun cuando
se determiné una sancién para AR1; la sancion y el hecho no otorgan la certeza juridica
que requiere la atencion de estos casos, en funcidn de la gradacion de los hechos con base
en la gravedad de lo sucedido, pues a guisa de ejemplo, la organizacion sin fines de lucro
México, como vamos, en su protocolo para atender casos de hostigamiento y acoso sexual,

nivelan en tres fases los tipos de acciones especificas y la gravedad de cada una de ellas:

1. El primer nivel (acoso leve): Es meramente verbal, como chistes de contenido sexual,
piropos, conversaciones de contenido sexual, pedir citas, hacer preguntas sobre su vida
sexual, insinuaciones sexuales, pedir abiertamente relaciones sexuales sin presiones,
presionar después de ruptura senfimental, llamadas telefénicas.

2. El segundo nivel (acoso medio): No es verbal y tampoco existe contacto fisico, pero hay
acercamientos excesivos, miradas insinuantes, gestos lascivos, muecas, mensajes.

3. El tercer nivel (acoso grave): Verbal y con contacto fisico, que contempla abrazos y besos
no deseados, tocamientos, pellizcos, acercamientos y roses, acorralamientos, presiones
para obtener sexo a cambio de mejoras 0 amenazas, realizar actos sexuales bajo presion

de despido y asalfo sexual.’™

Bajo esas consideraciones, se puede advertir que la agresion de AR1 a V fue en
ascenso de un acoso medio a un acoso grave que, si bien no resuita vinculante si puede
ser tomado como referencia incluso para la prevencion de estas conductas lascivas que

afectan, de manera considerable a una mujer medica en formacion.

04 México, cdmo vamos, (2020). Protocolo para atender casos de hostigamiento y acoso sexual. Disponible en:

hitps://mexicocomovamos.mx/protocolo-para-atender-casos-de-hostigamiento-y-acoso-sexual/
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De ahi que la correcta atencién ante un hecho que denuncie hostigamiento o acoso
sexual implique un procedimiento de responsabilidad disciplinaria y/o penal para quien o
perpetre y no sdlo llamadas a las buenas intenciones de conducta. La postura de cero
tolerancia a la violencia contra la mujer representa un desafio en su correcta

implementacién.

Ahaora bien, en la atencion cronolégica de los hechos, segun las documentales que
obran en el expediente, se advierte que, un mes después de lo ocurrido, la autoridad, aun
cuando sefialo previamente, que era imposible mover al médico (AR1), por la carencia de
especialistas; resolvio que AR1 fuera removido de sus funciones habituales para que
realizara funciones administrativas,®s quiza por la intervencién de terceros como la OSC vy
este organismo protector de los Derechos Humanos y no por la determinacién de
implementar correctamente la politica publica de cero tolerancia al acoso sexual. Lo que
hace de manifiesto el 4rea de oportunidad en la implementacion correcta de las
disposiciones juridicas y sus finalidades de proteger a las mujeres contra toda clase de

violencia.

IV.4.3. OBLIGACION DE GARANTIZAR
Respecto a esta obligacion, la SCJN ha establecido que:

[...]

1.3. Obligacion de garantizar. La finalidad de esta obligacién es la realizacion del
derecho fundamental, por fo que requiere la eliminacion de restricciones al ejercicio de
los derechos, asi como la provisién de recursos o la facilitacion de actividades que
tiendan a lograr que todos se encuentren en aptitud de ejercer sus derechos

195 Eyidencia 8.
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fundamentales. La indole de las acciones dependeré del contexto de cada caso en
particular. 1%t

[.]

En tal sentido, y a manera de complemento, la Corte IDH establece que:

4.2. Deber de garantia

243. La Corte reitera que no basta que los Estados se abstengan de violar los
derechos, sino que es imperativa la adopcién de medidas positivas,
determinables en funcién de las particulares necesidades de proteccion del sujeto de
derecho, ya sea por su condicion personal o por la situacién especifica en que se
encuentre. 7 (Resaltado propio).

A lo largo de esta resolucion se ha identificado que la autoridad responsable, no
realiz6 acciones de garantia, pues lo ocurrido con V y [a manera en que se trataron los
hechos, carecié de perspectiva de género, y si bien el ISEM cuenta con un marco
regulatorio, entre ellos, el Protocolo federal para la Prevencion, Atencion y Sancion del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, el Protocolo para la prevencién, atencién y
sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual en el Estado de México, asi como
el Pronunciamiento de Cero Tolerancia ante conductas de hostigamiento sexual y
acoso sexual, emitido por el Instituto de Salud del Estado de México, para tratar casos de
violencia contra la mujer, lo cierto es que su aplicacion no es efectiva, por varias razones:
la primera de ellas es porque no se reconoce el contexto objetivo de prevalecia de la
conducta de violencia con énfasis en género y porque tampoco se consideran a todas las
mujeres que preétan el servicio en esa atencion médica, mas alla de su situacion laboral o

académica-practica.

% DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE GARANTIZARLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o0., PARRAFQ TERCERO, DE
LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de Circuito, Tesls, XXVII.30. J/24
(10a.), Semnanario judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 15, Tomo Wi, febrero de 2015, Pagina 2254, Registro digital

Serie C No. 4, parr.166, disponible en: www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_04_esp.pdf.
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En segundo término, se advierte la falta de capacitacion y sensibilizacién para
prevenir, atender, investigar y sancionar el acoso. Se afirma lo anterior por la
revictimizacion a la que se sometio constantemente V desde el anuncio de su denuncia, y
los dos procedimientos de investigacion hasta el sancionatorio, informados en los parrafos

anteriores.

En tercer término y absoiutamente relevante, la faita de especializacion
procedimental para aplicar la perspectiva de género como método en cada una de las
etapas de la secuela probatoria. Pues el contenido de la denuncia fue desestimado en su
contenido y veracidad por no ser acorde a las circunstancias de modo, tiempo y lugar; la
carga de la prueba recay6 en la victima y la autoridad concedié un valor preponderante
sobre afirmaciones subjetivas que AR1 ofrecié sobre su conducta con otras estudiantes

que afirmaron nunca haberse sentido acosadas por él.18

En razon a esas deficiencias en el tratamiento y atencién de hechos relacionados
con la violencia de género, la SCJN a través de la Resefia del Amparo Directo en
Revision 3186/2016, emitié las Reglas para Valorar Testimonios de Mujeres Victimas
de Delitos de Violencia Sexual con una Perspectiva de Género,'® dicho documento
establece cinco pautas esenciales para atender casos como los descritos en esta

Recomendacion:

a) Se debe considerar que los delitos sexuales generalmente se producen en ausencia
- de otras personas mas alla de la victima y la persona o personas agresoras, por lo que
requieren medios de prueba distintos de ofras conductas, por lo que no se puede
esperar que haya pruebas graficas o documentales; de ahi que la declaracion de Ia
victima sea una prueba fundamental sobre el hecho, y al analizaria se debe tomar

08 Evidencia 11. .

199 SCUN (Suprema Corte de Justicia de la Nacién), (2016), Resefia dei Amparo Directo en Revisién 3186/2016, Reglas para valorar
testimonios de mujeres victimas de delitos de violencia sexual con una perspectiva de género (hostigamiento sexual). Disponible en:
‘hitps: /e soin.gob mxdsites/defaulifiles/resenias argumentativasidocumento/2019-01res-JRCD-3186-16 D.odf
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en cuenta que las agresiones sexuales corresponden a un tipo de delito que la
victima no suele denunciar por el estigma que dicha denuncia conlleva;?

b) Se debe tener en cuenta que, dada la naturaleza traumatica de fos actos de violencia
sexual, no debe ser inusual que el recuento de los hechos presente
inconsistencias en cada oportunidad que se solicita realizarlo, sin que estas
variaciones puedan constituir fundamento para restar valor probatorio a la
declaracion de la victima,;

¢} Se deben considerar algunos elementos subjetivos de la victima, como su edad,
condicién social, pertenencia a un grupo vulnerable o discriminado, entre otros;

d) Se debe analizar la declaracién de la victima en conjunto con otros elementos
de conviccion, recordando que la misma es la prueba fundamental. Entre esos
elementos estan los dictdAmenes médicos psiquiatricos, testimonios, examinaciones
médicas, pruebas circunstanciales, indicios y presunciones; v,

e} Las pruebas circunstanciales, indicios y presunciones, deben utilizarse como
medios de prueba cuando de ellos puedan inferirse conclusiones consistentes
sobre los hechos.

Criterio que la Corte IDH, en el caso Rosendo Cantu y Ofra Vs. México reitera y
refuerza al explicar que la agresion sexual, en general, se caracteriza por producirse en
ausencia de otras personas mas alla de la victima y el agresor debido a la naturaleza de
esta forma de violencia, no se puede esperar la existencia de pruebas gréficas o
documentales, y por ello, la declaracion de la victima constituye una prueba fundamental

sobre el hecho. i

Lo anterior permite observar que el criterio principal para lograr una correcta
valoracion en lo concerniente en un acto de acoso u hostigamiento sexual, es el testimonio
de la persona victima, el cual se considera una prueba fundamental, pero, sobre todo,

se destaca el inciso b), en las que se puede advertir gque inconsistencias en

noviembre de 2014. Serie C No. 288.
1 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Case Rosendo Cantit y Otra Vs, México. Sentencia de 31 de agosto de 2010

Excepcién Preliminar, Fondg, Reparaciones y Costaﬁl)|
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circunstancias de tiempo, modo y lugar, no son suficientes para desestimar lo

sucedido.

En consecuencia, el argumento aportado por la autoridad demuestra la falta de
determinacion y eficacia; y si bien, el principio de no revictimizacién, como aquel que impele
a que la victima no repita en reiteradas ocasiones su testimonio existe mas de un testimonio
realizado por V, los cuales si especifican el modo, tiempo y lugar, y todos tienen

concordancia sobre los hechos.

Por otra parte, la autoridad interviniente si bien, se allegé de evidencias para revisar
el caso de V, lo cierto es que, dicha accidn no fenia por objeto constatar el grado de
afectacion de V, por el contrario, se limitaron a corroborar si AR1 era una persona que
pudiera realizar dichos actos, o si contaba con algin antecedente de actos como los que
se investigaban, incluso, en el punto primero del dictamen, se precisé que dicha resolucion,
partia de la regla de “principio general de lo mas favorable al trabajador”; con ello, se
desestimd, que todas las autoridades conforme a lo previsto en &l articulo 1 Constitucional,
la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, y su
equivalente en el Estado de México, en el ambito de sus competencias, deben tomar ias
medidas tendentes a garantizar la prevencion, la atencién, la sancién y la erradicacién
de todos los tipos de violencia contra las mujeres durante su ciclo de vida y para
promover su desarrollo integral y su plena participacién en todas las esferas de su

vida.

Precisamente, las medidas precautorias establecidas de manera inicial, se dirigieron
a ser atendidas por V, pues a AR1 solamente se le solicité no acercarse a V y dirigirse a
todos y todas con respeto; ademas a V se le impuso no acercarse a las areas donde podria

encontrarse con AR1, aunado a la invitacion a ser trasladada a otro centro médico,

circunstancias que pusieron a V en la posicién de asumir determinadas consecuencias ante
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la responsabilidad de los actos de AR1, quien pese a ser el perpetrador de las

agresiones no tuvo que afrontar sus consecuencias de manera directa.

Por todo lo anterior, aun cuando la autoridad responsable realizé acciones con la
intencién de atender lo acontecido entre AR1 y V, dichas medidas no protegieron a V en
integridad, como victima de hostigamiento sexual, y por ende no se establecid la cero
tolerancia de la violencia contra la mujer, pues las acciones realizadas tenian una
inclinacién a que AR1 permaneciera dentro del nosocomio, asi fuera en un area

administrativa.

Finalmente, las decisiones tomadas por la autoridad para atender la sifuacion, no
solo causaron revictimizacion en cada unc de sus procesos a V, sino que tambien le
propiciaron afectaciones a nivel psicolégico y educativo, tal como lo manifesté a este

Organismo su nervicsismo e incomodidad al encontrarse a AR1."12

En suma, el conjunto de actos y omisiones afectan a V como persona medica en
formacién, pues las interconsultas son una actividad fundamental en su preparacion como
médico en formacion y aun cuando efla decidié no realizarlas, en un inicio fue por
recomendacién de la propia autoridad; no obstante, dicha circunstancia solamente
ocasiond desigualdades entre V, sus companieras y companeros quienes cuestionaron el

motivo por el que V no realizaba interconsultas.

Ademas de lo anterior, la Unidad Interdisciplinaria de eéte Organismo establecio el
nivel de afectacion psicolégica que presenta actualmente V causado por el
hostigamiento sexual que vivio; al presentar nivel de ansiedad por haber sido
molestada fisicamente por una figura de autoridad; angustia, lo que incide en la

posibilidad de que perciba con mayor intensidad las situaciones que considera como

12 Evidencia 9.
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amenazantes, existiendo mayor probabilidad de tener ataqiles de ansiedad,

percibiendo en fa actualidad su ambiente laboral como amenazante. !’

En consecuencia, este Organismo considera que no son suficientes las acciones
una vez que ya han acontecido las situaciones de acoso u hostigamiento sexual, atn
mas si no son acciones especializadas en género, ya que la finalidad debe ser su
prevencion, y en su caso, la erradicacién, para lo cual se debe iniciar con acciones
enfocadas a cada uno de los sectores pertenecientes al sector salud, y si bien, el caso
especifico sucedié entre una mujer médica interna de pregrado y un médico adscrito
al nosocomio, lo cierto es que las variables de las personas que podrian estar
involucradas en una situacién similar son diversas, es por ello que la autoridad
recomendada como obligaciéon fundamental, instrumentara fehacientemente medios
de prevencién, deteccion, denuncia, investigacién, sancién y eliminacién de toda
forma de violencia de género, con especial énfasis en la violencia contra la mujer, en
todas sus vertientes, como una medida de garantia prioritaria, primordialmente
dirigida a las personas médicas en formacion; y que considere a las mujeres en
particular y sus contextos, es por elio que esta Comision considera pertinentes las

siguientes:

V. ACCIONES TRANSFORMADORAS CONFORME A LOS PARAMETROS
INSTITUCIONALES.

En casos de vulneraciones a derechos humanos, se considera fa implementacion y
cumplimiento de acciones transformadoras, las cuales se definen como aquellas que
generen buenas practicas institucionales y que, a su vez, permitan de manera integral
prevenir, proteger, garantizar, asi como prever la no repeticion de violaciones a

derechos humanos.

112 Evidencia 12.
Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México

Ay, Nicolds San Juan No. 313, Col, £x Rancho Cuauhtémoc
C.F 50010, Toluea, Méxica.

% Teléfono: 722 236 0360 / 800 999 4000

ﬂ a 86 www.codhem.org.mx



COMISION DE
] DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

"2024. Afo del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”.

Por el hecho documentado, acorde a lo dispuesto en los articulos 5, parrafo tercero
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,* en relacion con los
numerales 1, fracciones |V y V, 12, fraccion XLII, 13, fraccion V de la Ley de Victimas del
Estado de México;"s articulo 101 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México;""® este Organismo pondera aplicables las siguientes acciones al

reconocer a V el caracter de victima de vulneraciones a derechos humanos.

V.1. REPARACION A LA VICTIMA DIRECTA DE VULNERACIONES A
DERECHOS HUMANOS.

V.1.1. Atencidn psicoldgica

La rehabilitacion psicolégica, se concibe como aquella medida que busca facilitar a

la victima o persona ofendida hacer frente a los efectos sufridos por causa de las violaciones

™ Articulo 5.~ En el Estado de México todas ias personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales en los que el Estado mexicano sea parte, en esta Constitucién y en las
leyes que de ésta emanen, por lo que gozaran de las garantias para su proteccion, las cuales no podrén restringirse ni suspenderse
salvo en los casos y bajo las condiciones que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece.

[.]

Todas las autoridades, en el 4mbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibitidad y progresividad. En consecuencia, €l
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.
15 Articulo 1. La presente Ley es de orden plblica e interés social, asi como de aplicacion y observancia obligatoria en el Estado Libre
y Soberano de México, y tiene por objeto:

IV. Velar por la proteccion de las victimas y ofendidos, asl como proporcionar ayuda, asistencia y una reparacién integral.
V. Establecer las sanciones respecto at incumplimiento por accion o por omisién de cualquiera de sus disposiciones.

Articulo 12. Las victimas y ofendidos tienen, conforme a la Ley y sin perjuicio de fo dispuesto en otros ordenamientos juridicos, de
manera enunciativa, los derechos siguientes:

[..]

XLIl. A gue se les repare de manera oportuna, plena, diferenciada, integral y efectiva el dafio que han sufrido come consecuencia del
delito que las ha afectado o de las violacienes de derechos humanos gue han sufrido, comprendiendo medidas de restitucion,
rehabilitacién, compensacion, satisfaccién y de no repeticion, a través de la coordinacion de las instancias gubernamentales implicadas.
[..] '

Articulo 13, Para los efectos de la Ley se entendera que la reparacion integral sera otorgada a partir de la resolucién o determinacion
de un 6rgano lecal, nacional o internacional por el cual le sea reconocida su condicion de victima, comprendiendo las medidas siguientes:
[.]

V. Las medidas de no repeticidn buscan que el delito o la violacién de derachos sufrida por fa victima u ofendido no vuelva a ocurrir.

1% Articuto 101.- En las Recomendaciones debe sefialarse las medidas que procedan para la efectiva conservaciony restitucién a los
afectados en sus derechos fundamentales y, en su caso, para la reparacion de los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado.\\
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a derechos humanos; para lo cual, se colmaran las consideraciones previstas por el articulo
62 de la Ley General de Victimas; ademas, los resultados obtenidos en la opinion técnica
en psicologia realizada por la Unidad Interdisciplinaria de este Organismo,"? para lo cual,
la autoridad recomendada ofrecerd a V la atencion psicologica especializada con

perspectiva de genero gue requiera ylo necesite, de manera que, previo consentimiento

de V, se brindara dicha medida de reparacién.

Ahora bien, este Organismo advierte que, si bien la autoridad recomendada puede
ofrecer por medio de si la atencion psicolégica que requiera V, al contar con los
especialistas en la materia; se estima que conforme al articulo 43 de la Ley de Victimas del
Estado de México, puede solicitar a la CEAVEM, en coadyuvancia, otorgue la atencidn

que se requiera.

V.1.2. Inscripcion en el Registro Estatal de Victimas

Como se ha establecido en la presente Recomendacidn, en principio se le reconoce

a V la calidad de victima directa.

En ese sentido, la Secretaria de Salud del Estado de México, debe solicitar a la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de México (CEAVEM) la inscripcién
respectiva al Registro Estatal de Victimas''® para que pueda acceder a los derechos, las
garantias, las acciones los mecanismos, los procedimientos y los recursos que esa

Comisién Ejecutiva ofrece.!®

" Evidencia 12,

" Conforme a lo previsto en el articulo 61, fracciones |l y [l de Ia Ley de Victimas del Estado de México, que precisa que el registro sera
suministrado por: las solicitudes de ingreso que presenten cualquier autoridad como responsables de ingresar el nombre de las
victimas del delito o de violacién de derechos humanos al Sistema y los registros de victimas y ofendidos existentes que se
encuentren en instituciones del ambito estatal o municipal, asi como de la Comisién en los casos que se hayan dictado

" recomendaciones, medidas precautcrias o bien, se hayan celebrade acuerdos de conclliacidn.

1% En términos de lo previsto por el articulo 74 de la Ley de Victimas del Estado de México, que establece que el reconocimiento de
calidad de victima tendra comeo efecto:
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En ese orden, es responsabilidad directa de la autoridad recomendada, impulsar

las acciones y las gestiones respectivas ante la CEAVEM e informar lo conducente a este

Organismo.

V.2. MEDIDAS DE NO REPETICION

V.2.1. Creacion de un protocolo especializado para el tratamiento de casos de
acoso y hostigamiento sexual dentro del ISEM, para personas médicas en

formacion.

La violencia de género ha demostrado encontrarse implicita en la dinamica social,
su aceptacién y normalizacién provocan que la prevencion, la deteccion, la denuncia, la
sancion y la eliminacion se vean afectadas; aun cuando existen personas que denuncian
actos de esta naturaleza, asimismo un marco regulatorio de proteccién en México y nuestra
entidad; la falta de perspectiva de género y sensibilidad para fratar dichos temas provocan
la desconfianza y disuaden a las personas victimas de denunciar; por ello, las instituciones
requieren contar con las herramientas suficientes para brindar una atencién integral con
base en una linea de atencién establecida, la cual partira de la recepcién de la denuncia,
tramitacion ante las instancias pertinentes, los procesos de investigacion, las sanciones,

asi como su seguimiento.

I. El acceso a todos los derechos, garantias, acciones, mecanismos y procedimientos, en los términos de fa Ley y demds ordenamientos
juridicos aplicabtes. 1l. E! acceso a los recursos del Fondo y la reparacién integral, de conformidad con lo previsto en la presente Ley y
la normatividad que de ella emane. |il. En el caso de lesiones graves, delitos contra la libertad psicosexual, violencia familiar, trata de
personas, secuestro, privacion de la libertad y todos aquellos que impidan a la victima u ofendido, atender adecuadamente la defensa de
sus derechos, que el juzgador o la autoridad responsable del procedimiento, de inmediato suspendan todos los juicios y procedimientos
administrativos y detengan los plazos de prescripsién y caducidad en gue esta se vea involucrada, y todos los efectos que de estos se
deriven, en {anto su condicion fisica y/o mental no sea superada.
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Al respecto, si bien la autoridad responsable precisd que su actuacion se basa en el
Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual emitido a nivel federal'®° y de la consulta realizada por este Organismo, también
se advierte la existencia del Protocolo para la prevencién, atencién y sancién del
hostigamiento sexual y acoso sexual en el Estado de México, publicado el 10 de mayo
de 2018;"! también es cierto que dichos documentos se constrifien a las personas
servidoras publicas de ambos ambitos; es decir, aquellas que desempeiian un
empleo, cargo o comisién, de cualquier naturaleza en las dependencias y organismos

auxiliares de la administracion publica federal o estatal.

Ante tal circunstancia, este caso requiere que la autoridad responsable contemple,
en un documento especifico, a las personas residentes médicas y las personas
médicas internas de pregrado, como figuras diferentes a las personas servidoras
publicas profesionales de la salud, y cuyas propias caracteristicas les dotan tanto de
una condicién de estudiante, como de labores que se homologan a un trabajador de
la salud; en consecuencia, los elementos gque se contemplen en el protocolo creado de
manera particular, consideraran a las personas que por su condicién no son
trabajadores adscritos a las instituciones de salud, pero que si se encuentren en

proceso de formacion dentro de sus instalaciones.

Asi, la autoridad responsable, debe considerar la elaboracion de instrumentos
especializados, de manera conjunta o separada, dirigidos a persahas médicas en formacion

en cualquiera de sus modalidades, de aplicacion obligatoria y que contenga lo siguiente:

e La referencia expresa y consideracion del pronunciamiento de cero tolerancia emitido

por el ISEM, asi como con la normativa aplicable para el tratamiento de actos de

‘%.“hltps:llwww.gob.mxicmsluploadslaitachmentfﬁlels19797IProtocolo_para_ia_prevenci&_n_atenci_n_ _sanci_n_del_hostigamiente_se
xual y_acoso_sexual.pdf

21 hitps:/llegislacion.edomex. ob.mx/sitesflegislacion.edomex.gob.mxffiles/files/pdtiget/2018/may106.pdf
Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México

Av. Nicolds $an Juan Ne. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
C.P 50310, Toluce, Méxica.

L Teléfone: 722 236 0560/ 800 999 4000

n a 90 www.codhem.org.mx



COMISION DE
@ DERECHOS
: HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

2024, Aho del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México™.

violencia de género en cualquiera de sus vertientes, la cual puede contener normativa
internacional que atienda el principio de la interpretacion conforme, asi como la

nacional y estatal.

e El documento establecera de forma clara la linea de intervencién y el rea responsable
en cada etapa del procedimiento, la cual se fundamentara en el marco regulatorio con
que cuenta el ISEM y contemplara desde la prevencion, la denuncia, la investigacion

y la sancion de los hechos de acoso u hostigamiento sexual.

e Considerar las responsabilidades a las que puede ser sujeta la persona agresora, en
el que se comunique las figuras penales de acoso y hostigamiento sexual, asi como
cualquier otra que se considere dentro del espectro de violencia sexual y de genero,

las cuales estaran plenamente identificadas normativamente.
e Propiciara, fomentara y promovera la cultura de la denuncia.

e Establecera los niveles en los que se presentan los actos de violencia por razén de

género y las consecuencias normativas de su trasgresion.

¢ Respecto a las areas intervinientes en el proceso, contemplard las acciones a realizar
cuando se tenga conocimiento de denuncias o se detecten situaciones de acoso u
hostigamiento sexual, las acciones gue se realizaran para dar atencion a la situacion,
las sanciones y el seguimiento que se dard al caso en concreto, asi como la
canalizacion y el acompafiamiento en caso de que la victima quisiera denunciar los

hechos ante las autoridades competentes.

e La consideracion de un diagrama de flujo que contenga todo el procedimiento de
manera puntual y clara, ademas, el nombre del area gue intervendra en cada uno de

los procedimientos hasta su conclusion.
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e Todo el documento contard con perspectiva de género y abarcard temas como
derechos humanos, igualdad y no discriminacion, asi como principios rectores y reglas

para valorar los testimonios.

e Contemplara la no revictimizacién de la persona agraviada, para lo cual, los
procedimientos en los que se tenga que obtener informacion detallada, el instrumento
sera claro y preciso respecto a como el personal actuante obtendra lo necesario y

relevante, en la menor cantidad de intervenciones con la victima.

e Contara con los medios de defensa y mecanismos a los que pueden recurrir las
personas victimas en caso de que no se lleve a cabo a plenitud dicho protocolo, entre
los que se encontraran al menos, el Organo Interno de Control, la FGJEM y Ia

Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

Ei instrumento que se desarrolle se apegard a los mas altos estandares
internacionales, nacionales y estatales, a fin de ser exhaustivos en su creacion, a fin de
eliminar posibilidades no previstas en tal instrumento. Asimismo, su adaptabilidad a las

estrategias imperantes a favor de personas médicas en formacién.

V.2.2. Capacitacion del personal interviniente en la atencién de casos de acoso

u hostigamiento sexual.

Creado el instrumento especia!izado' para el tratamiento de actos de acoso u
hostigamiento sexual, la autoridad responsable capacitara al personal que intervendra en
cada una de las etapas para la correcta aplicacion de dicho instrumento, de manera que el
personal actuante adquiera los conocimientos suficientes para atender y realizar las
acciones correspondientes con respecto a las obligaciones propias de las funciones

conferidas.
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Si el documento emitido contempla a personal perteneciente a centros medicos u
hospitales pertenecientes al ISEM, para intervencion en alguna etapa del procedimiento; de
manera inicial se capacitara al personal perteneciente al Hospital General
_ capacitacién que postériormente sera extensiva y gradual
a todos los centros hospitalarios del ISEM, para tal efecto, la autoridad responsable hara
del conocimiento a este Organismo el plan o agenda de capacitaciones previstas para los

otros Centros Médicos restantes.

Derivado de lo anterior, la autori le, al iniciar la capacitacion del
personal perteneciente al Hospital General con posterioridad a fodo el demas
personal interviniente en el procedimiento que establezca el documento de referencia, a fin
de corroborar et cumplimiento de dicha medida, hara del conocimiento a esta Comision lo
siguiente:

e Fechas en que se llevaran a cabo las capacitaciones, las evidencias fotograficas y
el material que fue utilizado para-lievar a cabo la capacitacion, ei cual debera ser

correspondiente con el instrumento de referencia;

e Comprobacién de que todo el personal que tiene intervencion en la realizacion de

dicho instrumento fue capacitado, y;

e Evaluacion del personal, que verifique la asimilacién de dichos conocimientos para

la aplicacion det instrumento.
V.2.3. Capacitacién y sensibilizacién especializadas en violencia de género.

La capacitacién, en el caso concreto, como medida de no repeticion por excelencia,
requiere que todas las personas, tanto servidoras pulblicas, como médicos en formacion,
dentro de una institucion de sailud conozcan la normativa aplicable respecto a derechos\y

obligaciones que les son conferidas.
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La presente Recomendacién expuso la falta de conocimiento de derechos que
poseia V, como receptora de violencia, ademas de la tolerancia de actos de violencia contra
la mujer por parte de la autoridad, lo que ha permitido la existencia y normalizacion de la
violencia de género; ademas, se corroboréd que la autoridad omitié la realizacién de
acciones eficaces para atender el caso, lo cual fue evidente al no realizar la separacion
inmediata de AR1, no valorar adecuadamente los testimonios de V y PR1, y solicitar a la
victima que se cambiara de sede para concluir su internado; elementos que, en suma,
acreditan que el caso careci6 de una perspectiva de género que garantizara |a proteccion
y la atencion adecuada para identificar el acto de hostigamiento y realizar lo conducente

para eliminar las acciones generadoras de violencia.

Es conveniente referir que, a partir de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer
de las Naciones Unidas en Beijing (1995) incorporé la transversalizacion del enfoque o
de la perspectiva de género, como idea integradora de la agenda de género en los
programas de su Plataforma de Accidn, accién que ocupa una relevancia fundamental entre

las herramientas disponibles para acabar con la brecha de la desigualdad existente.

De manera que, en razén de lo constatado por este Organismo, la autoridad
recomendada realizara sesiones de capacitacion que tengan como base principal la
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México,
Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de
México, Codigo Penal del Estado de México, asi como los protocolos para la
prevencion, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual, a nivel

federal, y el correlativo al Estado de México, aplicable en dos aspectos:

1. Dirigido al personal adscrito al nosocomio donde se dieron los hechos: sobre

sus obligaciones en la prevencion, la deteccidn, la atencién y la no realizacion de actos de
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acoso u hostigamiento sexual, asi como las posibles sanciones en caso de suscitarse un

acto de esa naturaleza.

2. Dirigido a las personas médicas en formacidn: tocante a los derechos que les
asisten y las obligaciones de |a autoridad para respetar y proteger esos derechos, asi como
las posibles sanciones en caso de suscitarse un acto de acoso u hostigamiento sexual, los
medios de defensa a los que pueden acceder en caso de que no se atienda correctamente
su denuncia, asi como de la existencia y la aplicabilidad del protocolo especializado que se

elabore de manera particular.

La capacitacion de la que se trate se especializara en las acciones que, en concreto
aplique a las personas interesadas, y dependera del sector en el que se maneje, para lo
cual, la autoridad responsable creara los planes de capacitacidn personalizados, de los
cuales, a fin de cumplimentar el punto recomendatorio, la autoridad remitird a este

Organismo:

e El nombre de los cursos;

¢ | a duracion;

¢ La tematica;

e Sector al que va dirigido;

¢ Cantidad de personas servidoras publicas;

¢ Cantidad de persdnas médicas en formacion; y
¢ El registro de asistencia.

Estas capacitaciones tendran una aplicabilidad periédica, pues tanto el personal
adscrito, como las personas médicas en formacién se encuentran en constante rotacion,
situacion gue requiere que las capacitaciones sean constantes, para lo cual la autoridad

recomendada informara a este Organismo el método que habra de aplicarse a fin de lograr
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esta capacitacion continGa, sobre todo la que ird dirigida a las personas médicas en

formacion.

Ahora bien, se destaca que el Plan de Desarrollo del Estado de México 2023-
2029, tiene como Eje Transversal la Igualdad de Géne!"o, siendo la sensibilizacion, la
capacitacion y la profesionalizacién de los sectores piblico y privado los pilares
fundamentales para lograr un cambio en el paradigma social, y con ello, se abone en

la institucionalizacion y transversalizacion de la perspectiva de género.122

En virtud de lo anterior, y siendo la capacitacion un deber de derechos humanos,
para la no repeticion de vulneraciones a los mismos, con el propdsito de extender el
conocimiento y la sensibilizaciéon sobre género y nuevas masculinidades, la autoridad
recomendada puede solicitar el respectivo programa de capacitacion a instituciones

especializadas, como las que siguen:

1. La Secretaria de las Mujeres del Estado de México y esta Comisién de
Derechos Humanos para el reforzamiento de la perspectiva de género y los
temas contenidos en este apartado;

2. Al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México respecto a la
incorporacion de la perspectiva de género en los procedimientos y actos
administrativos.

3. A la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, tocante a las
conductas de indole sexual que pueden implicar un delito contra la libertad

sexual, respecto al hostigamiento y acoso sexual.

12 Véase: Decreto por el que se amite el Plan de Desarrollo det Estado de México 2023-2029, publicacdo en e! Periodico Oficial Gaceta _
del  Gobierno, del Gobiernec del Estado de México e 15 de marzo de 2024, disponible en:
https:fftransparenciaﬂscal.edomex.gob.mxlsites/transparenciafiscal.edomex.gob.mxlfiieslfileslpdflmarco-programatico-

resupuestal/PDEM2023-2029/PDEM2023-2029.pdf.
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V.2.4. Capacitacion de las personas servidoras publicas en materia de
derechos humanos a través del uso de tecnologias interactivas con tiempos

asincronicos.

En razdn a la importancia de garantizar los derechos humanos de manera efectiva,
en particular relacionadas con igualdad de género y la no violencia contra la mujer, es
menester que las personas servidoras publicas refuercen sus conocimientos en la materia
de manera especializada, por lo que se ofrece el uso de tecnologias interactivas con
tiempos asincréonicos de este Organismo, a través de su plataforma de Promocién de

Derechos.

Para alcanzar ese objetivo, la autoridad recomendada remitira a este Organismo
Constitucional Auténomo un listado con el nombre y el correo electrdnico de las personas
servidoras ptiblicas quienes participaron en el asunto en cuestion, tomando en cuenta
también a aquellas pertenecientes a la Unidad de Etica del nosocomio y a la Unidad Juridico
Consultiva y de lgualdad de Género del ISEM, en especifico a aguellas que tuvieron
intervencién en la determinacion emitida el 2 de octubre de 2023, asi como a AR1, personas

servidoras publicas que, en su totalidad tienen que acreditar dicho curso.

Recibido el listado solicitado, esta Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México procedera a otorgar los permisos y las contrasefias correspondientes, que seran
hechos del conocimiento a la autoridad recomendada, para que ésta a su vez las transmita
a las personas servidoras publicas que ingresaran a la plataforma virtual y tendran acceso
al material programatico respectivo; al final del mismo, se dispondra de una autoevaluacion
gue respondera la persona servidora pablica y que debe acreditar para que la actividad se

considere completada.
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Se precisa que, al ser una actividad asincronica, estara disponible en la red a
cualquier hora, en un plazo de treinta dias naturales, a efecto de qgue la persona servidora
publica administre su tiempo y esté en aptitud de tomario en el momento que estime
pertinente. La calidad de aprobado o no aprobado, se hara del conocimiento a Ia persona
al momento en que concluya su evaluacion, sin perjuicio de que, en caso de las personas
no aprobadas, podran consultar el material y realizar la evaluacion tantas veces como sea

necesario,

La actividad descrita, se tendra por cumplida a la autoridad recomendada, una vez
que esta Comision corrobore que todas las personas servidoras pUblicas sefialadas en la

lista remitida obtengan la calidad de aprobadas.

V.2.5. Publicidad de la presente Recomendacién en todas las instituciones
pertenecientes al ISEM

Al respecto, se precisa que la difusion de la presente Recomendacion se realizara
de manera general; para lo cual, la autoridad responsable podra optar por los medios que
le sean mas convenientes, a fin de lograr una comprension y sensibilizacion respecto a lo
sucedido, a fin de evitar la repeticion de actos como los descritos en la presente

Recomendacién.

En ese sentido, para proteger la integridad de las partes afectadas, dicha -
publicacion se realizara con el documento que esta Comisién proporcione en versiéon
publica, misma que sera notificada a la autoridad responsable a partir de la aceptacion del

presente documento a través de los medios que se consideren pertinentes.

En tal virtud de ello, en los quince dias habiles siguientes a la recepcion del
documento de Ia presente Recomendacién en version publica, la autoridad recomendada,
publicara la resolucién a través de los medios destinada para tal fin.
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V.3. MEDIDAS DE SATISFACCION

V.3.1. Incorporacion de la presente Recomendacioén al expediente laboral de
AR1.

El caso documentado permite establecer la necesidad de atender con diligencia,
objetividad, profesionalismo y proteccion reforzada, asi como especializada los casos de
acoso y hostigamiento sexual, por lo cual, a manera de antecedente, se anexara copia

cotejada de la presente Recomendacion al expediente laboral del servidor publico AR1.

V.3.2. Continuidad de investigacién administrativa.

Ante el incumplimiento del deber de prevenir, este Organismo, en atencion a la
obligacién de investigar vulneraciones a derechos humanos, con base en las conductas
detectadas y descritas en esta Recomendacién, acorde a lo dispuesto por ta Constitucion
Federal en el articulo primero, parrafo tercero, advierte que el Organo Interno de Control
del ISEM, debe continuar con la investigacion de la presunta responsabilidad

administrativa que pudiera resultar a AR1.

En consecuencia, este Organismo solicitara se agregue la presente resolucion al

expedient_ radicado en el area de quejas del

Organo Interno de Control del ISEM, a fin de ser considerada dentro de su sustanciacion.

. Lo anterior, en cumplimiento a la obligacion de denunciar que en materia
administrativa establece el numeral 50, fraccién |l de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.

V.3.3. Disculpa Publica.
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El articulo 73, fraccidn IV, de la Ley General de Victimas, en relacion con el articulo
13, fraccion 1V, de la Ley de Victimas del Estado de México,'?® consagra el derecho de las
victimas a que se reconozca y restablezca su dignidad, mediante el ofrecimiento de una

disculpa institucional.

En el presente asunto se reconoce como una medida simbolica de reparacién moral,
que se encuentra orientada a dar satisfaccion y dignificar a V."*Este acto implica un
reconocimiento responsable ante hechos potencialmente vulneradores a derechos
humanos, y a su vez supone una obligacién publica en la prevencién de las violaciones
a derechos humanos, asi como un mensaje de reprobacién oficial y de cero tolerancia
a las conductas de hostigamiento y acoso sexual, asi como toda forma de violencia

contra las mujeres que atenten contra su dignidad e integridad, que garantice

2% Articulo 73. Las medidas de satisfaccién comprenden, entre ofras y segtn corresponda:

. La verificacion de los hechos y la revelacién pablica y completa de la verdad, en la medida en que esa revelacién no provoque mas
dafios o amenace la seguridad v los intereses de |a victima, de sus familiares, de los testigos ¢ de personas que han intervenido para
ayudar a la victima o para impedir que se produzean nuevos delitos o nuevas viclaciones de derechos humanos;

il. La busqueda de las personas desaparecidas y de los cuerpos u osamentas de las personas asesinadas, asi como la ayuda para
recuperarlos, identificarfos y volver a inhumarios segun el deseo explicito o presunto de la victima o las practicas culfurales de su familia
y comunidad;

HI. Una declaracién oficial o decisién judicial que restablezca la dignidad, la reputacion y los derechos de la victima y de las personas
estrechamente vinculadas a ella;

V. Una disculpa pablica de parte del Estado, los autores y otras personas involucradas en el hecho punible o en la violacion de los
derechos, que incluya el reconocimiento de fos hechos y la aceptacién de responsabilidades;

V. La aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a los respensables de las violaciones de derechos humanos, y VI. La realizacién
de actos que conmemoren el honor, la dignidad y la humanidad de las victimas, tanto vivas como muertas.

Articulo 13. Para los efectos de la Ley se entenderd que la reparacion integral sera otorgada a partir de ia resolucién ¢ determinacién de
un érgano locai, nacional ¢ internacional por ef cual le sea reconocida su condicidn de victima, comprendiendo las medidas siguientes:
[.]

V. La satisfaccién busca reconocer y restablecer la dignidad de las victimas y ofendidos, las cuales identifican la verificacion de los
hechos y Ia revelacion plblica y completa de la verdad, salvaguardando la proteccion e integridad de la victima, ofendido, testigos o
personas que hayan intervenido, [...]

@ Cfr, Martin Beristain, Carlos. Didlogos sobre la reparacién, qué reparar en los casos de violaciones de derechos humanos, Instituto
interamericano de Derechos Humanos, 2008, pp. 226 y 227. Asimismo, La jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en materia de reparaciones y los criterios del proyecto de articulos sobre responsabilidad del Estado por hechos
internacionalmente ilicitos, pp. 111-118. Disponible en: http:/fwww. corteidh or.cr/tablas/R22050.pdf

Interamericano de Derechos Humanos, 2009, pp. 226 y 227. Asimisme, La jurisprudencia de la Corte interamericana de Derechos
Humanos en materia de reparaciones y los criterios del proyecto de articulos sobre responsabifidad dei Estado por hechos

/ 121 G, Martin Beristain, Carios. Didlogos sobre la separacion, qué reparar en los casos de violaciones de derechos humanos, Instituto
internacionalmente ilicitos, pp. 111-116. Disponible en: hitp:/Avww considh or.criablas/R22050 gl
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entornos seguros para laborar y, en el caso de la médica en formacién, adquirir los

conocimientos necesarios para su desempefio profesional.

Dicho acto debera ser realizado en un lapso que no exceda los veinte dias a partir
de aceptada la presente Recomendacion, accién que debe ser presidida por la Directora
del Hospital General_ 0 en su caso, la persona
servidora que la Secretaria de Salud de la entidad mexiquense designe, las respectivas
invitaciones a la familia de V, asi como personal de este Organismo para la verificacion de

la misma.

Con base en lo expuesto y fundado, esta Comision de Derechos Humanos del

Estado de México, formula las siguientes:

VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Por cuanto hace al apartado V.1. relativo a la reparacién a la victima directa
de vulneraciones a derechos humanos, la autoridad recomendada, por conducto de su
titular, remitira a este Organismo en un lapso que no exceda de quince dias a partir de la

aceptacion de la presente Recomendacion, lo siguiente:

a) Con relacién al inciso V.1.1. constancias del ofrecimiento de la atencion
psicoldgica especializada con perspectiva de género, asi como las constancias
que acrediten la negativa o la aceptacion de V para recibir la atencion, conforme a

lo descrito en el inciso de mérito

b) Tocante al apartado V.1.2, sobre la Inscripcion en el Registro Estatal de
Victimas, este Organismo requiere, como prueba de cumplimiento de la accion el

documento que compruebe que se llevé a cabo la inscripcion respectiva de V, <\3 en
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su caso, las constancias que acrediten la negativa de V, para ser inscrita en dicho

registro.

SEGUNDA. Como medidas de no repeticion establecidas en el punto V.2. del presen’cé
documento, la autoridad responsable remitird a este Organismo las siguientes

documentales a fin de dar cumplimiento a la medida impuesta:

a} En lo que refiere al inciso V.2.1., de la creacién de un protocolo especializado
para el tratamiento de casos de acoso y hostigamiento sexual que abarque el
espectro de médicos en formacién internos de pregrado y médicos reéidentes,
la autoridad responsable remitird a este Organismo el documento que se haya
creado atendiendo este inciso, el cual cumplird de manera no limitativa lo
establecido en el épartado sefalado de la accion transformadora, pues dicho
documento serd exhaustivo para cumplimentar su finalidad.

b) Por lo que respecta al inciso V.2.2., sobre la capacitacién del personal
interviniente en la atencion de casos de acoso u hostigamiento sexual, es
responsabilidad de la autoridad realizar la capacitacién correspondiente al personal
que llevara a cabo el instrumento descrito en el inciso anterior a fin de que tengan

pleno conocimiento respecto al proceso a seguir.

Para la obtencion del cumplimiento de este inciso, la autoridad responsable remitira
a este Organismo las documentales descritas en el inciso de referencia, las
cuales observaran a la literalidad lo establecido en la accién transformadora

indicada.

¢) Encuanto alinciso V.2.3., sobre la Capacitacion y sensibilizacion especializadas

en violencia de género, se aplicaran los mismaos criterios dispuestos en los incisos
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anteriores; la autoridad responsable tiene la obligacidon de realizar las
capacitaciones descritas dirigidas a los dos grupos considerados dentro de la accion
transformadora; de modo que las documentales requeridas para el cumplimiento de
dicha medida constaran en los documentos que den inicio a dicha capacitacion, ya
sean oficios, en el caso de las personas servidoras publicas, en el caso de personas
médicas en formacion: convocatorias y/o invitaciones, ademas de los documentos
descritos en el inciso en cuestion, y que considere para su respectiva imparticion a
las autoridades que pueden brindar la capacitaciéon, como las que se han sugerido
en el respectivo apartado.

Dicha medida, de iguai manera, como en los incisos que preceden, tiene el fin de
alcanzar un impacto general a nivel estatal, por lo que parte de los documentos que
cumplimenten este punto recomendatorio seran aquellos que demuestren el inicio

de la capacitacion dentro del Hospital General_

- y sucesivamente, en los demas hospitales, a nivel estatal.

d) Atinente a la Capacitacion de las personas servidoras plblicas en materia de
derechos humanos a fravés del uso de tecnologias interactivas con tiempos
asincrénicos, contenida en el inciso V.2.4., y en aras de garantizar los derechos
humanos de manera efectiva, relacionadas con las funciones de personas servidoras
publicas que intervienen durante el proceso de atencion de casos de acoso y
hostigamiento sexual, principalmente de aquellos que intervinieron en el presente
asunto, es menester que los mismos refuercen sus conccimientos en materia de
derechos humanos; en particular, igualdad de género y no discriminacion. asi como
la no violencia contra la mujer, por lo que se ofrece el uso de tecnologias interactivas
con tiempos asincronicos de este Organismo, a través de su plataforma de

Promocién de Derechos.
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Para alcanzar ese objetivo, la autoridad recomendada atendera lo establecido en el
inciso de referencia en la accién transformadora. Dicho curso dispondra de una
autoevaluacidn que respondera la persona servidora publica y que tiene que
acreditar para que la actividad se considere completada, generando una constancia

de realizacion, la cual sera remitida a este Organismo para su seguimiento.

Ademas de lo anterior, se tendr& por cumplida a la autoridad recomendada la
actividad descrita, una vez que esta Comisién corrobore que todas las personas

servidoras publicas sefialadas en la lista remitida obtengan la calidad de aprobadas.

e) En cuanto hace al inciso V.2.5., de la publicidad de la presente Recomendacién
en todas las instituciones pertenecientes al ISEM; este Organismo, a partir de la
aceptacion del presente documento, remitird a la autoridad responsable una versién
publica que se ajuste al respeto, dignidad y no revictimizacién de V; con la finalidad
de que pueda ser publicada de manera general a través de los medios que se
consideren pertinentes, y que todas las Instituciones pertenecientes al ISEM tengan
libre acceso a dicho documento, esta publicacion se realizara en un lapso que no

exceda los quince dias habiles a partir de su recepcion.

La interaccion con el documento sera de facil acceso, lo cual sera corroborado por
personal adscrito a este Organismo, en complemento a la informacién que la
autoridad responsable remita a manera de evidencia del cumplimiento de dicha

medida.

TERCERA. Como medidas de satisfaccion contenidas en el inciso V.3., especificamente
lo establecido en los incisos V.3.1 y V.3.2, se requiere lo siguiente para verificar su

Vs cumplimiento: :
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a. Sobre laincorporacion de la presente Recomendacion al expediente laboral de
AR1, este Organi'smo requiere como evidencia que esta resoluciéon se encuentre
dentro del expediente laboral de AR1, lo que se harad constar a traves de copia
certificada de tal expediente, sin que éste tenga que ser copiado en su integridad,
sino que solamente contemple lo que atafie a la incorporacion de la

Recomendacion.

b. En lo que refiere al inciso V.3.2. de la continuidad de investigacion de
responsabilidad administrativa, este Organismo, instruye a la Unidad Juridica y
Consultiva, remita al Organo Interno de Control del ISEM copia certificada de la
presente Recomendacion, para que dentro de sus facultades investigue la presunta
responsabilidad administrativa que pudiera resultar a AR1; para su cumplimiento se

requiere el acuse correspondiente.

c. Con relacién al inciso V.3.3 de la realizacion de una disculpa publica, esta
Comisién tomara, como parte de las evidencias de cumplimiento, el inicio de las
gestiones para la realizacion de dicho acto; accién que debera ser presidida por la
Directora del Hospital General_o en
su caso, la persona servidora que la Secretaria de Salud de la entidad mexiquense
designe; las respectivas invitaciones a la familia de V, asi como personal de este

Organismo que acudira con la finalidad de verificar el cumplimiento de la medida.

Es importante establecer que cada uno de los tramites, las acciones y las medidas
contenidas en la presente Recomendaciéon, asi como el seguimiento respectivo,
constituyen una responsabilidad de la autoridad recomendada (ISEM), que asumira en

funcién de las obligaciones vy los deberes contenidos en el articulo primero, parrafo tercero

S
.
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de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el articulo 5, parrafo
tercero de la Constitucion de la entidad. 125 ‘

Asimismo, una vez aceptada la presente resolucién, con fundamento en el articulo
16 Bis del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México,
esta Comision estara en aptitud de comprobar el correcto cumplimiento de la presente
Recomendacion, para lo cual podrd realizar en cualquier momento visitas o
requerimientos de informacién respecto a la implementacién yfo continuidad de las
medidas antes planteadas; lo anterior, con el objeto de evidenciar que las acciones
transformadoras planteadas en esta Recomendacién han logrado su objetivo y se han
realizado de manera integral p'or la autoridad recomendada con enfoque de derechos

humanos.

Las Recomendaciones emitidas por este Organismo, acorde a lo sefialado por el
articulo 16 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, tienen el
caracter de publicas y se emiten con el proposito fundamental de contribuir a que las
personas servidoras publicas de la entidad y de los municipios se apeguen a lo prescrito

por la ley.

La publicidad de esta resolucién, en términos de Ley, constituye una medida de
satisfaccion a favor del grupo en situacién de vulnerabilidad que son mujeres y personas
médicas en formacion; la cual se publicara en version piblica en la pagina institucional de
esta Comision, conforme al articulo 100 del Reglamento Iinterno de ila Comision de

Derechos Humanos del Estado de México.

125 Articuto 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconacidos en esta Constitucién

y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asf como de las garantias para su proteccion, cuyo efercicio

no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

L]

Todas tas autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen Ja obligacién de promaver, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad ¢on los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a fos derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

[...]
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Para efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 105 de la Ley de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México,' me permito solicitar que su
respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacion, la cual no es delegable, se
informe a este Organismo dentro de los quince dias habiles siguientes a su

notificacion.

Asimismo, las pruebas correspondientes a la acreditacion del cumplimiento del
presente documento, independiente de los términos ya sefialados en los respectivos puntos
recomendatorios, se haran llegar dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha

en la que haya concluido el plazo para informar sohre su aceptacion.

Es pertinente expresar gue en términos de lo dispuesto en el numeral 109 de la citada
Ley, cuando una Recomendacion no sea aceptada o cumplida, por las autoridades o
personas servidoras publicas, éstos deben fundar, motivar y hacer puablica su
negativa; ademas, la Legislatura del Estado a peticion de la Comision, podra solicitar su

comparecencia a efecto de que justifiqgue su negativa u omisién,

En términos del articulo 107 de la precitada Ley, una vez aceptada la
Recomendacion, las autoridades o personas servidoras ptblicas estan obligadas a
cumplirla en sus términos y a dar publicidad a las acciones llevadas a cabo. Dicha

circunstancia podra ser verificada por esta Comision.

No omito comentar que este Organismo Publico Auténomo tiene la obligacién de

incluir en los informes que presenta a los tres Poderes del Estado de Meéxico, las

28 Articuto 106.- Una vez recibida la Recomendacion fa autoridad o el servidor publico responsable, debera informar dentro de los quince
dias habiles siguientes a su notificacidn, si acepta dicha Recomendacion y en quince dias habiles adicionales entregar, en su caso, las
e pruebas que demuestren su cumplimiento. La rendicidn del informe sobre la aceptacién o no de la Recomendacién, no podra ser
delegada. Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierne” del Estado Libre y Scherano de México el 14 de junio
\\

de 2016, que entré en vigor el 27 de julio de 2016.
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Recomendaciones que se hubiesen formulado y que ademas seran difu

conocimiento de la sociedad.
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<2 PRESIDENCIA &

Esta hofa corresponde a la parte final de la Rec
de Derechos Humanos del Estado de México. Conste, /

en?ﬁ/cién 02/2024, emitida el 18 de octubre de 2024 por la Presidenta de la Comision
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