COMISILIN o= DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

“2019. Ao del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”

RECOMENDACION 6/2019'

Concluida la investigacion de los hechos referidos en el expediente CODHEM/TOL/904/2018, esta
Comision procedié al analisis de la queja, a la valoracién de los informes allegados, de las
pruebas aportadas y demas evidencias reunidas con motivo de la sustanciacion del procedimiento
y resolvié que existen elementos que comprueban violaciones a derechos humanos en agravio de
V,? asi como la afectacion producida en perjuicio de Q y V1, victimas indirectas de vulneracion a
derechos fundamentales, atento a las consideraciones siguientes:

DESCRIPCION DE LA QUEJA

El veintiuno de septiembre de dos mil dieciocho, elementos policiales adscritos a la Secretaria de
Seguridad de la entidad, participaron en la detencion de V, a quien trasladaron al Centro de
Justicia para las Mujeres, con sede en Toluca, a fin de ponerlo a disposicién del agente del
ministerio publico de investigacion en turno; en la misma fecha, el representante social emiti
acuerdo de retenciéon en la carpeta de investigacion NUC: TOL/FVG/VGT/107/203580/18/09,
ordenando el ingreso de V al area de aseguramiento del referido centro de justicia, hasta en tanto
se resolviera su situacién juridica.

Al dia siguiente, V quedd bajo la custodia y resguardo del agente de la policia de investigacion
SPR quien, aproximadamente a las diez horas con veinte minutos, lo encontré sin vida en una de
las galeras del area de seguridad; al respecto, en el escrito de queja presentado por Q, madre de
V, refirid que dos dias después de la detencidn de su hijo, el veintitrés de septiembre de dos mil
dieciocho, recibié una llamada telefénica mediante la cual le solicitaron acudir al Servicio Médico
Forense para reconocer el cuerpo de V.

PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

En la integracion del expediente de queja se solicito el informe de ley al Fiscal General de Justicia
del Estado de México, se recabaron comparecencias de servidores publicos y personas
involucradas en los presentes hechos, se practicé visita de inspeccion al Centro de Justicia para
las Mujeres con sede en Toluca, México; asimismo, se recibieron, admitieron, desahogaron y
valoraron las pruebas ofrecidas por las partes.

' Emitida al Fiscal General de Justicia del Estado de México, el 15 de agosto de 2019, por la vulneracion al deber objetivo de
cuidado. El texto integro del documento de Recomendacién se encuentra en el expediente respectivo y consta de 31 fojas.

Con la finalidad de mantener en reserva el nombre de la victima, quejosa y personas relacionadas en su lugar se manejaron
siglas. Sin embargo, los datos se citaron en anexo confidencial que se adjunté a la Recomendacién.
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PONDERACIONES

. PREAMBULO
La palabra cuidar entrafia poner diligencia, atencion y solicitud en la ejecucion de algo y cuando
se usa como intransitivo implica estar a cargo de alguien para que no sufra perjuicio.’ Bajo esa
premisa, le resulta exigible un deber de cuidado a aquellos servidores publicos que tienen la
calidad de garante, pues en sus funciones o atribuciones son responsables de que alguna
persona no sufra menoscabo en sus derechos fundamentales; o bien, perjuicio en su integridad
corporal.

En tal virtud, este deber objetivo de cuidado puede reclamarse a la autoridad, con sustento en las
atribuciones y facultades previstas en el marco normativo, que le insta para proveer la custodia
posible y adecuada, asi como la ejecucion de acciones tendentes a prodigar el debido cuidado de
las personas que se encuentran bajo la tutela del Estado.

Ahora bien, dado que la interdependencia de los derechos humanos reside en que todos los
derechos y libertades humanas se encuentran vinculados intimamente entre si, de tal forma, que
el irrestricto respeto y garantia o bien, la violacién de alguna de ellas, inevitablemente impacta en
otras; entonces, los servidores publicos deben cumplir de manera irrestricta con las obligaciones y
funciones conferidas legalmente.

En esa tesitura, los representantes del Estado que tienen bajo su responsabilidad la salvaguarda
de derechos fundamentales como la integridad y la vida de las personas, deben priorizar y ejercer
sus funciones acorde a las condiciones en que se encuentran quienes estan bajo su cuidado y
custodia; mas aun, cuando se trata de personas privadas de la libertad, a efecto de evitar
cualquier flagelo.

Como puede advertirse este deber es objetivo, al ser exigible en situaciones concretas y por
tratarse de una medida de proteccion prevista en dispositivos normativos que imponen el ejercicio
cabal de la funcién publica; ello, a fin de impedir cualquier lesién en un bien juridico o conculcar
derechos fundamentales de las personas, que puedan traducirse en la pérdida de la vida, como
acontecio en el asunto en estudio.

Al respecto, es oportuno acotar que el derecho a la vida constituye el basamento esencial de los
demas derechos; lo cual implica, que ninguna persona sea privada de su vida arbitrariamente, asi
como la obligacién del Estado de adoptar medidas suficientes para su proteccién y preservacion.
Aunado al deber de impedir que una persona atente contra su integridad corporal, mientras se
encuentre bajo la custodia de los operadores de la administracion publica.

® Cfr. Diccionario de la Real Academia Espafiola.
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En concatenacion, cobra notoria importancia el deber de cuidado del Estado, cuando priva de la
libertad a una persona, pues debe asumir con total compromiso su cuidado; ademas, su principal
obligacion es mantener la seguridad de las personas y proteger su bienestar.*

Acorde a lo descrito, es categorico que la Fiscalia General de Justicia de la entidad, como
institucion de Estado, al actuar en representacién del interés social en el ejercicio de la accién
penal y la tutela social, velara por la legalidad; y no sélo ello, en términos del articulo primero de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, debera promover, respetar, proteger y
garantizar derechos fundamentales.

De esta manera, los servidores publicos encargados de la procuracion de justicia, en el ejercicio
de sus atribuciones, que tienen bajo su cuidado directo y objetivo a personas a quienes se les ha
privado de la libertad, se encuentran obligados a ejecutar acciones previsibles y positivas para
evitar cualquier menoscabo durante el tiempo que se encuentren bajo su responsabilidad.

En suma, principios fundamentales como la debida diligencia y el debido cuidado son
presupuestos basicos que deben observar las autoridades auxiliares, como el representante
social, los elementos de la policia de investigacion y servidores publicos que conjuntamente son
sujetos obligados a emplear el maximo de sus capacidades para la proteccién eficaz de los
derechos humanos, incluyendo los de las personas privadas de su libertad.

En consecuencia, esta Comision realiza un analisis l6gico-juridico, contrastado con las evidencias
y razonamientos esgrimidos, en el que se denota una omisién del deber objetivo de cuidado por
parte del personal adscrito a la Fiscalia General de Justicia del Estado de México; en particular,
del Centro de Justicia para las Mujeres con sede en Toluca.

Il. DEBER OBJETIVO DE CUIDADO

El deber objetivo de cuidado, también llamado debida diligencia, es definido como la caracteristica
o propiedad externa que debe acompafar a la conducta del sujeto, a fin de que el bien juridico
protegido, no resulte lesionado; lo anterior, implica una doble exigencia a los servidores publicos,
por una parte, evitar cualquier lesion que ponga en peligro el bien juridico y, por otra, una
actuacion acorde a sus cualidades y capacidades.

Luego entonces, este principio se traduce en la evidente obligacion de prestar el cuidado debido,
con el objeto de impedir cualquier lesion o puesta en peligro de las personas cuando se
encuentran bajo la tutela de agentes del Estado, en tanto desarrollan las actividades que por
norma les han sido conferidas; en consecuencia, toda conducta contraria, omisa o el

* Cfr. Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Manual de buena practica penitenciaria, 1998. Disponible en
http://www.corteidh.or.cr/tablas/10616.pdf. Consultado el 7 de junio de 2019.
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incumplimiento a este compromiso transgreden derechos fundamentales y afectan de manera
axiomatica la seguridad e integridad de las personas.

a) En el asunto en estudio, mediante escrito de queja presentado por Q, este Organismo conocid
del aseguramiento de V, el veintiuno de septiembre de dos mil dieciocho, por elementos policiales
adscritos a la Secretaria de Seguridad del Estado de México, quienes lo trasladaron al Centro de
Justicia para las Mujeres, con sede en Toluca, a fin de ponerlo a disposicién del agente del
ministerio publico de investigacion en turno.

En la misma fecha, el representante social emiti acuerdo de retencion, en la carpeta de
investigacion TOL/FVG/VGT/107/203580/18/09, y determiné el ingreso de V al éarea de
aseguramiento del referido centro de justicia; para lo cual, giré oficio al jefe de grupo de la policia
de investigacion, mediante el cual solicité el resguardo, cuidado y vigilancia del asegurado hasta
en tanto se resolviera su situacion juridica.

Asi las cosas, a las veintitrés horas con cuarenta y ocho minutos del veintiuno de septiembre de
dos mil dieciocho, V ingresoé al area de galeras donde permanecio bajo la custodia y resguardo del
policia de investigacion SP1, hasta las ocho horas con treinta minutos del dia siguiente; lo
anterior, toda vez que se realizé el cambio de guardia correspondiente, quedando a cargo de su
vigilancia el servidor publico SPR.

Ahora bien, a decir del servidor publico SPR, aproximadamente a las nueve horas del veintidos de
septiembre de dos mil dieciocho, solicité a V el numero telefénico de alguno de sus familiares para
informarles sobre su detencion, el cual proporcioné el teléfono de contacto de su hermana; sin
embargo, tras varios intentos de establecer comunicaciéon no obtuvo respuesta, por lo que el
policia de investigacidn se reincorpord a sus labores de rutina, cerrando completamente el area
de seguridad.

Sobre el particular, mediante visita efectuada al area de aseguramiento del Centro de Justicia
para las Mujeres con sede en Toluca, personal de este Organismo constatd que el ingreso a las
galeras se encuentra restringido por una puerta metalica, la cual impide la visibilidad al interior y
dificulta el debido cuidado y custodia de las personas que se encuentran al resguardo de los
elementos de la policia de investigacion.

Aunado a lo anterior, esta Comision documenté que el area de aseguramiento del Centro de
Justicia para las Mujeres, no cuenta con un sistema de videovigilancia y monitoreo, auxiliar en el
desempefio de las atribuciones de la policia de investigacion, que permita una custodia diligente y
adecuada de las personas aseguradas; respecto de las cuales, los servidores publicos asumen la
responsabilidad de proteger y preservar su integridad corporal.
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En consecuencia, las condiciones descritas favorecieron un ambiente propicio para que V,
retenido en el Centro de Justicia para las Mujeres, realizara diversas acciones y maniobras para
atentar contra su vida al permanecer en intervalos de tiempo sin estricta vigilancia, tanto personal
como a través de un sistema de videovigilancia que permitiera el monitoreo constante y efectivo
del asegurado.

Tal aseveracion fue corroborada por SPR, quien ante esta Defensoria de Habitantes sefal6 que,
el veintidos de septiembre de dos mil dieciocho, era el Unico servidor publico responsable del
resguardo, vigilancia y debido cuidado de V, asi como del desempeiio de las funciones inherentes
al area de su adscripcién; por tanto, el recurso humano designado para la ejecucion de ambas
atribuciones fue insuficiente, aunado al inexistente apoyo de medios técnicos que permitieran un
eficiente resguardo y monitoreo del retenido.

Asi, aproximadamente a las diez horas con veinte minutos de la misma fecha, al ingresar al area
de aseguramiento, SPR encontré colgado a V con una prenda de vestir que sujetd a los barrotes
de la celda donde estaba recluido; en ese momento, solicité apoyo a SP4 y SP5, elementos
pertenecientes a los Cuerpos de Seguridad Auxiliares del Estado de México, asi como a SP6 y
SP7 profesionales en medicina adscritas al Centro de Justicia para las Mujeres.

Sin embargo, pese a las labores de reanimacion implementadas, en principio por el policia de
investigacion SPR y continuadas por SP6 y SP7, a fin de mantener con vida a V, a las diez horas
con treinta y ocho minutos se determin6 su deceso, segun se asenté en la nota médica suscrita
por SP6.

En congruencia con la documental referida, derivado de la investigacion de los hechos motivo de
queja, se recibid en esta Defensoria de Habitantes el dictamen de la necropsia de ley practicada a
V, en la cual se establecié como la causa de su fallecimiento: [...] ANOXIA ANOXICA SECUNDARIA
A ASFIXIA MECANICA EN SU MODALIDAD DE AHORCAMIENTO [...].

Ante tales circunstancias, para este Organismo, es concluyente que una adecuada supervision y
custodia de las personas que se encuentran sujetas a prision preventiva, reducen las
posibilidades de que los asegurados atenten contra su integridad fisica; no obstante, en el asunto
que nos ocupa, el concierto de omisiones en el debido cuidado de V, por parte del servidor publico
SPR, asi como la inexistente implementacion de medios alternos de monitoreo y vigilancia,
repercutieron en la infortunada decision de atentar contra su integridad.

Ademas, la intervencion pasiva del policia de investigacion SPR, vigia y protector de V al interior
del area de aseguramiento del Centro de Justicia para las Mujeres, contravino lo establecido en el
articulo 7 de la Ley de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, en el cual se
establecen los principios rectores que rigen la conducta de los servidores publicos adscritos a esa
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Institucion Procuradora de Justicia, quienes deberan conducirse con eficacia, honradez,
imparcialidad, legalidad, objetividad, profesionalismo y respeto irrestricto a los derechos humanos.

De manera particular, el dispositivo juridico en comento prescribe que el respeto a los derechos
humanos, consiste en velar en todo momento por la proteccion de los derechos fundamentales de
las personas, que por cualquier circunstancia se ven involucradas en la investigacion y
persecucion de los delitos; eje primordial que fue quebrantado por el policia de investigacién SPR.

En congruencia con lo anterior, destaca el texto del cardinal 86 bis de la Constituciéon Politica
del Estado Libre y Soberano de México, que consagra textualmente lo siguiente:

Articulo 86 Bis.- La Seguridad Publica, en la Entidad, es una funcién a cargo del Estado
y los municipios, en sus respectivos ambitos de competencia que comprende la
prevencién e investigacion de los delitos y las sanciones de las infracciones
administrativas, en términos de ley, y debera regirse bajo los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

[..]

En términos analogos, el cardinal 40 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, dispone que con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales
de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos,
los integrantes de las instituciones de seguridad publica se sujetardn a las siguientes
obligaciones:

I. Conducirse siempre con dedicacion y disciplina, asi como con apego al orden juridico y
respeto a las garantias individuales y derechos humanos reconocidos en la Constitucion;

[..]

IX. Velar por la vida e integridad fisica de las personas detenidas [...]

Aunado a lo anterior, por cuanto hace a la actuacion de los elementos de la policia de
investigacion, el articulo 36 de la Ley de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México,
establece que actuaran bajo la conduccion y mando del Ministerio Publico en la investigacion de
los delitos; para lo cual deberan cumplir, entre otras, con las siguientes obligaciones:

VI. Impedir que se consuman o continien los delitos o que los hechos produzcan
consecuencias ulteriores.

Especialmente realizara todos los actos necesarios para evitar una agresion real, actual
o inminente, en protecciéon de bienes juridicos de las y los gobernados a quienes tiene la
obligacion de proteger.

[..]
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XXII. Brindar la custodia y proteccion a las personas y bienes que indique el Fiscal
General y el Ministerio Publico, en términos de la normatividad aplicable.

En el mismo tenor, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en su articulo 5.1
instituye que, en tratdndose del derecho a la integridad corporal, toda persona debe ser
respetada y protegida en su integridad fisica, psiquica y moral.

Sobre el particular, esta Comisién documenté la existencia de elementos que denotan ausencia
de debida diligencia, en franco quebranto al deber objetivo de cuidado, pues se delegdé en SPR,
elemento de la policia de investigacion del Centro de Justicia para las Mujeres, la responsabilidad
de proteger y vigilar al asegurado V, sin considerar que el referido servidor publico, también
desarrollaba otras actividades administrativas como la recepcion, registro y tramite de
oficios, ademas de brindar atencién a las personas que acuden a ese centro de justicia.

Lo anterior, demerita el deber de cuidado y custodia constante de los asegurados, pues coloca en
un plano de alto riesgo y la probabilidad inminente de que las personas privadas de libertad,
ingresadas al area de aseguramiento, atenten contra su integridad personal, como aconteci6 en
el caso concreto.

Al respecto, el articulo 4.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, expone una
dimension preventiva, en donde la debida diligencia asume connotaciones severas durante la
restriccion de la libertad, al imponer a toda autoridad el deber de una prevencion razonable en
aquellas situaciones que pudieran conducir, incluso por omision, a la supresién de la inviolabilidad
del derecho a la vida.®

En ese tenor, la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, debe evaluar y modificar las
condiciones de funcionamiento del Centro de Justicia para las Mujeres, con sede en Toluca, con
el objeto de evitar la recurrencia de practicas que menoscaben los derechos fundamentales de la
ciudadania; para lo cual, debera considerar la adscripcion de, al menos, un elemento de la policia
de investigacion que concretamente custodie y resguarde la seguridad de las personas detenidas.

La medida descrita, retoma lo dispuesto en el punto segundo de la circular 1/2015, emitida por el
entonces Procurador General de Justicia del Estado de México, mediante la cual se dictaron
lineamientos de actuaciéon para los centros de detencién;® el citado instrumento, enfatiza que los
agentes de la policia adscritos a las agencias del ministerio publico que tengan a su cargo la
vigilancia del lugar de detencién, deberan:

> Cfr. CIDH, Caso Gangaram Panday Vs. Surinam, Sentencia de 21 de enero de 1994 (Fondo, Reparaciones y Costas), Serie C
No. 16, Voto disidente de los jueces Picado Sotela, Aguiar-Aranguren y Cangado Trindade, parrafo 4.

5 Publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México del 24 de febrero de 2015, consultada el 7
de junio de 2019.
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Il. Vigilar permanentemente las areas de detencion mediante las bitacoras de
inspeccidon correspondientes, para salvaguardar la integridad fisica de los retenidos

[..]

Asimismo, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, ha sefialado que existe violacion al deber
de cuidado derivado de la calidad de garante, cuando se establece claramente la obligacion de
actuar en determinado sentido en relacion con la proteccion del bien juridico de que se trate.” En
el caso en concreto, V estaba bajo el resguardo y cuidado de un agente del Estado a quien le
correspondia garantizar su integridad durante el tiempo que permaneciera bajo su custodia.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos,® establecid que las personas privadas de
libertad son consideradas por la Organizaciéon Mundial de la Salud como uno de los grupos de alto
riesgo de cometer actos de suicidio; es decir, que son una poblacién de especial preocupacién, ya
que el encierro conlleva un fuerte impacto en su equilibrio mental y emocional.

Por lo que, la posicidn de garante del Estado frente a las personas privadas de libertad, parte de
la idea fundamental que al privar de la libertad a una persona asume una responsabilidad especial
de la que surgen deberes concretos de respeto y garantia de sus derechos, y de la que deriva una
fuerte responsabilidad del Estado con respecto a los dafos que sufren las personas mientras se
encuentren bajo su custodia.’

Por tanto, la estricta observancia del andamiaje juridico nacional e internacional, asi como los
lineamientos establecidos en la normatividad interna de la Fiscalia General de Justicia de la
entidad, constituyen una obligacioén ineludible de los agentes ministeriales y de los elementos de
la policia de investigacion que tienen bajo su responsabilidad la salvaguarda de la integridad
fisica de los asegurados; en caso contrario, la omision en su cumplimiento vulnera la diligencia y
el cuidado que debe distinguir el ejercicio de sus funciones.™

Bajo este supuesto, la Fiscalia General de Justicia mexiquense debe implementar una estrategia
de prevencion integral, cuya finalidad se traduzca en la intervencion decidida y responsable de
sus integrantes, en aras de garantizar la integridad y seguridad de las personas bajo su
resguardo.

4 Suprema Corte de Justicia de la Nacion, jurisprudencia: VIOLACION AL DEBER DE CUIDADO DERIVADO DE LA CALIDAD DE
GARANTE. PARA QUE SE ACTUALICE DEBE ESTABLECERSE QUE DISPOSICION DEL ORDENAMIENTO O QUE OTRA
CLASE DE FUENTE, EN SU CASO, PREVE LA OBLIGACION DEL INCULPADO DE ACTUAR EN DETERMINADO SENTIDO EN
RELACION CON LA PROTECCION DEL BIEN JURIDICO DE QUE SE TRATE. Tesis: 11.20.P.230 P, Tribunales Colegiados de
Circuito, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo XXVIII, Julio de 2008, Novena Epoca, p. 1910, Tesis Aislada
penal).

g Cfr. Informe Sobre los Derechos Humanos de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, Comision IDH, OEA/Ser.L/V/II.
Doc. 64 31, diciembre 2011 Original: Espafiol, parrafo 313.

% Ibidem, parrafo 13.

%1 a omision al deber objetivo de cuidado y debida diligencia, fue objeto de estudio de esta Comisién en las Recomendaciones
10/2016 y 16/2016, dirigidas a la entonces Procuraduria General de Justicia del Estado de México; disponibles en la liga:
https://www.codhem.org.mx/LocalUser/codhem.org/htm/recomendaciones16.html.
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En el asunto en estudio, debera advertir los factores de riesgo y fortalecer la estructura del Centro
de Justicia para las Mujeres, con sede en Toluca, a fin de evitar la repeticién de conductas que
transgredan derechos humanos y comprometan la subsistencia de las personas retenidas en el
area de aseguramiento de ese centro de justicia.

De manera particular, como ya se ha hecho referencia, la Institucion Procuradora de Justicia del
Estado de México, debe designar a un elemento de la policia de investigacién, adscrito al Centro
de Justicia para las Mujeres, cuya labor se cifia a custodiar y resguardar a las personas retenidas
en las galeras del area de aseguramiento; accién necesaria, toda vez que este Organismo
documento la nula visibilidad al interior del area de confinamiento, por la colocacién de una puerta
metalica que dificulta la adecuada vigilancia.

De igual forma, derivado de la investigacion instrumentada por esta Comisién Protectora de
Derechos Humanos, se tuvo conocimiento que el citado Centro de Justicia para las Mujeres,
carece de un sistema de video grabacién que permita, a los elementos de la policia de
investigacion, supervisar de manera permanente y efectiva de los asegurados.

Por tal motivo, como medida adicional la Fiscalia General de Justicia de la entidad, debe realizar
las gestiones y acciones que correspondan, a efecto de instalar un sistema de video vigilancia y
monitoreo, con capacidad de almacenamiento, del cual dispondran los elementos de la policia de
investigacion en el desempeno sus atribuciones para privilegiar una inspeccion constante de las
personas que son consignadas al area de aseguramiento del citado Centro de Justicia para las
Mujeres.

En suma, esta Comision Estatal de Derechos Humanos, reitera la necesidad de implementar las
acciones sefialadas, pues constituyen la adopcion de medidas eficaces tendentes a evitar que se
ponga en peligro, o riesgo inminente, la integridad fisica y la vida de las personas detenidas e
ingresadas a las areas de confinamiento; lo anterior, con el propésito fundamental de evitar la
reiteracion de sucesos como los evidenciados en el asunto que nos convoca.

b) Por otra parte, para esta Defensoria de Habitantes no es cuestion menor la funcién atribuida al
Centro de Justicia para las Mujeres, con sede en Toluca, dependiente de la Fiscalia Central para
la Atencion de Delitos Vinculados a la Violencia de Género; labor que estriba en la construccion
de medidas inmediatas y urgentes para atender la problematica de la violencia contra las
mujeres, adolescentes y nifias, pues constituyen un grupo con caracteristicas particulares o con
mayor situacion de vulnerabilidad.

En razén de lo anterior, las instancias encargadas de la seguridad y la procuracion de justicia,
como en el presente asunto lo es el Centro de Justicia para las Mujeres, deben contar con
personal especializado y con la capacidad resolutiva para hacer frente a las obligaciones
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impuestas por el marco legal aplicable, privilegiando en todo momento el imperativo
constitucional que exige el estricto respeto y proteccion de los derechos humanos de las
personas que se encuentran bajo su cuidado.

Al respecto, el articulo 10, fraccién XlI de la Ley de la Fiscalia General de Justicia del Estado
de México, impone a la Fiscalia General de Justicia de la entidad la obligacién de impartir a sus
servidores publicos capacitacién sistematica, especializada y permanente, para la debida
diligencia en la conduccién de la investigacion y procesos penales; especialmente, en tratandose
de los delitos de violencia de género.

Asimismo, para el cumplimiento cabal de sus obligaciones, el cardinal 29 del instrumento
normativo invocado, establece la creacion de unidades administrativas especializadas que
emanan de la Institucion Procuradora de Justicia mexiquense, entre ellas la Fiscalia
Especializada en Delitos Vinculados a la Violencia de Género; ademas, por cuanto hace a los
servidores publicos que las integran, determina puntualmente lo siguiente:

[...] El personal operativo que integre las unidades administrativas antes referidas
[refiriéndose, entre otras, a la Fiscalia Especializada en Delitos Vinculados a la Violencia
de Género] contara con la capacitacion y en su caso especializacion continua en los
asuntos de su competencia, observando las mejores practicas para el desempeno de
sus funciones y la atencion de las victimas u ofendidos.

Las consideraciones previstas por el ordenamiento legal en cita, exigen que las investigaciones
de posibles delitos contra las mujeres, sean realizadas por servidoras y servidores publicos
capacitados y sensibilizados; asimismo, se debe garantizar que quienes participan en el
procedimiento de indagacion desempenen sus tareas de manera adecuada, responsable y
eficiente.

Contrario a lo establecido en el andamiaje juridico, la omisa intervencion del policia de
investigacion SPR, adscrito al Centro de Justicia para la Mujeres, vulneré la debida diligencia y el
cuidado objetivamente necesario durante sus funciones, en perjuicio de la integridad corporal y la
vida de V, quien se encontraba bajo su custodia y vigilancia en el area de aseguramiento.

El agente del Estado SPR, incumplié una de las obligaciones previstas por el articulo 36, fraccion
XXIl, de la Ley de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, que le impone el deber de
brindar la custodia y proteccion a las personas que le sefale el Representante Social; lo anterior,
en virtud de que su actuacion no se ajusto a la realizacion de todos los actos necesarios para
evitar que el asegurado atentara contra su vida, y la deficiente proteccion de la persona a quien
tenia la obligacion de resguardar.
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Tal yerro no debe convertirse en una practica constante en los centros de justicia, dependientes
de la Fiscalia General de Justicia de la entidad, en principio, porque se trata de instituciones en
las que se manifiesta el ejercicio del poder publico y deben ser capaces de asegurar el libre y
pleno ejercicio de los derechos humanos; ademas, asumen la responsabilidad, por mandato
constitucional y legal, de ejecutar todas las acciones y medidas necesarias en la investigacion y
persecucion de los delitos.

En ese entendido, el Centro de Justicia para las Mujeres, con sede en Toluca, tiene el caracter de
un ente garante de la procuracién de justicia, y las atribuciones que le sefialan las normas, deben
desempenfarse con oportunidad, calidad y eficacia por personal profesional y especializado, con
capacidades adecuadas para satisfacer las demandas de la ciudadania, en un marco de respeto
a los derechos humanos.

Sin embargo, en el asunto que nos ocupa, esta Defensoria de Habitantes document6 el
incumplimiento al deber objetivo de cuidado y la falta de debida diligencia, atribuible al policia de
investigacion SPR, quien desestimé el riesgo en que se encontraba V, al interior del area de
confinamiento, omitiendo otorgar una proteccion efectiva al retenido; circunstancia que, ademas
de la desafortunada decision de V, favorecio la realizacion de acciones que culminaron en su
deceso.

En consecuencia, se solicitdé a la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, instruya al
area correspondiente para que los servidores publicos que trabajan en el Centro de Justicia para
las Mujeres, con sede en Toluca, reciban la capacitacién, actualizacion y especializaciéon
congruentes con sus atribuciones; medida que fortalecera los conocimientos y recursos con que
cuenta el personal, en aras de respetar, proteger y asegurar el libre ejercicio de los derechos
humanos de las personas con quienes se establece alguna relacion en el desempefio de sus
funciones.

En esa linea argumentativa, esta Comision retoma la visidbn de que la especializacion en la
procuraciéon de justicia no debe limitarse al establecimiento de agencias que reciben de manera
exclusiva los asuntos relacionados con la violencia en contra de las mujeres, adolescentes y
nifias, sino también deben contar con personal capacitado e informado sobre las caracteristicas y
particularidades de las personas a quienes atienden, sin que para ello exista un esbozo de
distincion por tratarse de una victima o imputado.

Por tanto, este Organismo Protector de Derechos Fundamentales estima inadmisible que en las
instalaciones de los centros de justicia especializados, instituidos para el esclarecimiento e
investigacion de conductas antijuridicas, se transgredan derechos fundamentales, debido al
incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos que operan el sistema de
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procuracién de justicia; como en la especie acontecid, ante la omisién al deber objetivo de
cuidado y la falta de debida diligencia atribuible al elemento de la policia de investigacién SPR.

En consecuencia, se exhorta a la Fiscalia General de Justicia del Estado de México para que
adopte y ejecute las medidas de las que da cuenta el presente documento de Recomendacion, a
fin de contar con recursos humanos y técnicos que fortalezcan al sistema de procuracién de
justicia, con base en los principios de eficiencia, imparcialidad, legalidad, objetividad,
profesionalismo, responsabilidad y respeto a los derechos humanos.

Ill. MEDIDAS DE REPARACION

Respecto a esta cuestion, es importante acotar que todos los tramites, acciones
contenidas en la presente resolucién publica y el seguimiento respectivo, son de la entera
responsabilidad de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México; por tanto, dicha
dependencia debera cumplir con su obligacion de velar por que el conjunto de medidas de
reparacion que a continuacion se especifica, se efectien de manera oportuna, a efecto de evitar
la revictimizacion de los familiares de V, documentando puntualmente ante esta Comision su
cabal cumplimiento en los términos que se precisara.

En ese tenor, conforme a lo dispuesto en el articulo 109 fraccién Ill de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en relacion con los numerales 7, 26, 27 fracciones Il, IVy Vy 73
fraccién V, de la Ley General de Victimas; asi como en el articulo 13 fracciones IV y V y el
articulo 30, fraccion XV de la Ley de Victimas del Estado de México, acorde a la vulneracion
expuesta, se consideran aplicables las medidas de reparacion que se citan enseguida:

A. MEDIDAS DE REHABILITACION

Entendiéndose a la rehabilitacion,” como aquella medida que busca facilitar a la victima hacer
frente a los efectos sufridos por causa del delito o de las violaciones a derechos humanos; por lo
cual, se deben satisfacer las consideraciones previstas por el articulo 62 de la Ley General de
Victimas.™

En esencia, como medida de rehabilitacion, enfocada en la atencién a los familiares de la victima
V, la autoridad responsable, en un lapso que no exceda de quince dias contados a partir de la
aceptacion del documento de Recomendacién, debera documentar las gestiones a efecto de

" Articulo 13, fraccion Il, de la Ley de Victimas del Estado de México. La rehabilitacion busca facilitar a las victimas u
ofendidos, hacer frente a los efectos sufridos por causa del delito o de las violaciones de derechos humanos [...]

2 Articulo 62, fraccion I, de la Ley General de Victimas. Las medidas de rehabilitacién incluyen, entre otras y segun proceda,
las siguientes:

l. Atencion médica, psicoldgica y psiquiatrica especializadas [...]
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proporcionar a Q y V1, familiares de V, la atenciéon psicolégica o tanatolégica que
corresponda, siendo responsabilidad de la autoridad recomendada garantizar los servicios
descritos a los familiares de la victima procurando su maxima proteccion, trato digno y no
revictimizacion, previa autorizacion y consentimiento documentados cabalmente.

B. MEDIDAS DE COMPENSACION

La compensacion consiste en reparar el dafo causado material o inmaterial, por lo que al
acreditarse violaciones a los derechos humanos en perjuicio de V, la autoridad responsable
debera indemnizar a Q y V1, familiares del agraviado, en su calidad de victimas indirectas, en
términos del articulo 4, parrafo segundo, asi como del numeral 64, fraccion Il, de la Ley General
de Victimas.

En congruencia con lo anterior, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sefalado que
cuando la restitucién del bien juridico, que se ha visto afectado por la violacién a derechos
humanos, es practicamente imposible, se hace necesario aplicar o determinar otras formas de
reparacion; en efecto, obligar al responsable de la vulneraciéon a borrar todas las consecuencias
que su acto causo es enteramente imposible porque su accion tuvo efectos que se multiplicaron
de modo inconmensurable, perjuicios que ameritan, entre otras medidas, indemnizacion.™

En ese sentido, en términos de la Ley de Responsabilidad Patrimonial para el Estado de México y
Municipios, la responsabilidad del gobierno del Estado de México y municipios es objetiva y
directa, aplicandose los preceptos de dicha ley para cumplimentar las Recomendaciones de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México, aceptadas por los sujetos obligados, en
cuanto se refieran al pago de indemnizaciones.

En consecuencia, la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, en el caso de la
compensacion, debera remitir evidencia respecto a la inscripcion de Q y V1, familiares de V, al
considerarseles victimas indirectas de violaciones de derechos humanos, en el Registro Estatal
de Victimas, cuyo funcionamiento corre a cargo de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas
del Estado de México.

Lo anterior, con el objeto de que puedan acceder a los derechos y garantias establecidos para las
victimas, asi como al Fondo Estatal de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, previsto en la
aludida ley de la materia. Respecto de la compensacién debera ser cubierta considerando lo
descrito en el apartado Ill A. La autoridad recomendada es la responsable de que la medida
descrita se materialice a la brevedad.

'3 Cfr. Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Aloeboetoe y otros Vs. Surinam. Reparaciones y Costas. Sentencia de
10 de septiembre de 1993. Serie C No. 15, parrs. 18 y 19.
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C. MEDIDAS DE SATISFACCION
1. APLICACION DE SANCIONES

El articulo 73 fraccidon V de la Ley General de Victimas, establece la aplicacion de sanciones
judiciales y/o administrativas a los responsables de violaciones de derechos humanos, sobre la
base que las autoridades competentes determinen; al respecto, por los actos y omisiones
documentadas, se puede advertir la posible responsabilidad en materia penal y administrativa en
que pudo incurrir el elemento de la policia de investigacién SPR, al dejar de custodiar de forma
debida a V.

a) Por cuanto hace a la probable responsabilidad administrativa. Como se desprende de las
constancias recabadas por esta Defensoria de Habitantes, la Visitaduria General de la Fiscalia
General de Justicia del Estado de México, radicod el expediente numero FGJEM/VG/349/2019,
relacionado con las omisiones y hechos atribuibles al policia de investigacion SPR, adscrito al
Centro de Justicia para las Mujeres, con sede en Toluca.

En consecuencia, este Organismo adjunta copia certificada de la presente resolucion, la cual
debera remitirse a la Visitaduria General para su incorporacion a las constancias que integran el
sumario FGJEM/VG/349/2019, con la finalidad de contribuir a identificar la probable
responsabilidad en que incurrid el servidor publico SPR.

b) Respecto a la probable responsabilidad penal. En el caso especifico, la Institucidon
Procuradora de Justicia de la entidad, a través de la agencia central cuatro de la Fiscalia Regional
de Toluca, integra la carpeta de investigacion NIC: TOL/AC4/00/MP1/400/00239/18/09, por el
delito de homicidio en agravio de V y en contra de quien resulte responsable.

Atento a lo anterior, se adjunta copia certificada de esta resolucion para que el titular de la Fiscalia
General de Justicia del Estado de México, instruya su incorporacion a las constancias que
integran la indagatoria de referencia, con el objeto de que se tomen en consideracion las
ponderaciones y razonamientos, contenidos en este instrumento, al momento de determinar y
resolver lo que en derecho corresponda.

2. DISCULPA INSTITUCIONAL

El articulo 73 fraccion IV de la Ley General de Victimas, en correlacion con el articulo 13 fraccién
IV de la Ley local de la materia, consagran el derecho de las victimas a que se reconozca y
restablezca su dignidad, mediante el ofrecimiento de una disculpa institucional. Dicha estrategia
constituye un acto de reconocimiento de la responsabilidad y el interés genuino de reparacion,
respecto de las violaciones a derechos humanos.

Av. Nicolas San Juan No.113, Col. Ex Rancho Cuauhtemoc
C.P. 50010, Toluca, Mexico.

Telefono: (01 722) 2 36 05 60

www.codhem.org.mx

14



COMISILIN o= DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

“2019. Ao del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”

Al respecto, el Instituto Interamericano de Derechos Humanos sostiene que los actos de
reconocimiento de responsabilidad del Estado forman parte de las medidas simbdlicas de
reparacion moral, ya que se encuentran orientados a dar satisfaccion y dignificar a las victimas,
pues implican un reconocimiento por la injusticia de los hechos y porque suponen obligaciones
publicas en la prevencion de las violaciones a derechos humanos. ™

En ese entendido, la Fiscalia General de Justicia del Estado de México debera ofrecer una
disculpa institucional a la sefiora Q, madre de la victima V, la cual debera ser notificada
personalmente en forma escrita; para ello, ordenara la realizacion de las acciones y gestiones
necesarias, a efecto de convocar a una reunién a la quejosa, quien podra hacerse acompafnar de
sus familiares, con el objeto de materializar la medida solicitada en este apartado.

D. MEDIDAS DE NO REPETICION

Las medidas de no repeticidén, son aquellas que se adoptan con el fin de evitar que las victimas
vuelvan a ser objeto de violaciones a sus derechos y prevenir la repeticiéon de actos de la misma
naturaleza; es decir, buscan que la violacion sufrida por la victima no vuelva a ocurrir, segun lo
determinan tanto la Ley General de Victimas, como la Ley de la materia vigente en el Estado de
México.

Con sustento en lo anterior, esta Comision Estatal de Derechos Humanos evidencio la necesidad
de fomentar y privilegiar el deber de prevencién, como regla de conducta en el personal operativo
del Centro de Justicia para las Mujeres, sito en Toluca; obligacién estudiada por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, que la conceptualiza como:
175. [...] todas aquellas medidas de caracter juridico, politico, administrativo y cultural que
promuevan la salvaguarda de los derechos humanos y que aseguren que las eventuales
violaciones a los mismos sean efectivamente consideradas y tratadas como un hecho ilicito
que, como tal, es susceptible de acarrear sanciones para quien las cometa [...] la obligacién de
prevenir es de medio o comportamiento [...]"

Para lo cual, la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, debera realizar las acciones
siguientes:

1. Emision de una circular. Como medida que incidira en la proteccion del derecho a la
integridad de las personas que se encuentran sujetas a detencion, en el area de seguridad del
Centro de Justicia para las Mujeres, con sede en Toluca, debera emitir una circular, dirigida a todo
el personal adscrito al referido centro de justicia, mediante la cual se reproduzca el sentido de la

% Cfr. Martin Beristain, Carlos, Dialogos sobre la reparacion, qué reparar en los casos de violaciones de derechos humanos,
Instituto Interamericano de Derechos Humanos IIDH, 2009, pp.226-227.

1% Cfr. Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Velasquez Rodriguez vs. Honduras, Sentencia de 29 de julio de 1988
(Fondo). Parrafo 175.
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circular 1/2015;" con especial énfasis en la obligacion de supervisar y vigilar permanentemente el
area de aseguramiento de las personas detenidas, a fin de salvaguardar su integridad y evitar la
realizacion de conductas que atenten contra su integridad corporal e impliquen un riesgo
inminente a la vida.

Lo anterior, con el objeto de concientizar a todo el personal que alli labora, sobre la
responsabilidad y obligacion que deben asumir en el cuidado y proteccion de las personas bajo su
custodia y resguardo; ademas, debera sefalar puntualmente que bajo ninguna circunstancia
puede descuidarse la seguridad personal de los detenidos, por lo que deberan emplearse los
recursos humanos y técnicos necesarios para monitorear permanentemente a las personas
ingresadas al area de confinamiento.

2. Adecuaciones a la infraestructura del area de aseguramiento. Como accién
complementaria, derivado de los hechos evidenciados en este documento y en observancia a los
principios de debida diligencia, asi como al deber objetivo de cuidado; debera ordenar la
instalacion de un sistema de vigilancia permanente, mediante la colocacion estratégica de
camaras de video grabacion y monitores, en el area de seguridad del Centro de Justicia para las
Mujeres de Toluca, que favorezcan la supervision y vigilancia continua de las personas detenidas.

Ademas, debera instruir la sustitucion de la puerta metalica que se encuentra en el acceso a las
galeras del precitado centro, la cual impide la visibilidad al interior del area de aseguramiento.

3. Designacion de un elemento de la policia de investigaciéon para el resguardo y vigilancia
de las personas detenidas. Con el objeto de hacer asequible el deber objetivo de cuidado y el
principio de debida diligencia, bajo el parametro de una asuncion correcta de responsabilidades;
se debera asignar al menos a un elemento de la policia de investigacion que supervise resguarde
y vigile a las personas detenidas, en el area de seguridad del Centro de Justicia para las Mujeres
en Toluca, el cual desempefara unica y exclusivamente dicha encomienda.

4. Capacitacion en derechos humanos. De manera adicional, la Fiscalia General de Justicia
mexiquense debera difundir y promover la exacta observancia de los codigos de conducta y de las
normas éticas, en particular los definidos en normas internacionales de derechos humanos, para
los funcionarios publicos que se desempefian como agentes de la policia de investigacién, a fin de
gue su actuacion se apegue estrictamente al deber objetivo de cuidado; en concreto, al tener bajo
su custodia y vigilancia a las personas detenidas e ingresadas al area de confinamiento.

'® Circular 01/2015, por la que se dictan lineamientos de actuacion para los centros de detencion. Emitida por el entonces
Procurador General de Justicia del Estado de México; publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno del Estado de
México”, el 24 de febrero de 2015.
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Para su atencion, deberd documentar la imparticién de cursos de capacitacion y actualizacion,
dirigidos a todo el personal adscrito al Centro de Justicia para las Mujeres, con sede en Toluca, en
materia de derechos humanos y del marco normativo y principios que rigen la actuacién de los
servidores publicos adscritos a esa Institucion Procuradora de Justicia, precisando: el nombre del
curso, la instancia responsable de impartir la capacitacion, las tematicas planteadas en este
apartado, la cantidad de participantes y el registro de asistencia correspondiente.

En consecuencia, se formularon las siguientes:

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Como medida de rehabilitacion estipulada en el punto lll apartado A de esta
Recomendacién, la autoridad responsable debera documentar las gestiones a efecto de
proporcionar, previo consentimiento, a Q y V1, familiares de V, en su calidad de victimas de
vulneraciones a derechos humanos, la atencidén psicolégica o tanatolégica que corresponda,
en un lapso que no exceda de quince dias contados a partir de la aceptacién del presente
documento de Recomendacioén, siendo responsabilidad de la autoridad recomendada garantizar
los servicios descritos a la victima procurando su maxima proteccién, trato digno y no
revictimizacion.

SEGUNDA. Como medida de compensacion contemplada en el punto lll apartado B de esta
resolucion, la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, en un lapso que no exceda de
quince dias contados a partir de la aceptacion de la presente Recomendacion, debera remitir
evidencia respecto a la inscripcién de Q y V1, familiares de la victima V, en el Registro Estatal de
Victimas, cuyo funcionamiento corre a cargo de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de México, a fin de que tengan acceso a los derechos y garantias establecidas para las
victimas asi como al Fondo Estatal de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral, previsto en la
aludida ley de la materia, en la que se debe considerar la indemnizaciéon econémica. La autoridad
recomendada es la responsable de que la medida descrita se materialice a la brevedad.

TERCERA. Como medida de satisfaccion senalada en el punto lll apartado C numeral 1, de la
seccion de ponderaciones de esta Recomendacion, en aras de la correcta aplicacion de
sanciones a los responsables de violaciones a derechos fundamentales, la Fiscalia General de
Justicia del Estado de México, en un lapso que no exceda de quince dias contados a partir de
la aceptacion de la presente Recomendacion, debera:

a) Remitir por escrito a la Visitaduria General de la Fiscalia General de Justicia del Estado de
México, la copia certificada de esta Recomendacion, a efecto de que se incorpore en el
expediente numero FGJEM/VG/349/2019, relacionado con las omisiones y hechos
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documentados por este Organismo, en el que se investiga la probable responsabilidad en
que incurrio el servidor publico SPR.

b) Remitir copia certificada de la presente Recomendacion a la agencia central cuatro de la
Fiscalia Regional de Toluca, a fin de que se incorpore a la carpeta de investigacion NIC:
TOL/AC4/00/MP1/400/00239/18/09, iniciada por el delito de homicidio en agravio de V y en
contra de quien resulte responsable.

CUARTA. Como medida de satisfaccion senalada en el punto lll apartado C numeral 2, en un
lapso que no exceda de quince dias, contados a partir de la aceptacion del documento de
Recomendacién, se debe entregar una disculpa institucional por escrito, en la que se incluira
el reconocimiento de los hechos y la aceptacion de responsabilidades por los actos
documentados, la cual sera formalizada por el Fiscal Central que se designe, en forma escrita y
entregada personalmente en reunion con Q, en las instalaciones que la Fiscalia General de
Justicia del Estado de México tenga a bien designar. Acto en el que ademas debera gestionarse
la presencia de un representante de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

QUINTA. Como medida de no repeticion estipulada en el punto Ill apartado D numero 1, del
presente documento de Recomendacion, la autoridad responsable debera emitir una circular,
dirigida a todo el personal adscrito al Centro de Justicia para las Mujeres, con sede en Toluca,
mediante la cual se reproduzca el sentido de la circular 1/2015;" con especial énfasis en la
obligacion de supervisar y vigilar permanentemente a las personas detenidas e ingresadas al area
de aseguramiento, a fin de salvaguardar su integridad y evitar la realizacion de conductas que
atenten contra su integridad corporal e impliquen un riesgo inminente a la vida.

SEXTA. Como medida de no repeticion estipulada en el punto lll apartado D numero 2, con el
objeto de facilitar el debido cuidado y la custodia permanente, instruya a quien competa se instale
un sistema de video vigilancia en el area de galeras del Centro de Justicia para las Mujeres, de la
Ciudad de Toluca, como medio auxiliar en el desempeno de las funciones de los elementos de la
policia de investigacion, que posibilite la adecuada custodia y vigilancia de las personas
aseguradas.

Asimismo, como medida adicional, ordene al area administrativa que corresponda a efecto de que
se sustituya la puerta metalica que impide la visibilidad al interior del area de aseguramiento del
centro de justicia de mérito, con el objeto de favorecer la correcta supervisidén y proteccién de las
personas que se encuentran detenidas.

' Circular 01/2015, por la que se dictan lineamientos de actuacion para los centros de detencion. Emitida por el entonces
Procurador General de Justicia del Estado de México; publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno del Estado de
México”, el 24 de febrero de 2015.
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Las acciones solicitadas en este punto, se deberan documentar e informar a esta Defensoria de
Habitantes, en un lapso que no exceda de treinta dias, contados a partir de la aceptacion del
presente documento de Recomendacion; para tal efecto, debera remitir el soporte documental y
los medios de conviccion que acrediten fehacientemente su materializacion.

SEPTIMA. Como medida de no repeticion estipulada en el punto Il apartado D numero 3,
instruya al area correspondiente, la realizacion de las acciones y tramites conducentes, a efecto
de designar al menos un elemento de la policia de investigacion que supervise, resguarde vy vigile
a las personas detenidas, en el area de aseguramiento del Centro de Justicia para las Mujeres en
Toluca, cuya responsabilidad se cifia unica y exclusivamente a dicha encomienda. Medida de la
cual debera proporcionar el soporte documental que lo sustente, en un lapso que no exceda de
treinta dias, contados a partir de la aceptacién de la presente Recomendacion.

OCTAVA. Como medida de no repeticion, relativa a capacitar a todo el personal adscrito al
Centro de Justicia para las Mujeres, con sede en Toluca, en materia de derechos humanos y del
marco normativo y principios que rigen su actuacion debera proporcionar a este Organismo, en
un lapso que no exceda de treinta dias contados a partir de la aceptacion de la Publica de
mérito, el programa de cursos de capacitacion en el que sefiale: a la institucion o dependencia
que dictara las sesiones de capacitacion, el numero de sesiones y las fechas en que se llevaran a
cabo, el personal al que ira dirigido y numero de participantes, asi como la tematica relacionada
con los hechos motivo de Recomendaciéon. Para lo cual, la autoridad recomendada debe
constatar que la capacitacion se realice en los términos que determine el programa
respectivo y se ajuste a las tematicas que se refieren en el punto lll apartado D numeral 4.
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